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BCTYII

AKTyaJbHicTb. CydacHuil 1H(QOpMAIIHHUN MPOCTIP PO3KPHUBAE YUMAJl
MOXKIIUBOCT1 JJI peaii3alii pi3HOMaHITHUX pEKJIaMHUX CTpaTerii Ta crocoOiB
IPOCYBaHHS NPOJYKTIB Ta mociyr. Ha mpoMy Tl akTyallbHOIO TEMATHUKOIO MJis
JOCTIDKEHHSI € KOMYHIKAIliiiHa AisUTbHICTh MIANPUEMCTBA y COLIATBHUX MEpEKax.
Lle#t HampsiM TiSUTBHOCTI — JTOBOJII MOJIOJMM CETMEHT PUHKY, OCKUTbKHU MOMYJISIPHICTD
camux miaTdopM O3HAUMIIACA JIUIIIE TIPOTATOM OCTaHHIX JIeCATUIITh. 3Ba)KalOuu Ha Te,
10 COollaJIbHI Mepesxi il 3araioM HuQpPoBi TEXHOJOTIT HE CTOATh Ha MICIll, BUBYCHHS
MEXaHI3MIB peasizallii IpOCyBaHHS BJIACHOTO MPOJYKTY Ha IXHbOMY PHUHKY III€ HE
JOCIIJKEHE TIOBHICTIO BIJMOBIJIHO, YC1 11 A4CMEKTH CTaBJIATH HEPEN AOCIITHUKAMU
BQXKJIMBI TUTAHHS.

3 iHmoro OOKy, KOXXEH BIacHUK Oi3Hecy, KomIaHii 4yu ¢i3uyHa ocoba
MIIOPUEMELb PAHO YM MI3HO 3YCTPIYAIOTBCA 13 MPOOJIEMHUMH €JIEMEHTAMHU
IIPOCYBaHHS CBO€I CIPaBH, 30KpeMa, ii pekiaMyBaHHS, MOMIYKY 1 3aTy4€HHS HOBHX
KIIEHTIB (TOOTO — €(EeKTUBHOCTI pEKIamMyBaHHS) TOImO0. Taka HEOOXITHICTH HE
BUKJIMKAE ®OAHUX CyMHIBIB. [I[o6n mpuOyTKu Ta MOMYJSIPHICTh 3pOCTAIH, MOTPIOHO
30UIBIITYBAaTH PIBEHb 0013HAHOCTI MOTEHIIHHUX CIIOXKUBAYIB PO TOBAPU YU MOCIYTU
[IUISIXOM BUKOPUCTAaHHS MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB.

BuBuenHsm 1i€i npobiiemaTuku 3aiimanucs [. bammHchka oxapakTepu3yBalia
e(eKTUBHICTh KOMYHIKaIIi1 y comianbaux Mepexax [2]. C. Pomanumus ta C. I'pechbkiB
JTOCIIIVIIA XapaKTePHI PUCH PEKJIIAMHO1 A1SUTbHOCTI Y COIIaIbHUX MEpPEekax, 0COOTUBO
HAroJIOCUBIIK Ha TpakTHYHOMY jaocBimi pizaux miampuemcte [9]. C. Tlomemryk
BHUCBITJIJIA «iJICaJIbHI TUJIaHW» MPOCYBAHHS TOBapiB Ta TOCIYr 4Yepe3 COIliajbHI
mwiaThopMu, MpoaHagizyBajia MpoOJieMy PO3BUTKY BJIACHOTO Oi3HECYy Ha OCHOBI
JOCIIKeHH Tpadiky momyssipHux Mepex [8].

MeTta AMIUIOMHOI PoO0OTH — JIOCTIAUTH KOMYHIKALIMHY  JiSUTHHICTD
MIAIPUEMCTBA B COIIIAIBHUX THTEPHET-MEPEkKaxX, BUSHAYUTHA OCOOIMBOCTI PEKIaMHOT
nismbeHOCTI DOIT «KpaBuenko Haranis BomogumupiBHay.

BianoBigHO 0 BCTAaHOBJICHOI METH CPOPMYITIOEMO TaKOX T'OJIOBHI 3aBJIAHHA

JUTUIOMHOT POOOTH:



- oxapakrepusyBatu  aisupHicT  DOIl  «KpaBuenko  Haramis
BonoaumupiBHay;

- npoaHaiizyBatu MapkeTuHroBi komyHikaiii ®DOIl  «KpaBueHko
Hatanist BonoguMupiBHa» y COIlialbHUX Mepexax;

- oOrpyHrtyBatu 11 Ta nuiboBy ayautopito @OII «KpaBuenko Hatanis
Bonogumupisaay;

- po3pobutu komyHikauniiny kammaniio @OIT «KpaBuenko Haramis
BonogumupiBHa» B COIIAJIbBHUX MeEpeXax Ta CIPOrHO3yBaTH ii
pe3ynbTaTH.

O06’eKT A0CHIIKEHHST — TIPOLIEC YIPABIIHHS KOMYHIKAIIHHOIO JiSUTBHICTIO
MIIIpUEMCTBA B comianbHux Mepexkax Ha npukianl ®OIl «KpaBuenko Haranis
BonoaumupiBHay.

IIpeaMer pociiasKeHHs — TEOPETHYHI Ta MPAKTHYHI aCMIEKTH KOMYHIKAI[IHHOT
nistmeHOCTI DOIT «KpaBuenko Haramis BomoaumupiBHay y coLiaIbHUX MEpexKax.

MeToau gociaigaxeHHs. y po6oTti OyJio BUKOPUCTAHO 3arajibHOHAYKOB1 METOU
JOCIIJKEHHS: aHalll3, CHHTE3, ACAYKIII Ta IHAYKIO. 3a JOIMOMOTOI METOIY
MOZEIIIOBaHHsI OyJI0 BCTAaHOBJIEHO OKpEMi 3HA4Y€HHS €(EKTHUBHOCTI MPOBAJKECHHS
PEKIJIaMHOT A1SUThbHOCTI Ha COIiaTbHUX MIaTdhopmax.

Indopmauniiinoo 6a3010 JOCHIIKEHHSI MOCITYXWIM HAayKOB1 MyOmikarii 13
MIPOIMOHOBAHO1 MPOOJIEMATUKH, CTATT1 1 MOHOTpadii sIK 3apyO1’KHUX, TAK 1 YKPATHCHKUX
crerianictiB, marepianu pobotu DOIl «KpaBuenko Haramis BonomumupiBaay Tta
KOHTEHT, JOCTYTHUH 3 OQIIIAHOIO CallTy Ta COLIAJIbHUX MEPEXK.

IlpakTuyHe 3HAYeHHS OTPUMAHUX PE3YIbTATIB TOJATAE Yy PO3poOI
MPOTO3HIN MO0 BJOCKOHAJIICHHS oOpraHizamii pexkmamHoi aisuibHOCTI DOl
«KpaBuenko Haranis BonogumupiBHay: pekoMeHaalli oa0 po3po0Ku IPOrpaMH, siki
J03BOJISITH CTBOPUTH IMO3UTHBHUH IMIK B 04ax IJIOBOI Ay TUTOPIi, IO B CBOIO YEPTy
JACTh 3MOT'Y 3a]TyYUTH HOBUX TIOTEHLIMHUX KIIIE€HTIB.

CTpykrypa BumyckHOi KBamidikariiHoi poOoTH mependadae: BCTYIy, JBa
po3ainu, copMoBaHi 3a TPoOJIEMHUM MTPUHIIMIIOM, BUCHOBKH, CITMCOK BHKOPHUCTAHO1

JiTepaTypH.



PO31J1 1. AHAJIITUYHA 3AITUCKA

1.1. Xapaxrepucruka NisUIBHOCTI DOII «KpaB4eHko HaraJis

BoaoanmupiBaay



KmtouoBa wmera misuibHOcTi IlenTpy Hatanmii KpaBueHkO — pPO3BHUTOK
IICHUXOJIOTIYHUX KOMIICTCHIIN Jlijiepa, yMiHb KEepyBaTH OCOOMCTHMM pPEaKIlisIMH,
CTaHOM 1HIIMX JIIOJICH, MPALOBATH 3 BHYTPIIIHIM CIIPOTHBOM.

FOpunuuna agpeca mianpuemcta: Ykpaina, 03194 micro Kuis, Bysn. Benuka
Bacunpkiebka 126, ogic 14. ®OII «KpaBuenko Haram BonogumupiBaa» odiriitHo
3apeectpoBana 10 rpyaus 2018 p. OCHOBHA CTOpiHKA IEHTPY 3HAXOIUTHCS Ha CaMTI:

https://3tl.com.ua/ [5]. 3arasom uentp Haramii KpaBueHko 3aiimMaeThcs

KOHCYJBTYBAHHSIM 1HIIMX MNPUBAaTHUX MIAMPHEMIIIB Ha TCHUXOJOTIYHOMY pIiBHI,
KOPEKIII€I0 MEHTAIbHUX TIPO0JIeM, siKi B IIUIOMY BIUTMBAIOTH HA MPOLIECH YIIPaBIIHHS
KOMAaHI010 Ta MPUBATHUM KUTTAM. OKpIM IBOTO 111 KOMIaHisl TaKoxX 1H(QopMye mpo
pI3HOMaHITHI OI3HEC - MPOEKTH MO BHU3HAYEHHIO Ta POOOTI 3 BHYTPILIHIMU
OOMEXEHHSIMHM YMPaBIIHHS, JOIOMAarae BUPIIUTH CKJIAH1 3aBAaHHS, SIKI MEXKYIOTh
MDK Oi3HECOM Ta IICHXOoJoriero [5].

KitouoBa micis aHai30BaHO1 CTPYKTYPH — IIUTICHUN PO3BUTOK OCOOMCTOCTI Ta
Oi3Hecy Mg JOCSTHEHHS CTIMKUX Ta JOBTOCTPOKOBHX pE3YyJbTATIB, 13 METOIO
M1JBUILEHHS SIKOCTI O13HECY Ta MEHTAJIbHUX (PAKTOPIB, Uepe3 BU3HAYEHHS Ta poOOTy 3
BHYTPIIIHIMU 0OMEKeHHsIMH [6].

OCHOBHI HANPSMKY TISTIBHOCTI MIAMpUeMCTBA (Tad1. 1.1) XapakTepusyroThes K
PO3BUTKOM TMCHXOJOIYHUX MEHTAJIbHMX KOMIIETEHIN Jijepa, Tak 1 3araJbHUM

PO3BUTKOM Oi13HECY.

Tabnuys 1.1.

OcHnoBHi HanpsiMkH dissibHOCTI [lenTpy Haradii KpaBuenko [11]

‘ Harmpsamok \ XapaKTepUCTUKA i



https://3tl.com.ua/

CIPUUHATTS IIMCHOT CUTYyaIlii

Po3Butoxk  mcuxosnoriyHux | BMiHHS KepyBaTH BIACHUMH pEaKLisIMH, CTAHOM

KOMIIETEHIII Jiigepa IHIIMX ~ JIIOAeH, TpalioBaTH 13 BHYTPIIIHIM
OTIOpOM

Busnavyenns oOMexxeHb | BusHaueHHsT Ta  KOPUTYBaHHS  MEHTAJIbHUX

ITaCTOK, SIK1 BIIMBAIOTh Ha mponecu ynpaBJIiHHH
KOMaH/J0IO0 Ta ) KUTTAM

MCHTAJIBHOI'O XKHUTTS

30UThIIICHHS MOKA3HUKIB | 3 HASIBHOIO CHCTEMOIO, CTPYKTypOIO, dHepes

Oi3HECY po3BUTOK  ocoOucticaux  sikocteir  TOII
MEHEDKMEHTY Ta [T ABAIIEHHS 1XHBO1
Y3TOJIKEHOCTI

[linBuiieHHs TOYHOCTI Yy | SICHE pO3yMiHHS TOTOYHOIO CTaHy, CTparerii

MPUAHATTI  OpTaHi3aliiHUX | OJAJIBIIOT0 PO3BUTKY, IO JIa€ MPOJIOHTOBAHUMN

pIIlICHb. edexT

[TigBumenas saKocTl | HaanHs BIEBHEHOCTI, PO3BUTOK JIIIEPCTBa 3a

JIOTIOMOTOI0  PI3HOMAHITHUX  TCHUXOJOTTYHUX

IPUIOMIB.

I3 mi€i mpuyMHU UEHTP BUPOOMB LUTy HU3KY IOCIYT, SIKI MalOTh Ha METI

HHaHOMipHI/II;'I PO3BUTOK HiI[l'IpHGMCTBa 13 METOIO AOCATHCHHA HTOBIOCTPOKOBHX

CTIMKMX pEe3yJIbTaTIB.

VOPABIIHCHKOTO KOHCYJIBTYBAaHHS, 1HAUBIAYalbHI O€Ciii, KOPHIOpPATUBHE HaBUYAHHS,
[MKJI MPOEKTIB MO BU3HAYECHHIO Ta pOOOTI 3 BHYTPILIHIMU OpraHi3alisiMH. 3arajioM
CHUCTeMa KOPIOPaTHMBHOTO HABYAHHS BKIIOYA€ TPOBEACHHS PIZHOMAHITHHX SK

3arajlbHUX JICKIIH, TaKk W 1HAMBIAyaIbHUX Oe€cCiJ 13 KIIE€HTaMH, SKi OaXxaroTh

TakuM 4YHUHOM,

g Oprasizaiisi HaJa€ MOCIyTH

MOKPAILIUTH Pe3yJIbTaTH BJIACHOrO O13HECY.

Mocayru @OII «KpaBuenko Haranis Bonogumupisua» (Lentpy Harauii

Tabnuys 1.2.

KpaBuenko) [5]




ITocayra XapakTepuCTHUKa

YupaBniHChKe [Tomyk Ta 3HEMIKOHKEHHS CJIA0KUX MICIb y MpoIeci
KOHCYJIbTYBaHHSI KepyBaHHS MiITPUEMCTBOM

P036ip KOHKpETHHUX CUTYaIll Ta MPOOIEM.
[IpakThyHe 3acTOCYBaHHS HOBHUX 1HCTPYMEHTIB
OTPUMAaHUX y TPEHIHTaX.

[ligBUIICHHS TOYHOCT1 Y IPUMHSTI PIIICHb.

[amBiAyanbHI JliarHOCTMKa ~ MEHTaJhbHOTO  PIBHA  KEpiBHUKA
KOHCYJIbTAIII] oprasizarii

Orminka TOTOYHOI CHTyallii, CTaH Ta BUSIBJICHHS
ATPTCPHATUBHUX [UISIXIB BHUPINICHHS HaraJdbHHUX
npobJieM

BunalinenHs OCHOBHHUX OOMEXEHb, K1 MINIAIOTh
pyxatuca ymepea SK JIJiepy Oprasisaiii, Tak
0e31mocepeIHbO caMiil CTPYKTYPi

[nauBigyansHe  3HAHOMCTBO 13 €(PEKTUBHUMH
METO/IaMH YITPaBIIHHS

P0301p ncuxonoriyHuX TpaBM Ta MOCTTPAaBMATUYHOTO
OCOOHUCTICHOTO PO3JIaay;

JlikBizmamisi po3(OKYCHOIO CTaHy HJisg HPUUHSITTS
TOYHMX PIIICHb Y )KUTTI Ta O13HECI.

30UIbIIEHHS TOKa3HUKIB | 3 HAsIBHOIO CUCTEMOIO, CTPYKTYPOIO, Y€pPE3 PO3BUTOK
Oi3HECY ocobucticnux skocteit TOIl wmeHemxmeHTy Ta
M1BUIIEHHS iIXHBOT Y3TO/HDKEHOCTI

KopnoparuBue napuansns | [lepen6avae opraHizaifito OHJIAH TPEHIHTIB, JICKIIH,
Ha SIKUX € 3MOra JIETalbHO MTPOaHaII3yBaTH MIPOOIeMy
32 SKOI HE BJIAETHCS JOCSATTH  MOTPIOHOIO
pe3ynbTary, 3pO3yMITH OOMEXKEHHA Ta M00ayuTH
cTpuMyrodi  (aktopu  e()EeKTUBHOCTI  KEpIBHHUKA,
N1IPO3/A11y YA KOMIIaHii.

Ha Takux 3aHATTAX TaKOX MOXHa OTPHUMAaTH OCHOBHI
peKoMeHanli, K AISITH y Tiil 4 1HIIN cuTyalii, abu
MOYaTh OTPUMYBATH €(EKT BiJl O13HECY.

[Mukn  mpoektiB 1o | Po3poOka BiacHWII TPOEKTIB, $KI JalOTh 3MOTY
BHU3HAUEHHIO Ta POOOTI 3 | MOKPAIIUTH BeJCeHHs O13Hecy Ha ycix piBHAX. [Tomixk
BHYTPIIITHIMH HUX BIJI3HAYUMO Taki: «lHHOBaIitHE JIAEPCTBOY,
oprasizaiisiMmu «AJbTepHATHUBHI CIIOCOOM YMPABIIHHS >KUTTAM 1
613aecom», Ilcuxonoriss eheKTHBHOCTI YIpaBIiHHS
KHUTTSIM 1 O13HECOMM.

[lenTp Hatami KpaBueHko Ha CBOiX pecypcax rapaHTy€e yCHiX y BHUPIIICHHI
npoOJeMHUX MHUTaHb y OI3HEC], MepenyciM HUISIXOM MPAaKTUYHOTO BHUKOPUCTAHHS

HAaOyTUX 3HAHb Ha TPEHIHraX, IHAMBIAyaJIbHOMY KOHCYJIbTYBaHHI Ta po3poOiii



MOTEHLIMHUX CHOCO0IB BUPIIMICHHA BaXKIMBUX cutyarliil y Oi3neci [6]. [lompu 1e,
IIEHTP TaKOK TApAHTY€ 3MEHILICHHS KITbKOCT1 KOH(JIIKTIB, MOSIBY MIPABWJIBHUX PEAKIIIi
y KpUTUYHUX CUTYAIlisIX, 03HAMOMJICHHS 13 HOBOYACHUMHU METO/IaMU BEJICHHs O13HecCy,
3017bIICHHS  €(DEKTUBHICTh BUKOPHCTOBYBAaHOTO PECypCy, BHKOHYBAaHUX i,
OPUUHATUX TOYHHUX PIIICHb.

Huni Ilentp Haramii KpaBuenko edexktnBHO (GYyHKIIOHYE Ta NPUHOCHUTH
npuOyTOK BIIACHUII, IEPETYCIM 32 PaXYHOK 330BOJICHHS MOTPEO 1HITUX M1 MPUEMIIIB,
0 € BaYXJIMBOIO LIULIIO JISUIBHOCTI aHAII30BAHOTO MIAMPUEMCTBA. 3ayBaXKUMO, IO
Ilentp Hartamii KpaBueHKO aKTHMBHO CIHIBOPAIIOE 13 TAKUMU KOMITaHISIMH SIK: «J[im
MapouHux koHbsikiB «TaBpis», TOB «3allnsaPyxy», TOB «Cgit I», «YkpBeTKOMY,
«AnmMasy, «YKpaiHcbki KoBOacw», «Anbbarpocy, «Iltyton», 3AT «Arpo-Cnektpy;
TOB «Ykpaincbki BerepuHapHi TexHousorli»; Toprosuii [dim «IIpodine Ykpainny,
«TOB «Monana», «Jloopa xarta»; Kommanis «Kontunent, TOB «ExBatopy,
«MasterZoo», Tomio [5].

Orxe, sk Bpamocs 3’scyBatu lLlentp Hartamii KpaBuenko odiriiino
3apeectpoBanuii 'y 2018 p. BoaHodac, oCHOBHOIO LULIO IisutbHOCTI LleHTpy €
PO3BUTOK TIICHXOJIOTIYHMX KOMIIETEHIIIM Jiiepa, yMiHb KEpyBaTH OCOOMCTHMHU
peaKIisiMi, CTAaHOM IHINUX JIFOJICH, MpAIoBaTh 3 BHYTPIIIHIM CHPOTHBOM. I3 i€l
npuurHu L{eHTp nMponoHye pi3HOMAHITHI MOCTYTH, K1 MalOTh Ha METI MJIaHOMIPHUN
PO3BUTOK MIANPUEMCTBA: YIPABIIHCbKE KOHCYJIbTYBaHHA, 1HIWBiAyalbH1 Oeciau,
KOPTIOpAaTUBHE HABYAHHS, IIUKJI TIPOEKTIB TI0 BU3HAYEHHIO Ta pOOOTI 3 BHYTPIITHIMU
opranizauisiMu. B To# ke yac, KepiBHUUTBO € HAIpaBJICHUM Ha peOpMyBaHHS Ta
PO3BUTOK, IMMOCUJICHHS B3aEMOIIT 3 ayAUTOpPI€t0, POPMYBAHHS SIKICHOTO KOHTEHTY JUISI

JTUTSYO1 Ta FOHAIBKOT Ay TUTOPIi.

1.3 Ananiz mapkeruHroBux kKomyHikanii ®OII «KpaBuenko Harauis

BosoanmupiBHay y coniaJibHUX Mepexax



Pexnamua nisnpHicTh Llentpy Hartanii KpaBuenko 3aiimae moMiTHY poiib y
COlllaIbHUX Mepexkax. PekilamMa y COLIATIbHUX Mepexax XapaKTepU3yeThCs
EKCIPECUBHICTIO Ta € e(EeKTUBHUM 3aCO00M OXOIUICHHS BEJMKOI KUIBKOCTI
cnokuBaviB. BoHa Takox crnpuse iHGOPMYBaHHIO CIIOXKHBAYIB MPO MiAMPUEMCTBO,
dhopmye HOro 1IMIJIK, MOTUBYE CTIO’KMBAY1B, CTUMYJIIOE aKTHU KYIIBIIl MOCIYT, 3arajioM
HaraJiye mpo mianpueMCTBO Ta Horo mocayru. [lompu 1e, MpUCyTHICTh PiI3HOMaHITHUX
3ax0/11B BUPAKCHHS, MPUTAMaHHUX P13HUM KOMYHIKaTUBHUM CHCTEM, CTBOPIOE Oe31i4
MOKJIMBOCTEH JJIsI MiAMPUEMCTBA, 30KpeMa 1 111010 JJOHECEHHsI OCHOBHO1 1H(popMaliii
no cnoxuBaviB [9, C. 185]. 3 miel nmpuunnu, Oyab-iKe KOMYHIKaTUBHE PIIICHHS,
oOpaHe 13 0araThOX ICHYIOUMX MOKJIMBOCTEH, Oe3mocepeHbO BIUIUBAE Ha PIBEHb
3aI[1KaBJICHOCT1 31 CTOPOHU CIOXHWBayiB. BiaTak, 3a JOMOMOIOI0 PEKJIaMyBaHHS Y
COLIIAJIbHUX MEpPEeKax MOXKHA OTPUMATH MO3UTUBHUA MapKETUHTOBHUH edekT. OqHak,
MapKeTHHI Y COLIAJbHUX MEpekax Mae sIK CBOi IepeBarv, Tak 1 CBOi HENOMIKH.
30Kpema, opradizalis KammaHii 13 3aCTOCYBaHHSIM PECYPCIB COLIAIBHUX MEPEK
CIpUSIE 3ATYYCHHIO BEITUKOI KIIBKOCT1 ayqUTOpii, MIABUILYIOYA TUM CAMUM ITPUOYTOK
nignpueMctBa [8, €. 37]. 3 1HIIOI CTOPOHM y COIlIAIBHUX MeEpexkax ICHYE 3Mora
ONEpPAaTUBHOIO MOIIUPEHHS BJIACHUX BPaXXEHb PO Tl UM 1HIII PEKJIAMOBaHI MOCIIYTH.
Binrak, skumo naumine OAMH KOPHCTYBad I0J1aCTh HETaTUBHUM BIATYK IpO
MiAMPUEMCTBO, BOHO IIBHUIKO TMOMIMPUTHCS MK I1HIIMMU KOpUCTyBadyaMu. Tomy
MPUHIUIN YECHOCTI Ta BIAKPUTOCTI AO CIHOXKHMBA4iB € OCHOBHUMHU Yy TIpoOIIeci
pEeKJIaMyBaHHS y COL[IAJIbBHUX Mepexax.

Pexknamua axtuBHicTh Llentpy Hatamii KpaBueHko y comiagbHUX Mepekax
BiZIOYyBa€THCS MUSIXOM ITPOCYBaHHS Ha TakuX Iuiatdopmax sik: Facebook ta YouTube.

[TopiBHSEMO 110 PEKIaMHY MISUTbHICT MiAPUEMCTBA y Ta0m. 1.3.

Tabnuys 1.3
Xapaxkrepucruka couniajabHux mepexk POII «KpaBuenko Harasin

BoJsiogumupiBaay» (Ilentp HaTasii KpaB4enko)



Kpurepii Facebook YouTube
KinpKicTh NiAIMHMCHUKIB 3732 1026
IToyaTox aKTUBHOCTI 26 xBiTHA 2015 17 cepnus 2021
IlepioauuHicTh VY cepennbomMy 5 pa3iB Ha | B cepeaabomy 1 Bigeo Ha
OHOBJIEHHS ITOCTIB MICHIIb MICHIIb
KomenTapi Maiixe BiJICyTHI, JIHIIIE Maitxe BiJCyTHI, 32
NEKiIbKa ITOCTIB MAlOTh | BUKIIOYCHHSIM JEKIIBKOX
1o 2-3 KoMeHTapi. BiJI€O, SIKI MAfOTh 110 |
KOMEHTapi
KinbkicTh BiJIBiTyBaHb, 1234 Bix 78 mo 19 000
TIePErJIsiIiB

OTtxe, sik BUAHO 13 Ta0m. 1.3. IIpoBenenuit anami3 gae 3MOry CTBEpIXKYBaTH, 110
Facebook e Gimpm momyssipHOrO MaTdopmoro cepex aynurtopii Llentpy Haramii
KpaBuenko. TyT € nexiibka JECATKIB BIATYKiB Mpo poOOTy maHOi cTpykTypHu [6].
Opnak, sk mokaszaB aHami3 [loctu Ha HMX ColladbHUX pecypcax OHOBIIOIOTHCS HE
aKTUBHO, a TOW KOHTEHT, SIKUM IOILUIUPIOETHCS HE MOTHUBYE 3arajibHy ayIUTOPIIO
BCTYNATH B Aiayior. 3 i€l NPUYMHU NOTPIOHO OPraHI30BYBATH J€TaIbHE TOCTIIKEHHS
LIJIBOBOI ayJUTOPIi Ta BUCBITJIFOBATU aKTyalbH1 MUTAHHS ISl HET.

CrpoOyeMo JeTaaIbHO OXapaKTepU3yBaTH PeKIaMHI MOCTH y Mepexi Facebook
Bix Llentpy Haranii KpaBuenko. ¥V Jomatky A.1 1eMOHCTPYEThCA pEKIAMHUI MaKeT
13 Facebook. Ile#l moct aeMOHCTpye Te, IO aHAIi30BaHA KOMIIAHIS 3aiiMa€eThCs
PI3HOOIYHUM PO3BUTKOM Oi3Hecy. B Toil ke 4yac OCHOBHMI Haroioc poOUTbCs Ha
BUPILIEHH] BHYTPIIIHIX, MCUXOJOTIYHUX MNpOOJieM, SKi BIUIMBAIOTh Ha IUBUAKICTH
dbopmyBanns OizHecy. OHaAK, HA HAITY AYMKY, TaKHH MOCT € MaJOiH()OPMATUBHUM,
BIJITAK, KOPUCTYBaul MOXYTb HE J10 KIHLS 3PO3YMITH, LIO iX OYIKY€ Ha TPEHIHrax
Haranii KpaBueHko.

KpiMm 11b0r0, MOCTIiHE aneatoBaHHs 10 «BHYTPIIIHIX)» TICUXOJIOTTYHUX MTPOOIEM
BIJIBEpTA€ yBary BiJ KOHKPETHUX PE3yJbTATIB, sIKI MOKHA OJEpPKaTH BIJl MOCIYT
[euntpy. Kpim 11b0ro 0cOOIMBO YMCENbHUX PEAKITIN aHATI30BAHNN TTOCT HE BUKJIMKAB:
npucyTHiMu € 13 BiAMITOK «mojnobaerbes» Ta (0 koMeHrtapiB. Taki daktu
JNEMOHCTPYIOTh MOTpeO0y pO3pOOKH I1HIIMX MAaKETIB Ta MNPUHIUIIOBO HOBOIO
(opMaTyBaHHs KOMYHIKallli 13 ayAUTOPIEIO

Ax BunHo 13 [Homarky A.2 llentp Haramii KpaBueHKO aKTMBHO TakKoX

3aIMAaETHCSl OPTaHi3aIi€l0 OH-JIAWH MO/, 3yCTpidel i3 MOTCHIIINHOI ayIUTOPIEIO.



Taxi 3ycTpiul € Ha aKkTyalbHy TE€MY, 110 CTOCYETbCS MCHXOJIOTTUYHOI MIATPUMKHU B
yMoBax BiiHA. OKpiM 1IbOTO, TPABUIILHO 3pO0OJIEHUM HAroJiocC € Ha IIbOBY ayAUTOPII0
— JKIHOK. 3 OJHI€T CTOPOHHU, O0araTbOM >KIHKaM CIIpaBji He0OXigHa KOHCYJIbTaTHBHA
JIOTIOMOTa B KPU30BUX YMOBAaX BiiHU. 3 1HIIOT — HATOJIOC HA TCHASPHOMY (KIHOUOMY)
aCIeKT1 € JIOBOJI IMOMYJISIPHOK TeMOI cydacHOCTI. [locT mMae YiTKy CTPYKTYpy: Bij
3arajbHOI KOHIIETILIT 3yCTpivl 10 KOHKPETHUX MUTaHb, K1 Oy 1yTh migHsITUMH. J{0BOII
edekTuBHUM 3acoboM momyssipu3aitii [lenTpy € 1 Te, mo g momist € abCOIIOTHO
0e3ko1mToBHOM. [le 1acTh 3Mory 3ayuuTy OULTBINY ayAUTOPIIO Ta MTO3HAMOMMTH i1 13
[enTpom. BBaxaemo, 110 OKpeclieHl pedi € XOPOIIUMH MAapKETHHTOBUMH XOJaMH.
[Ipo 1o cBiMUUTH 1 JOBOJII HIMPOKE (Y MOPIBHSHI 13 IHITUMU MOCTAMM) 3aTy4EHHS
ayJuTopii.

Honarok A.3 cBiguuth npo te, mo Hatams KpaBueHKO aKTMBHO 3ailMa€eThCs
peanizalli€o ColialbHUX MTPOEKTIB, 110 OYEBUIHO 1 (HOPMYE MOZUTUBHUMN IMIJIK JJIA Ti
Hentpy. OnHak, Ha MOCTI JIEMOHCTPYEThCA MMEBHA MepeKBalidikaiis — CyTO Ha
€MOI[IMHIN Ta ICUXOJIOTTYHIN CKJIad0Bl.

BBakaemo, 10 akTyalbHUM 3apa3 3aBAaHHSAM € HE JIMIIE TICHXOJIOTIYHa
JI0TIOMOT'a, a HaBMaKW, KOHCYJIbTYBaHHS O13HECY, SIKMIl TOCTPaXKJaB B yMOBaX BIMHH:
pPO3’SICHEHHSI OCHOBHHUX IIISXIB TOAOJAHHS HACTIAKIB BIWHH, MEPEKOHYBAHHS ¥y
MOKJIUBOMY TIOJIAJIBIIIOMY PO3BUTKY, HAaBITh Y TAKWX CKJIQJHUX OOCTaBHHAX. AJle SIK
BUJIHO 3 PEAKIIM 1Iel MOCT HE BUKJIMKAB BEIMKOTO 3alllKaBJICHHS, OCKUJILKU HasBHI
TITBKU 18 BIAMITOK «mogo0aeTbesy. el dakt miaTBepmKye NyMKy MIpo moTpedy
PO3pOOKH IHIIMX MAKETIB Ta HOBOrO (popMaTy KOMYHIKALi 13 ayIUTOPIEID Y MEPExi
Facebook.

Po3rinsitHeMo Takok JesKki Bigeosamucu y Mepexi YouTube. Ha puc. 1.6.
NpEeACTaBICHUN MakeT Bifeornocrta i3 cropinku YouTube kanamy Ilentpy Hataii
Kpasuenko [7].

Ha nomatky A.4 mokasano MmakeT Bigeo 13 kanaiay Natalia Kravchenko
JEMOHCTpPY€E OH-JIaWH MO0 ISl KIHOK, 3 IIJUTI0 MIATPUMKHU Ta JOMOMOTH i Yac
BittHM. [1i1 M Bizteo po3Mmilye nokIaaHa iHdopmarlis rmpo camy crikepky. Jami ime
iH(popMallis po cTopiHKy y Facebook, mi3Himie 3HaxoauTh iHQOpMALiS PO 3amKc

0JI0 KOHCYJbTYBaHHS Ta HoMep Ttenedony. OpHak, miJ BiAeOo HE MaE€ TOYHOI



iH(popMalii, sIKi KOHKpETHI MUTaHHsA Oylu OOTOBOPEHHI Ta, SKi PE3yJbTaTH BOHU
IIpUHECTN yYacHUKaM BeOiHapy. BomHouac, Maja KUIbKICTh BIOI00aHb Ta TEPETIsIiB
CBIJTYUTH NPO HU3bKY AKTUBHICTh HA KaHAIl MIAMHCHUKIB Ta 3arajoM JIEMOHCTPY€
HU3bKY 3alliKaBJICHICTb KOHTEHTOM. CIil JeTalbHO OXapaKTepU3yBaTH OCHOBHY METY
BeOIHApy Ta aKTUBHIIIIE peKIaMyBaTH KaHaJ y 1HIIMX COLIAJIbBHUX MEPEKax.

BogHowac, me Biie0 € TUIBKM OAHUM YKpaiHOMOBHUM. [HII yci Bifeo €
POCifiCbKOMOBHUMH, 1110 HETATUBHO BIIMBAE HA PEITyTAIllI0 OpraHi3alii y TenepimHix
ymoBax. “IlaTpiotuuni ” moctu y mepexi Facebook wiBemioe Te, 10 Maibke yBech
kaHanm Ha YouTube mpencraBiacHHM pociiicbkoro MOBo. [IpoaHaiizyemo
pocifickkoMoBHe Bifico «IIpuumHBI HEBEepHBIX ~perieHui» (omatox  A.S).
AHami30BaHHM BIJIEOPOJIMK Ma€ YiTKy CTpyKTypy. Ha mouartky po3moBigaeTbesi mpo
OCHOBHI NPUHIMIKA OpraHizailii, Aajil MOJAETbCS OCHOBHA 1H(OpMAaIisi, IPH LBOMY
YacTO HAroJIONIYEThCS Ha YITKUX Ipobiemax, siki Moxke Bupimutu [lentp Hartanii
KpaBueHnko. 3aBepllyeTbCs KOPEKTHUMHU NIACYyMKaMH. BojHouac, micias BiJeo
MICTUTBCS ~ JIOKJaAHa  iHGopmaiis  1po  OCOOJUBOCTI  1HAMBIAYAJTIBHOTO
KOHCYJIbTYBaHHS, —TpYNOBHX  TpeHiHTiB. [l  iHdopMalis  TiIKPITUIIOETHCS
BIJIMOBIAHUMU NOCWIaHHSAMU. [113H111I€ MICTUTHCSI KOHTAKTHA 1H(OpMaIllis: TeedoH Ta
MOCHWJIAaHHST Ha 1HII COIllajbHI Mepexi. X04Y I BiIE0 OXOINUJIO BEIUKY KUIbKICTh
aynutopii (16 THC. mepersisiB), OJHAK, MICTUTh HEBIJAMOBIIHY KIJIbKICTh YI1OJ00aHb.
Lle cBiAUMUTH NpO T€, IO 1I€ B1JIE0 BUKOPUCTOBYBAIOCS Y SIKOCTI MPOTMJIAYEHOI PEKIaMH,
Ky 4acTO TOUIMPIOBAJIM HA BIAMOBIIHUX TutaTgopMax. 3 1HIOI CTOPOHH Taka Mmaja
KUIBKICTh  yNMOJ00aHb CBIAYUTH MPO OHOBJICHHS (OpMaTy KOHTEHTY, SKHM
BUCTaBIIAEThCA y YOUuTube.

OTxe, MpoBeACHUI HAMU aHaII3 PEKIaMHOI ISUTBHOCTI y COIIaIbHUX MepekKax
Hentpy Harannii KpaBueHko CBIIUUTH PO HEOOX1THICTH pehOpMYyBaHHS CTOPIHKH Y
mepexi Facebook Tta kamany y YouTube. Boanouac, 3ayBakumo, 10 peKiIaMHa
AKTUBHICTh Y LIUX MEpexkKax € He €PEeKTUBHOIO, aJ[)Ke Mal’Ke BIZICYTHIMHU € MOIINPEHHS,
MOMITHOIO € HHU3bKA KUTBKICTh ymoj00anb. B TO# ke yac, KUTbKICTh MIANMUCHUKIB €
JIOBOJII CTAJIOI0 Ta 3pOCTa€ MOBUILHO. lle cBigunTh mpo moTpedy po3poOKH 1HIIHX

MaKeTIB Ta HOBOTO (popMary KOMYHIKAIl 13 ayJUTOPIEI0 y COLIAIbHUX MEpexax.



Biarak, 13 Meror BHUpIIMICHHS HHUX MPOOJEM CIiJ PO3pOOUTH HOBY CTPATETiIO

npocyBanHs Llentpy Hartaimii KpaBueHko y mpoBiAHUX COIIaTbHUX MEpexKax.

PO31JI 2. TBOPYE ITPOEKTYBAHHA

2.1 OOrpynryBanHsa uinei Ta uHisiboBoi ayautopii ®OIl «KpaBuenko

Harauisa BosronumupiBaa



Jlns poboTH  crermianicTa-Icuxoyiora, OCOOMCTICHOTO Ta KOPIOPATUBHOTO
TpeHepa BaXJIMBUM € (OpMyBaHHA IIUIHOBOI ayJauTOpii, Ha SKY MPOMNOHYETHCA
MPOBATUTH pekiIaMHUI BIUMB. L{ib0Ba ayAUTOpIst — 1€ JTIO/IH, SIK1 € CITPaBXHIMH 200
MO>JIMBUMH CHOKMBAYaMHM IMOCIYT. 3ayBa)KUMO, 1110 MCHUXOJIOTU MPHU POOOTI MAIOTh
MEeBHI NepeBaru y MOPIBHSAHHI 13 mroAbMH 1HIIMX Tpodeciii. Tox, Ha QopmyBaHHA
MOTEHLIWHOT KITIEHTCHKOT 03U BIUNIUBATUMYTh:

1. KonkpetHna ayaurtopis. [Icuxomoru cami oOMparOTh KOHKPETHI HAIIPSIMKH, 13
SKUMU OyIyTh TIpaIfoBaTH. Y 3aJ€KHOCTI Bil BHOOpPY Himll mMOTpiOHO dopmyBaTH
KOHTEHT-TUIaH. JloriuyHo, Ko podoTa BiZOYyBaTUMETHCS 13 MIANPUEMIISIMU, JiAepaMu
opraizailii Yu migpo3AUTiB TOIIO, TO MyOiKamil Npo NpodiaeMu AiTel Y CKIaJHUX
MIJUIITKIB CIIPUAMATUMYThCSL SIK MyOJIIKalli HAa TeMH, L0 IMPsSMO HE IOB’sA3aHl 13
MaricTpajJbHUMU HanpsiMkamu poootH [13, €. 79]. Tox moTeH1iiiHI CrIosKuBavl MOCIYT
COPUMMATUMYTh 1€ K MPOCTI HOTATKU B ocobuctoMy 0503i. Cami mo coOl BOHHU
MOXXYTh OyTH ()axOBMMHU Ta Mi3HABAJIBHUMH, aj€ HaBITh SKIIO iX I[IKABO YHUTATH,
HaBPSIJT Y4 BOHU MIPUBEIYTh 0araTo HOBUX KJIIEHTIB.

2. KoukypeHuis 13 «OJM3bKO MCHUXOJIOTIYHUMH MaicTpaMuy» (HalpuKIaj,
e3oTepuKaMu). Yumano MCUXO0J0riB BUKOPUCTOBYIOTh y CBOil poOOTI HETpaauIliiiHi
METOAMKH, TOJ1 K 1HILI (DaxiBIi 1I€ KPUTUKYIOTh. KpiM 11bOr0, € KIEHTH, AJIs SIKUX
HEMa€ NPUHIMUIIOBOI PI3HULI MIX TCHXOJOTIEI0 Ta, HANPUKIAA, HYMEPOJOTIEIo,
OCKUJIBKH TIEpIIOUEpProBe 3aBJaHHS — II€ BUPIIIUTH TMPoOJIeMy, a TOMY YC1 METOIH €
BAXJIMBUMU, 1 HyMEPOJIOTis, aCTPOJIOTisl Ta MOJAIOHI HAIPSIMKH MOXYTh CTaTH HJIst
JIOJMHU OUTBII MEPEKOHJIMBUM BapiaHTOM. TOMY JIJIsi TICUXOJIOTa BXKIIMBO BUOpaTH
3pydHy Il ce0e METOAMKY 1 4YeCHO MpOo Hel MUCATH: OJHAKOBO CTOBIJICOTKOBO
3a/10BOJICHMX 1M HIKOJIU He Oyie.

3. Bzaemonis 13 ayauropieto. [lcuxomoram y npoMy IjiaH1 JTyKe MOMIACTHIIO:
caMa po0OoTa 13 ayJUTOPIEI0 CHpUsiE aKTUBHOMY CHUJIKYBaHHIO. ToMy B OUIBIIOCTI
BUITQJIKIB JTOMOITHCSL BIJl NEPEATUTATHUKIB aKTHUBHOCTI HabaraTo IPOCTIIle, HDK B
1HIINX, O1IbII «MOBYA3HUX) BHUMAIKAX.

4. Tlpodeciiini koukypeHTH. llcuxosior He OOMEXEHUN TEepUTOpPiaTbHO: BIH

MOK€ KOHCYJIbTYBAaTH 1 0coOUCTO, 1 BigganeHo. ToMy KOHKypeHLis HaOyBae TpoXu



iHIoro ¢opmMary. SIKIIO MCUXOJIOT BBAXKAE 3a Kpallle MPUIMaTH KIIEHTIB 0COOUCTO,
HOT0 NpsiMi KOHKYPEHTH — KOJIETH 3 TOTO K MicTa. [Hakie moTpiOHO OpieHTYBaTHCS Ha
THUX, XTO 3HAaXOJUTLCA HA TOMY K piBHI a00 BHUKOPHUCTOBYE Ti XK MOJIOHI METOIU
poOOTH.

5. Hogi ixei aiis konTenty. lle ogna nepeBara po6otu 13 aynuropiero. [lepemik
MICUXOJIOTIYHUX TIPOOJIeM, 13 SIKAMH CTHKAE€THCS CEPEeIHbOCTATUCTUYHA JIFOJMHA,
HACTIJILKHM BEJIMUE3HUH, 10 1/1e1 IS TOCTIB 3aKiHYaThCSA AyXKe HEeCKopo. BuHATOK —
SIKIIO /111 pOOOTH 00paHO CrpaBi By3bKi Ta CIIeIliaai30BaH1 BUITAIKH.

3Bakarouud Ha 3a3HA4YCHI TapameTpu, OyJI0 BHU3HAYCHO OCHOBHI CErMEHTH
nboBoi aynuropii @OIN «Kpasuenko Hartanisi Bomoaumupisuay (Llentpy Haramii

KpaBueHko).

Tabnuys 2.1
Xapaxkrepucruka HijiboBoi ayautopii @OII «Kpasuenko Haranis

BoaoaumupiBaa» (Lentp Haranii KpaBuenko)

CerMeHT XapaKTepucTuka
[TinmpuemcTBa Kopnoparussi knientu. OpieHTaliisi Ha HEBEJIUKI
bipmu 9u M1ITPUEMCTBA, MPUBATHUX
HIAMPUEMINIB, Kl MAlOTh Y IMANOPSAKYBaHHI J0
3040 ocib.

Hacamnepen, y cmiBopami MOXyTh  OyTH
3alliKaBJICHl ~MIANPUEMCTBA 4M  PipMH, AKi
paloTh y cepl NOCayr, 1€ NCUXO0JIOTIYHA Ta
MOTHBAlIHA CKJIAJ0B1 BIAIIPaOTh BaXKJIMB1 POJIL.
[{impoBa ayIUTOPIS — TAKOXK OCOOH, K1 OAXKAIOTh
NEPeHHSATH JOCBIA KOYYIHTY, MEHTOPCTBA YH
OTIaHYBATH TCUXOJIOT1I0 OCOOMCTOCTI.




npoooesxcenns mabauyi 2.1

Kinnesi crioxnsaui Bix 25-40 pokiB, miampuemili, 3arlikaBlieHl B
0COOMCTICHOMY PO3BHUTKY
[{ikaBasTHCS TICUXOJIOTI€O, BiJIBITYIOTh

ncuxosoriuni  cemiHapu.  [IpoGnemm,  siki
NPOTIOHYEThCSI  BUPINTYBaTH:  TPYJHOIII B
YIOpaBiHHI  KOJICKTUBOM, TMPUUHATTI PIIICHB,
TICUXOJIOT1YH1 YCTAHOBKHU.

Pobota 13 nuMu napameTpaMu JacTh 3MOTY BU3HAYUTH IIJIOBY ayAHTOPIIO
®OIT «Kpauenko Haramis BonogumupiBHay, 110 Y CBOIO Yepry AacTh IMOMITOBX 0
NOJAJIBIIOr0 MPOCYBAHHS PEKJIAMHOIO MPOIYKTY.

Takoxx Oyno BH3HAYEHO LUl KOMYHIKAIIMHOI AISUTBHOCTI B COIIaJIbHUX

mepexax st @OIT «Kpapuenko Haranis BonmoaumupisHay (Tadi.2.2).

Tabnuys 2.2
iy komyHikaniiHoi gisabHOoCcTI DOII «KpaBuenko Harauis

BosoaumupiBHa» y coumepexax

[inmp Pexomenpairii PesynbraTn
[TokpamieHHs SKOCTI
npocyBaHHs nocayr OOII
«KpaBuenko Hatamis
3pocTaHHs _
. BonogumupiBaay y
€(EeKTUBHOCTI [TokpareHHs1 peKJIaMHOTO :
: COITIATbHUX MEpexkKax:
peKJiaMu B KOHTEHTY Yy COLIIaJIbHUX : ) .
: 301JIbIIICHHS KUIBKOCTI
COIIlaJIbHUX Mepexax A\
MEPETIISAIIB 1 ABTOPCHKUX
Mepexax :
MOCTIB, 3pOCTaHHS YMCIa
BIJIBITyBayiB Ta
M IMACHUKIB
VYniznaBanicts OOII
Benenns 6rory, corianbHUX «Haramnis KpaBuenko» y
dopMyBaHHA MEpEK, CTBOPEHHSI CTATEU IJIS COIlIATbHIX Mepexax,
ocobucroro 6peHaa | 670riB 13 BiKe CHhOPMOBAHOIO, OTOTOXXKHEHHS OpeHy 13
Haranii KpaBuenko BEJIMKOIO LI1JIbOBOIO MEBHUM MEPETIKOM
ayIUTOPIEIO po0JIeM, K1 MOXKHA
BUPILIUTH NPU CHIBOPALL




npooosdicenns Tabauyi 2.2

3pocTaHHA BiJIB1lyBaHOCTI

301IbIICHHS PiBHS O(iI1ITHOT CTOPIHKH,
npoindopmoBaHocTi | BukopucTtanss TapreToBaHoi 301IbIIICHHS YK CIIa
PO MOCITYTH pEeKIIaMH JUIsl IPOCYBaHHS MePEerJIsi/iiB Ta KIIEHTIB,
1IPUEMCTBA oiLiIHOT CTOPIHKH, Y SIKUM TIOTpiOHA
cepes MiIboBO1 Instagram ta Facebook IICUXOJIOT1YHA JTOIIOMOra Yh
ayuTopii KOYYIiHT

CmiBrparis 3 mapTHEPCHKUMU
OyioraMu, po3MIIIeHHS CTaTen

apo Llentp. CxkepyBanHs ] ..
po,termp Py 3pocTaHHs KJIIEHTCHKOT

3pocTaHHs peKyIamMu A0 3aliKaBJIEeHO1
: . A\ 0a3u 3aBAsKU €(PEKTUBHOMY
KUIBKOCT1 KJTIEHTIB ayJIUTOPIl MIITXOM :
5 ) TapreTyBaHHIO 1
Ha 30% no KiHIA JIEMOHCTpauli HO3UTUBHUX )
S JEMOHCTpAIlli pe3yNbTaTiB
2023 poky HaCJIAKIB poOoTH,

. . poOoTH.
IpOMaJIChKOI aKTHBHOCTI,

BEJICHHS JOOPOUMHHUX
Oe3rIaTHUX BeO1HAPIB TOIIIO.

VY couialbHUX Mepekax IyXe BaKJIMBa IMepcoHati3ailis, 0COOJMBO B HIIIIl
ncuxosorii. [loTeHIidHI KIEHTH OOMpPAaIOTh CIEIialicTa, SKOMY BOHHM 3MOXYTb
TOBIPUTHCS Ta 3 KUM TOTOBI MPAIIOBATH HAJ BUPIIMIEHHSM CBOiX mpobsieM. Tomy aiis
MICUXO0JIOTa OCOOJMBO BaXJIMBO CPopMyBaTH OCOOUCTUNM OpEeHA y CoIMEpexKax:
MJITBEPJAUTH CBIM TIpodecioHaai3aM Ta JIOCBiJA, MOKazaTH IMIOXig g0 poOoTH,
chopMyBaTu BpakeHHs PO ceOe SIK MPO JIFOAUHY, OCOOUCTICTD.

Haiivacrime ¢axiBii Be1yTh CBIi 00JIIKOBHI 3amuc y popmMari 010ry: AUIATHCS
CIIOCTEPEIKEHHSIMHU, JAI0Th MOPaau, po30UparoTh momyssipHi npobaemu. lle — myxe
PO3YMHUU MIAX1J, IKAW OLIbIIE TPUBAOIIIOE NEPENITIATHUKIB Ta HOBUX KIIIEHTIB, HIXK
HaWsACKpaBINIl peKJIaMHI OOIISHKH, 32 SKUMU OCOOHMCTICTH TICHXOJIOTa MPaKTUIHO
HenomiTHa [3]. Tox MeTa — AIIMTHUCS 3 JTIOABMH CBOIMH JISMH HIOAO HCHXOJOTII.
3ayBaxxumo, mo pobota POII «Kpauenko Hartamisi BonmoaumupiBHay y 1HbOMY
KOHTEKCTI ITOCTaBJIeHa Ha JIOBOJII BUCOKOMY PiBHI. 30KpeMa, 1/IeThCs MPO JAKOHIYHY,
aje Jyke TpaBWibHy nojaady iHpopmamii. OdimiiiHa cTopiHka iHQopMye, 10
HAJAI0THCS. TIOCIYTH 3 PO3BUTKY TICHXOJOTIYHOI KOMIIETEHINI Jifepa, 3pOCTaHHS
MMOKa3HUKIB y O13HECI, IEMOHCTpAIT OOMEKEHHS CIPUUHATTS CUTYAIlli, MiIBUIICHHS

SKOCTI JKATTI T4 TOYHOCTI y IPUHHSATTI PillI€Hb.



3ayBaXMUMO. 1110 TOTEHLIWHI KIIEHTH aHai3ylOTh COLIabHI CTOPIHKU YU
oiiitHl BeO-CaliTH MCHUXOJIOTIB, CIOAIBAIOYUCH BUPIMIMTH CBOI mpoOjeMu. XTOoCh
LIJIECIPSIMOBAHO IIYKA€ CHEIlaiicTa [l KOHCYJbTallli, a XTOCh MOKH IO MPOCTO
YUTAa€ TIOCTH, TMPOIJISIae, PO3MIPKOBYE 1, MOXKIMBO, Hajalli CTaHE KIIEHTOM
ncuxojora. ToMy € ceHC pO3IJIsAaTi MPoOIeMH, 3 SKUMU CTUKAIOTHCS Jtoau. MoxkHa
0OrOBOpIOBAaTH TIOOANBHI TPOOJEMU, aje JHIIe Ha PiBHI 3arajJbHUX J1arHO31B
aenpecii, BuropsHHS Tomo. KOHKpeTHI BHUNAAKM Kpalle OINpalbOBYBaTH
0e3rnocepeHI0 13 MOTCHIIIMHUMM KIIEHTaMU (SKIIO BOHHU 3allIKaBIATHCS): TMOCTH
MalOTh HOCHUTH PEKOMEHJALIWHWUN XapakTep, a He HaraayBaTH I1HCTPYKLIIO YH
HaHaler, TOMy 10 CaMOJIIKYBaHHS MOK€ MaTH HEIPUEMHI HACTIIKY.

3a MOXXJIMBOCTI, MOXHa 00’€IHaTH 3yCWJUIA KUIbKOX (paxiBLIB YU
BUKOPHUCTOBYBATH UyXKYy MIaTGOpMy AJisi MPOCYBAHHS CBOIX MOCIYT Ta CBO€ET poOOTH.
Ile noBuHHO BIAOYBaTUCS, 3BUYAIIHO, 3a IONEPENHbOI 3rOJ0K0 000X CTOPIH.
CrtBOpeHHSs cTaTel i OJIOTIB 13 BXKe CPOPMOBAHOIO, BETUKOIO IIILOBOIO ayIUTOPIEI0
— BaXJIMBHUM €JIEMEHT OHJAWH-IIsUIBHOCTI. TyT HEOOX1IHO HArojouryBaTH Ha OJjorax
CIMEHHUX YW KOPIMOPATUBHUX IICUXOJIOTIB, OCKUIBKM TaKUX BHCOKOKJIACHUX
CHEeHIaJiCTIB He Tak 0araTo 1 BOHU KOPHUCTYIOTHCS TONYJSPHICTIO Yy YWUTaYiB,
BIJIMOBITHO MAIOTh BEJIHMKY IIJIbOBY ayUTOPir0. Takuii miaxij 0 MpOCyBaHHS BUMAarae
BUTPAT 3YCHUJIb 1 Yacy, ajie BIH B3a€EMOBUT1IHUM, Y TOMY YHCII1 1 aBTOPY NAPTHEPCHKOTO
osiory. MoskHa myOJIIKyBaTH YPUBKHM 31 CBOiX CTaTeH, skl OynyTh KOPUCHUMH IJIs
KOPHUCTYBauiB, II0 YUTATUMYTh iX Ha IHIIUX TEMAaTHYHUX IutaTdopmax. Takum
CIIOCOOOM MO>KHA 3asIBUTH MPO CBOE ICHYBAHHA Ta KOMIIETEHTHICTh Y MPE/ICTABICHIN
cdepi, cTaTH 1IKaBUM, sIK (axiBellb.

CmiBnparis 3 TapTHEPCHKUMU OJIOTaMU J1a€ 3MOTY:

- KOMEHTYBATH MOCTU OAWH OJTHOTO, THM CAMUM CTBOPIOIOYH aKTHBHICTh,
sKka 0€3CYMHIBHO BUKJIMYE THTEPEC y KOPUCTYBAUiB Ta MOTEHIIIMHUX KJIIEHTIB,;

- OpraHi3oBYBaTH Pi3HOMaHITHI MapadOHH, BIKTOPUHH, CTPIMIHT UM 1HIII
CHUTbHI TPOEKTH;

- 3 METOI0 B3a€EMHOTO Iiapy pO3MINIyBaTH MOCTU OJWH Ha OJHOTO YU

00roBOPIOBATH iX.



Oto3k, 0oco0u, K1 € TIHCHUMH UM MMOTEHI[IHHUMH CIIOKHBaYaMH ITCUXOJIOTTYHHUX
MOCIIYT, Y poO0OTI CHEIlalicTa-ICUX0j0ra CTAHOBIATh MOT0 LUIBOBY ayAUTOPIIO.
[lepeBaramu poOOTH € BCTAHOBJICHHS KOHKPETHOI ayJauTOpii, KOHKYpEHIls 13
npodecioHaiaMu Ta Pi3HOTO POAY €30TEPHKAMH, B3a€EMOJIS 13 ayAUTOPI€I0 Ta HOBI
BUM KOHTEHTY. Po0OoTa 13 IIuMU mHapaMeTpaMy AAacTb 3MOTY BH3HAYUTH IIHOBY
aymutopito ®OII «KpaBuenko Haramist BonoaumupiBHay, 10 y CBOIO 4Yepry AacTb
MOIITOBX 0 MOJANBIIIOTO MPOCYBAHHS PEKIaMHOTO MpoAyKTy. [loTeH il KIIEHTH
00MparoTh CreniagicTa, SKOMY BOHH 3MOXKYTh JOBIPUTHUCS Ta 3 KUM TOTOBI IIPAIIOBATH
HaJl BUPIMICHHAM CBOiX mpobOmeM. ToMy s mcuxosnora OCOOJMBO BaXIJIMBO
chopMyBaTH 0COOMCTHI OpEHT y COlIMEpEeKax: MATBEPAUTH CBilf IpodecioHaizm Ta
JOCB1J, TOKA3aTH H1AX1] 10 pOOOTH, CHOPMYBATH BPaXKEHHS ITPO ce0€ K MPO JOUHY,
ocooucTicTh. TOX MeTa — JIIATHCS 3 JIOJABMH CBOIMH IISIMH IOJO IICHXOJIOrIi. 3a
MO>KJIMBOCTI, MOXKHa 00 €IHAaTU 3YCHUJUIS KUIbKOX (haxiBIiB UM BUKOPHUCTOBYBATU
qyKy TaTdopMy Jis MPOCYBAHHS CBOIX MOCHYT Ta CBO€I poboTu. Takuil miaxia 10
IPOCYBaHHS BUMAara€e BUTpaT 3yCWJib 1 4acy, ajie BiH B3a€MOBUT1IHUMA, Y TOMY YUCIII 1

aBTOpPY NapTHEPCHKOTO OJIOTY.

2.2 Po3po0iienns komyHikauiitHol kammnasii @OII «KpaBuenko HaraJis
BosoanmupiBaa» B comiaJibHUX MepesKax Ta IMPOrHO3 pe3yJbTaTiB PeKJIaMHOI

TAJIBLHOCTI

Po3poOka KOMyHIKAIITHOT KaMIlaHii — 1€ BaKJIMBUK €JI€MEHT MApKETHUHIOBO1
JiSTBHOCT1 B [HTEpHETI, SKUH Mae Ha METI MOKPAITUTH CTATUCTUKY Ta BiJBITyBaHICTb
y TOMY YHCJIi 1 y COI[IaIbBHUX Mepexax.

["osoBHMI 3MICT ITi€T AISTTLHOCTI — BU3HAYUTH, SIKUM YMHOM pEKJIaMy Kpalie
Oyne MOHeCTH O CHOoXKMBauiB (TOOTO OXapakTEpU3yBaTH KaHAIW il MOITUPEHHS),
CIPOTHO3YBaTH MOKJIMBI PE3yIbTaTH TAKOT pOOOTH.

[leBHi y3arajgbHEHHS MO0 MOYJIMBOCTEH MPOCYBAHHS PEKJIAMH 3BEIEMO [0
TaOJIHIII.

BaxyBoro JaHKOK Ha NUISIXY J0 YJAOCKOHAJICHHSI PEKJIaMHUX MEXaHI3MIB,

zanponoHoBaHnx POII «KpaBuenko Haranisi BomomumupiBHay, € HalaropkKeHHs



pobOTH pekiamMu y comianbHUX Mepexax. Hacammepem, 11eThCsa MPO MOKPAIICHHS
KOHTEHTY, IO PO3MIIIYEThCA Ha OQIMiiHIA CTOPIHIN, IO AACTh 3MOTY PETYJISIPHO
OHOBJIIOBATH 1H(OPMAIIi0 Ta 3HAHOMUTH MIMMCHUKIB Ta HOBUX B1JIBI/TyBayiB 13 CBOEIO
TISUTBHICTIO, 1 HA TaKWW CHociO 30UTBIIUTH KUTBKICTh meperysiaiB. [IponoHyeThes
TaKOX BJIATUCA 10 BAKOPUCTAHHS THCTPYMEHTAPI1I0 TUIATHOI PEKIIaMU, SIKa, HAITPUKJIIa/,
y Mepexi Facebook mae moBomi BUCOKY €(EKTHUBHICTH TPU TMOPIBHSHO HU3BKIH
Baprocti [15]. 3aBasku 1npomy (i SKICHOMY KOHTEHTY) MOXIUBUM € 3POCTaHHS
[JIS1albKOT Ta YUTAIbKO1 ayAUTOPI, MOIIYK MOKJIUBUX KIIIEHTIB JJIS MICUXOJIOTTYHOI
JOTIOMOTH  TOTIO. JIeMOHCTpallisi pe3yabTaTtiB poOOTH JaCTh MOMKJIHMBICTH ITBOBIH
ayuTOpli O3HAWOMHUTHCS 31 CIEKTPOM MPOMOHOBAHMX IOCIYI Ta, IO BAaXKJIUBO,
MoOAYNTH peasbHl HACHIIKU TICUXOJOrYHOI pOOOTH. L€ MPU3BEAE 10 TapreTyBaHHs
3all1KaBJICHUX Y JOTMOMO31 0C10, sIKl TOTOB1 Oy1yTh KOOIIEPYBATH Y MailOyTHHOMY.

Bigznaunmo, 110 BaXKJIMBUMH 3pa3KaMH TapreTyBaHHS € TaKOXK JEMOHCTpAIlis
PI3HOMAHITHUX COLQIbHUX, OJIArOYMHHUX 1HIIiaTUB. PoboTta y cyyacHOMy
CYCIUIBCTBI Tiependayae BUKOHAHHS TaKOX JOOPOBUILHUX BOJIOHTEPCHKUX MOCIYT,
1110 3HAYHO MOKPAILy€ IMIJDK Ta BKa3y€ Ta «CEPUO3HICTHY MIITPUEMLIS.

Boanouac, BeO-cTOpiHKa MOTpeOyBaTUME TAaKOX TEBHUX YIOCKOHAJIEHb.
Hacammnepesn, BBakaeMoO MpaBUIBLHOIO JAEMOHCTPAIIID MOXKIMBOCTEH BeOIHApIB Ta
BUKOpHCTaHHS Z00m 1ipu poboTi. [Tangemis COVID-19 3mycuna nepeopieHTyBaTHCS
yuMaly YacTHMHY KOPHUCTYBadiB OCOOMCTICHHUX TpeHEepiB Ta OI3HEC-TICUXOJOTIB [0
pecypciB Mepexi. Toxk, OKpeMo BapTO HAroJOCHUTH Ha MOMKIIMBOCTSX JUCTAHIIIHHUX
3aHSTh, SIKI TAKOXK MAaTUMYTh NMEBHMM eekT. HaBiTh KoM maHmemis miie Ha croajn i
KapaHTHHHI O0OMEXEHHs OyayTh JIKBIJIOBaHI, MOXJIHMBOCTI BIJJaJICHUX 3aHITh
30epiraTuMyThCs — YMMaJI0 KOPUCTYBAUIB YXKe 3BUKIIM 10 HUX, TOXK 1 Ha/lajdl MaTUMYTh
MO>KJIMBICTh KOPUCTYBATHUCS TaKOIO Mpono3uliero. BogHouac, y 38’ 43Ky 13 CydaCHUMU
MOJITHYHUMH OOCTAaBUHAMH BAXKJIIMBUM aCTIEKTOM POOOTH Yy COIIAIbHUX MEpEkKax CTae
3BEpPHEHHS 10 YKPATHChKOI ayIuTOpii Ta MOBU. BiamoBigHo, odiuniiHuii BeO-caiT, Ha
SKUW MOKHA JaBaTH MOKIUKH Y COIIaIbHUX MEPekax, BCE JK TaKu Kpare o0JagHaTH

YKpaiHOMOBHOIO BEPCIEIO.



Tabnuys 2.3

ILnan komyHikanimHoi kamnadii @OII «KpaBuenko Harasist

BoJsioguMupiBHa» B cOMiaJIbHUX MepeKax

3aci0 KOMyHIKaIlii

XapaxkTepucTuka

[Tepion
BUKOPHUCTAHHS

TapreroBana
pekiama B Instagram

Peknama opieHTOBaHa Ha UIIBOBY

ayIATOPII0  MIAMPUEMITB,  OCIO
3aIliKaBJICHUX B OCOOHCTICHOMY
po3Butky. llink — mepexogu Ha
cait. @Popmar — ¢ororpadii B

CTpIdYIll, BIJIEO B CTOPI3.

15.06-22.07.22

Bzaemomiap (pazom 3
THITAMH
MICUXOJIOTaMH)

Jlist B3aemortiapy oOpano Haraniro
XOJIOACHKO, yepes BEJIUKY
ayJUTOPIIO Ta MO3UTUBHUMN IMIJK.

01.07-22.07.22

TapreroBana
pekiama B Facebook

Pekiiama opieHTOBaHa Ha LIJIbOBY
ayIUTOPII0  MIANPUEMIIB,  OCIO
3allIKaBIECHUX B OCOOUCTICHOMY
po3Butky. ®dopMar — TEKCT 1
300pak€HHsI B HOBUHHIM CTPIYIli.

15.06.—22.08.22

Crarti Ha
NapTHEPChKUX CalTax

CaiiTu TmpWBaTHUX TICUXOJIOTIB Ta
TpenepiB: Tersna Jlrom, Hatamis
XOJIOAEHKO

[lepioguuno 1 pa3
B MICSIIb.

BIJICO
CTpIMIB,

[IpoBenenHs
JIEKI{IH,
00roBOpEHb
BaXKJTUBUX
(sl
ayJIuTOPIIO)

MUTaHb.
TypOyIOTh

OOnamtyBaHHs BiJ€0-00TOBOPEHD
Ha miaTdopmi Youtube, temaTrka
00UpaEThCS HA OCHOB1 ONMUTYBaHHS
ayaurtopii B Instagram ta Facebook
10JI0 TUX MPoOJeM, SKI IIKABIAThH
IUIbOBY ayJAUTOPIIO.

15.06.22
15.07.22
15.08.22

3ayBaXUMO, IO HA JaHUH MOMEHT ITHOPYIOTBCS MOXMJIMBOCTI COIllaIbHOL

mepexi Instagram. Lis couianbHa natgopMa Mae cBOi MepeBard y BUKOPUCTaHHI Ta

MO€E MPUHECTH HOBI MOXIJIMBOCTI y PO3BUTKY PpEKIAMHOI KamIaHii MOCIyT

TICUX0JIOTa, Koy4a Ta Oi3Hec-TpeHepa. Hampukma:

1. Uumana ayauTopist Ta XOpOIl BIATYKH BiJ KOpHcTyBadiB. Instagram mae

HAJ3BUYAIHO MPOCTY CTPIuKy iHTep(eiicy, M0 MOJEruye KOpucTyBayaM pooboTy y

TOMY 4YMCHi 13 pekiamoro. JloBeaeHO, M0 y i Mepeki KUIbKICTh B3a€EMOJIN 13

aymuTopie y 50 pasiB Oinblia, HiXk, ckaxkiMo, y Facebook.



2. Instagram «3abupae» 3HA4YHO MEHIIE MeradauT MOOUTLHOTO Tpadiky.
JloCmIHUKHA JOBOAATH, IO KOPUCTYBaul i€l miatgopMu pearyrTh Ha pPEKJIaMHI
OTOJIONIEHHS] 3HAYHO «MPUBITHIIIE», HDK B 1HIIUX COIAIbHUX MEpekax, TOMY TyT
BUKOPHUCTAHHSA IJIATHOI PEKJIaMU MOKe OyTH TaKOkK 3HAYHO €(EKTUBHIIINM (Y KiJbKa
pasiB).

3. 3Bakaroum Ha Te, 1o BiracHukamu Instagram ta Facebook e xoprioparis Meta,
11 raTgopMu B3aEMOIOB’ si3aH1. BinmoBiaHo, i He yci KopuctyBadi Instagram takosx
MalTh aKKayHTU B IHIIHA COIIMEpPEkKl — TOX MOMXKIHUBOCTI 3alydUTH HOBUX
KOPHCTYBaYiB 3pOCTAIOTh, AYAUTOPIS OXOIMJICHHS PEKIaMOI0 3HAUYHO 301JIbLTY€ETHCS.

Instagram ¢axkTu4HO MovaB meperMaTH JiJepCTBO Y KOHKYPEHIIli coIiamtbHuX
Mepexx  Omu3pko 2016 p. 1lg mmardgopma  BHUPIZHSAETBCS  KPEATUBHICTIO,
HECTAaHIAPTHUMH  TIJAXOJaMH  JIO0  BHUPIMICHHS PEKIAMHWX 3aBAaHb. | OK,
BUKOPUCTOBYIOUH IIe¥ pecypc, ICHye moTpeda MIITH Tak camo, SK 3alpPOINOHOBAHO Y
11l ayAUTOPii.

Jnst po3poOku  komyHikamiiiHoi kammnaHii @DOIl «KpaBuenko Haramnis
BononumupiBHa» B coliasibHii Mepexi Instagram mMosxHa BUKOPUCTOBYBATU HACTYIIHI
eneMeHTH (Tabm. 2.4).

Tabnuys 2.4
Pexomenaauii mono creopeHns pexiaamu ®OII «KpaBuenko Haraunis

BoJsiogumupiBaa» B Instagram

dopmar Pexomenmarui

dororpadii 3BUYaiiHI MNPAMOKYTHI 300pa)K€HHSI MOXYTh CTaTu
KHOIIKOIO JIJIA mepexoay Ha odimiiHuii BeO-calT uu
CTOPIHKY B 1HIIM couiajbHIi Mepexi. BaxiuBo
niai0paTy CTUIIbHE 300pa’keHHS (CBOEPIIHUIA JIOTOTHUIT
yCi€i  KOMIIaHii), 10 MOIJI0 OW NpPUMaHUTHU
MOTSHITIMHUX KIIEHTIB. MOXKINBO, IJIsI HOTO PO3POOKH
BApTO 3TYYUTH KOMaHAY MpoQecioHaliB.

Bizeo TpuBatumyTh 10 oaHiel XxBwinHU. BoHM MaioTh Take
came 3aCTOCYBaHHs, 110 1 ¢poTorpadii. XapakTepHUMHU
pucaMy pPOJIMKIB MalOTh OyTH JWHAMI3M Ta 3/aTHICTh
3al[IKaBJIIOBAaTH IIbOBY ayauTopito. Takoxk BapTo
nam’siTaTy PO XPOHOMETPAK — AUHAMIYHE B1JIEO Mae
OyTH KOPOTKHUM, aJIe TOKa30BUM.




npooosxcents maoauyi 2.4

Cepis doTo Ta | MBUAKO 3MIHIOIOTH OJHEe omHOTO. [loniOHa KOHBEpCis
BiJleoMaTepiais, 3HaYHO MPUBAOIMBINIE CIIPUIAMAETHCA MOTEHIITHUMHA
KOpPHCTyBa4aMH TOCTYT, 3 I[€l MPUYUHU TOJOBHY
yBary ciiiJi IpUBEpHYTU Ha CTapTOBE (POTO UM CIAMN.
Jly>ke 4acTo caMe BOHO € BUPIIIAIBLHUM JIJISI MOYKIHUBUX
IsSIAaYiB Yy TUIaHI BUOOpPY TOTPEOM TUBUTHCS YU HE
JTUBUTHUCS YBECh MaTepial.

Stories [eli BUA peKIaMHUX TMOCIYT BUKOPUCTOBYETHCS Tak
caMo, sk 1 ¢goto 1 Bigeo. BijgzHaunmo, 1mo Ha HbOMY
eTam J0 peKJIamMHOi KammaHii MokHa Oyno Ou
OpUETHATH KOTOCh 13 OJorepiB, sIKi 3HAIOTh SIK
BUKOPUCTOBYBaTH Ta MPOCYBaTH TOBApU 1 TOCIYTH
yepe3 Instagram. TexuHouorist OyAe MOMIYHA 3 OTJISIY
Ha Te, mo Stories takox ayonmroroThes Ha Facebook,
TOMY MPOTpaTH y Takiii Mojesnl moOyA0BH PEKIAMHOI
KaMIlaHii Maie HEMOKJIUBO.

Onosnena konuemnuiss npocyBanHs mnocayr POIl «KpaBuenko Haramis
BonoanmupiBHay Ha 0QIIIMHUX CTOPIHKAX HA COLAIBHUX IUIaTGOpMax MojsraTuMme
B (popMyBaHHs y LIJIBOBOI ayAUTOPIl NOTPEOM €MOLIMHOI peakiii BiJ PEeKIaMHOIO
KOHTEHTY. TakoX BapTo mam’siTaTd Mpo 3a0e3reyeHHs CTaOUIbHOIO I1HTEpecy Y
ayIMTOpii Yepe3 «IOCTUHT» aKTyadbHUX Ta I[IKaBUX TMOCTIB, BEACHHS JIaloOry Yy
KOMEHTapsX, pEernocTax TOIIO.

Haitnari CMM-¢axiBiii MOBUHHI TPAIfOBAaTU 13 PEKJIAMOI0 Yy COIIAJbHUX
Mepekax, TOCTIMHO 1 OMepaTHBHO BIAMOBIAATH HA 3almUTaHHS y KOMEHTapsX,
CJIIIKYBaTH 3a MPOBEJICHHAM MEBHUX JOOPOUYMHHUX aKI1i, BIKTOPUH YM po3irpaiil. 3a
MOJXKJIMBOCTI, 7O MPOCYBaHHS pPEKJIAMU BapTO JOJYUYUTH KOTOCH 13 BIJOMHX
YKpaiHChKUX LIOYMEHIB, 31pOK YW OJ0repiB, II00M BOHU CBOIM aBTOPUTETOM TaKOX
BIUTUBAJIM Ha COLlaIbHY ayUTOPIIO.

Taka miSUTBHICTH JACTh MOXKJIUBICTH  3a0€3MEYUTH  3POCTAaHHS  PIBHSA
BITI3HABAHOCTI Y CEPEJOBUIIl IUIBOBOI ayAWTOpii, CTUMYJIIOBAaTH aKTUBHICTh
MIAMMCHUKIB Ha COIIabHUX TUTaTGopMax Ta CTBOPHUTH MEPEIyMOBH JJISI 3POCTAHHS
qrclia MeperisaiB. 3ayBaXUMo, 1110, Ha HaIly AYMKY, aKTyaJIbHUM €JIEMEHTOM ISt

yCHIXY CTaHYTh ON€PaTUBHI BIJMOBI1 HA KOMEHTAp1, MMTAHHA YU 1HII1 TOBITOMJICHHSI.



[Tig mocTamMu € MOXJIMBICTH PO3TAIIOBYBATH BJACHI 3allUTAaHHA, SIKI TaKOX
JaBaTUMYTh MOXKJIUBICTh IHTEHCHU(IKYBATH JUCKYCil UM OOTOBOPEHHSI B KOMEHTaPSIX.
Jlns pobotu y Instagram wmo)kHa BUKOPHCTOBYBATH XCINTEr «#», SIKi 3HAYHO
301IBIIYIOTH YUCIIO IEPETIISIIB Ta, Y IEPCIIEKTUBI, KUIbKICTh MIAMHUCHUKIB, IO € TAKOX
BAaroMoio IepeBaroro iiei kommnanii (Jlogatok A).

[TomiOGHMIA TIOCT MacTh 3MOTY 3aIliKaBUTH AyJIUTOPIIO Y COIIATbHUX MEPEKaX.
Po3rnstHeMO MOXJIHBI pe3ynbTaTH BiJi BUKOPUCTAaHHS MOTeHIiany Facebook ta
Instagram.

Tabnuys 2.5.
OuikyBaHni pe3yJbTaTH KOMyHikaniiHoi kamnasii @OII «KpaB4yeHko

HaraJuis BosioauMupiBHa» B COLIAJIbLHUX MepeKax

IIporHo3oBanuii pe3yiabTar
[Toka3Huku
Instagram Facebook
UucenbHICTh
: . 3pocranss Ha 3 000 3pocranns Ha 1 000
1 CHUKIB
3arajibHe YHCII0 [TosiBa Ta mocTymoBe .
. y 36inbmenHs 10 200
KOMEHTapi1B 3poctanns a0 100
O6csTH BUX1JTHOTO 3poctanus Bix 0 npu
Tpadiky Ha opILIHHMIA peecTpaiii Ta 3pocranss Ha 30%
Be0-CcaiT MIPOCYBaHHI AKKAYHTa

OTxe, BHUKOHAHHS MPOMOHOBAHMX 3MIH, 30Kpema, II0JI0 peecTparii B
comiasbHIM Mepexi Instagram gagyTe 3MOTY CYTTEBO PO3IIUPUTH ayAUTOPIIO
MiAMUCHUKIB Ta noTeHIHuX KieHTiB DOl «KpaBuenko Haranist BonoaumupisHay.
[3 BUKOpHUCTaHHS PEKIAMHOTO MOTEHIIIATy COLIAIBHUX MEPEXK BIIKPUBAIOTHCS HOBI
MOXJIMBOCTI JJIsl HAJIArOJKEHHS CTajloi KOMYHIKalli 13 1HTEepHET-KOPUCTyBayaMH,

30KpeMa, TAKOXK y TUCTAHIIHHOMY PEKUMI.



BUCHOBKMU

BceraHoBineHo, 1O Ui MapKETHMHIOBOI JISUIBHOCTI BEJIEHHS CTOPIHOK Y
COLIIAIFHUX MEpekax 3ailMae Baromy poiib, aJkKe€ pekiiaMHa poOoTa y ColiagbHUX
MepekKax € KIIOUYOBUM IHCTPYMEHTOM IPOCYBaHHS KOMIIaHIi 4 TOBapy (IOCIyru).
TakuM YHHOM TPaBUIBHO OPraHi30BAHUU TPOILIEC PO3BUTKY MIAMPHUEMCTBA 13
BUKOPUCTAHHAM MOJJIMBOCTEH COLIAJIBbHUX MEpPEX [a€ MOXKJIIUBICTh 3aTyYUTH
MOMITHY KIJIBKICTh ayAUTOPIi, MIJBUILUBIIN TUM CaMHUM Horo npudyTok. Kiro4uoBoro
MepeBaroro BKa3aHOTO IHCTPYMEHTY € Te€, 1[0 BiH 3arajloM HE BUMAara€ BEJTUKHUX BUTPAT
KOIITIB, TUM Iauy€, KOJIM OLIbIIICTh HACEJIEHHS € 30CEepe/DKEHHUM Y COLIaIbHUX
Mepexax. Ha ocHOBI BUKOpHCTaHHS COLIAJIbBHUX MEPEXK MIANPUEMCTBO BUPIIIYE TaKl
CTpaTeriyHi MAapKETHHIOBI 3ajadi, Ik OpEHIMHTY, MMOCUJIEHHS MPOiH()OPMOBAHOCTI
KOHPETHOI ayJauTopii, 3pOCTaHHS JOBIpU [0 MPOAYKTIB UM IOCIYT KOMIIaHIi,
BIJICTE)KEHHSI HACTPOiB Ta MIPKYBaHb MOMDK IUIbOBOI ayauTopii, Tomo. [Tomix
OCHOBHUX puc SMM- kammaHiii BiJ3HAYMMO IIMPOKE OXOIUIEHHS ayAHUTOpIi,
opraHizaiisi poOOTH oOfpa3y B JEKLIBKOX MEpekax, MYJIbTUMEIIHHICTh Ta
IHTEPaKTUBHICTh KOMYHIKAIII].

¥ poboTi mpoBeneHo xapaktepucTuky aisuibHOCTI Llentpy Hatamii KpaBuenko.
Busznaueno, 1mo ocHoBHa MeTa pobotu LleHTpy nossirae y pepopMyBaHHi Oi3HECY Ha
OCHOBI1 PO3BUTKY MCHUXOJIOTIYHUX KOMIETEHIIH Jigepa, yMiHb KepyBaTH OCOOMCTUMHU
peaKilisiMU, CTaHOM IHIIMX JIIOJACH, MpAIfOBaTH 3 BHYTPIIIHIM CIPOTUBOM. 3 i€l
MPUYMHA, OCHOBHMMHU TIOCIAYyraMyd € Opraizaiisi pi3HOMAaHITHUX TpPEHIHTIB,
1HAMBIAyalbHE Ta IPYNOBE KOHCYIbTYBaHHS. O/IHAK, SIK BJAJIOCS BCTAHOBUTH 3arajioM
KOMITaHis CIIPSIMOBaHA TaKOK 1 Ha BJIACHUI PO3BUTOK Ta peOpMyBaHHSI, TOCHICHHS
B3a€EMHOI POOOTH 13 ayJIUTOPIEI0, CTBOPEHHS SIKICHOTO KOHTEHTY 13 METOIO HIMPILIOTO
3aJTydeHHsI IOTEHIIMHOT ayTUTOPii.

VY npoBeneHOMY JOCIIIKEHH] 3p00JieHa OlliHKa peKJIaMHOT akTUBHOCTI LleHTpy
Hatanii KpaBueHnko y comiaJibHHX Mepexax Ta MiJCyMOBAaHO, IO OCHOBHY TaKy
TSUTbHICTH KOMIIaHist poBoauTh y YouTube ta Facebook. Bognouac, y 1iux Mepesxax
OXOIUICHHS ayJIUTOPIi € HU3bKUM, BIZICYTHIMH € MOLIMPEHHS Ta MiHIMaJIbHA KUIbKICTh

yno00aHk Ha CTOPIHKAX y COIllabHUX Mepexax. KUIbKICTh MANMUCHUKIB MaiKe He



PO3BUBAETHCS T 3pOCTAE MOBLIBHO. Y CBOIO YEPry 1€ MiATBEPKY€E NOTPeOy po3poOKH
IHIIMX MAakKeTIiB Ta HOBOro ¢opmaTy KOMYHIKAIll 13 ayAUTOpIEI0 Yy COLIAIbHUX
Mepexkax. OTxe, NpOBENECHUA HaMM aHaJl3 PEKIAMHOI JISUIBHOCTI y COLIAIbHUX
mepexkax Llentpy Hataamii KpaBuenko cBimuuTh mpo HEOOXiAHICTH pedopMyBaHHs
MapKETHUHTOBOI ISUTLHOCTI y COIIAIBHUX MEpekKax.

BigznadyeHo, 1m0 IMJIbOBOIO ayAWTOPIEIO CIIEIiallicTa IMCHUXO0JoTa Ta Oi3HecC-
TpeHepa € 0coou, SKi € JIUCHUMU YU TOTCHI[IHHUMHU CIIOKHMBAYaMH TICHX OJIOTTIHHIX
MOCJIYT Ta OCIYT 13 PO3BUTKY O13HECY. 3ayBa)KE€HO, 1110 MOTEHIIHHI KIIEHTH OOUPaIOTh
CHeIalicTa, SKOMY BOHU 3MOXYTh JOBIPUTHCS Ta 3 KAM TOTOBI MpAIIOBaTH HaJ
BUPIIIEHHSM CBOiX MpobieM. Tomy st Gi13HEC-IICUXO0JI0Ta BAKIMBUM € (POPMYBaHHS
BJIACHOTO OpEHAY Y colMepekax: MIATBEpAUTH CBIA mpodecioHanisM Ta IOCBI/,
MoKa3aTH Miaxig 10 poOoTH, chopmyBaTH sCKpaBe BPaKEHHS MPO cede Ta CBOIO
koMraHiio. OKpiM 1OTO, MOXKHA TaKOXK 1 00’ €qHATH 3yCHILIS JCKIIbKOX (haxiBIliB
MPOCYBaHHS TAKUX IMIMPOKUX MOCIYT.

VY nocnimxeHHl chopmoBaHO komyHikamiiHy kamianiro @OII «KpaBuenko
Haranis BonomummupiBHa» Ta MNPOTHO30BAHO OCHOBHI TOTEHINIHI pe3yJbTaTu
peKJIaMHOT JISUTBHOCTI Yy COLIIbHUX MeEpekax. BBakaemo, 110 HOBa KOHIICMIIis
npocyBanHs Lleatpy Haranii KpaBueHko y colialbHUX Mepexax Mae MOJsraTH y
BUKOPHCTAHHI IHCTPYMEHTAPIIO MJIATHOI peKIaMH, 110, 30KpeMa, y Mepexi Facebook
Mae JI0BOJII BUCOKY €(EKTHUBHICTh MPHU MOPIBHAHO HU3bKIN BapTOCTI. 3aBASKH LLOMY
(Ta AKICHOMY KOHTEHTY) MOKJIUBUM € 3pOCTaHHS TJIS1aI[bKOT Ta YU TAI[bKOT Ay TUTOPIH,
MOIIYK HOBUX KJII€HTIB. KpiM 1IbOTO, HArOJIONIEHO, 1110 HEOOXIIHUM € 1 peecTpauis y
comianbHii Mepexi Instagram. OcTaHHe TakoX JacTh 3MOTY CYTTEBO PO3IIUPUTH
aynuTopito mAMUCHUKIB Ta mnoTeHHiiHuX kmeHTiB POIl «KpaBuenko Haramis
Bonoaumupisaay. KpiM 11b0ro, BAroMor0 4aCTUHOIO PEKIaMHOT TISJIbHOCTI MA€ CTaTH
1 cmiBmpans 13 BIIOMUMH YKPaiHCBKUMH [isf9aMH, IO € aBTOPUCTETHUMH IS

noTeHiiitHoi ayauTopii Llentpy.
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Honatox A

® . Uentp "Haranii KpaBueHnko" 2apaz tyT: 101 Tower 6i3Hec-
=7 LIEHTP.
19 ciuHa - Kuis -
[AveiTbca iHOAl Ha cebe, Bi3HeC Nia KyTOM He "L10 we goaaTm?", a "wWwo
MOXe 3aBaxaTv BUKOpUcToByBaTi HasBHe Ha 100%7".
#BHOCMMO_ACHICTb #Hasoaumo_odokyc #Crna_3a_obmexxeHHAMK

Pa36upaitech CO CBOMMI BHYTPEHNUMIA
BONPOCAMH, CTPAXAMHU, COMHEHUAIMMY,
HeonpaBLaHHEIMN OXULGAHNUAMA, TAK KaK
370 CH/TLHO BANSAIET HAO CKOPOCThL OU3HeCd.

wnor Hatanes KpaByerko

Puc. A.1 Pexnama L{entpy Haranii KpaBuenko i3 mepexi Facebook



Honatok b

® . Uentp "Haranii KpaByeHko"
W ) 5TtpasHa o 11:27 - Q

. A 3anpolLuyto XIHOK B U0 cyboTy NpoBecT! pasom 3i MHO, 1,5
TOAVHM.

3 MeTor — NIATPUMKM Ta AonomMoru codi nia Yac BiHW. be3KOLWTOBHO.
TEMA: "PeryntoBaHHA BAACHOIO CTaHy: eMoUii, eHepria, AyMKK."

AKi MTOMUAKK AOMYCKAEMO B OLiHL Ta yNpaBaiHHI CBOIM BHYTPILLHIM
CTaHOM.

OBroBopuMo CKNaAoBi NCUXONOTIYHOTO CTaHy.... lMokasartu Binblue...

CB, 7 TPAB.

07.05.2022p. 3ycTpiy 3 NCUXO/IOTOM.
"PeryntoBaHHA BJIACHOIO CTaHy: eMouii,...
47 nroaev LiKaBnaTCA

7 UikaBuTb

Puc. B.1 Pexnamysanus 3ycmpiui i3 Hamaniero Kpaguenko



Honatok B

LA L

Q Lentp "Hatanii KpaBueHko"
W= 47pasHaol7:24-Q

3apaav nepemMorv ob'eAHYEMOCS.

bo B €4HaHI 3apa3 Hallia cuia i NiATPUMKa NtAel, NIANPUEMLIB
YKpaiHu.

3aeTpa o 09.00 aonyyaiTeck Ha NpaMU edip.

A0BPOF0 PANKY, MW 3 YKPRVHK!

#55 e‘q"f . Svyhanq 11 REHD BopoTbBU 3APARU HAWD/ NEPE NOTU

N’ R‘mm%

‘ \\/‘""’
\n/

Kaizen
4 Tpasha 0 15:48 - Q

KoXHOro AHa My 3 BaMu CTaEMO CUAbHILLE | HaBAMXKaEMOCh 40
nepemoru = Hawi Cynep Mepoi AMBYHOTL CBOIMW ICTOPIAMMY, L0
CMOBHIOETLCA Halli cepus Ta Aywi )

«[JoBporo PaHky ... Mokazatu 6inbLue...

00% 5

Puc. B.1 Pexnamysanns e@ipy i3 Hamanieio Kpasuenko



Honatok I'

HE CYMYEMO
LIYKAEMO COBAYKY
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Bebinap KpaBueHko H.B. "PeryntoBaHHs BnacHoro ctaHy: emMoLii, eHepris, ZyMKK."

HE 4 —
119 ¢4 8  GF MOAOBAETHCS A noginutnuca L 3ABAHTAXUTU & CTBOPUTU KNIMN =+ 3BEPErTU

727\ Natalia Kravchenko NDY T =g

Puc. I'1 Maxem sioeoponuka npo pe2yno8anHs eMOyitiHo20 CMAaHy Ha KAHAli

Natalia Kravchenko y mepeosici YouTube



Jonatok /]

[PAYMHDI
EBEPHbIX PELIEHHN

———————H-RO-FEPBHHITO-SHAYNT 7 HE B TPEHAE, He Ha BOHe, Aa?
P Pl ) 002744 0 B

Mo4emy HECBOSBDEMEHHO NPUHUMAEEM PeLleHUs?

19 699 nepernagss » 13 ciu. 2022 p iy 12 G} HEMOAOBAETLCA 2> NOJIIMTHCA SABAHTAXUTH =+ 3BEPETTH

o e 2 Caeie

A HecsosBpeMEeRHD NPUHMMEID peweHuA. Mouamy?
«MOUEMY? ., 370 w2 CEMER KNHOUSEaR TeMa. M 2Cni UENOESK OCOIHEET NOLEMY - 2CTh
EO3MORHOCTL MIMEHUTS

Puc. JI.1 Maxem sioeoponuxa iz YouTube kanany.



Honatok A.6

IIpuknan 3aaHbOr0 (POHY IS MOYATKY AUCKYCIl Y KOMEHTapsax

TEKCT 3AIIMTAHHA



