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     п           ф   ц       б       д     

М           д  я              

1.        п     ї      ф   ц    ї   б     

      п        п       я п дп  є        

(з                  ,,К ї     ”  . К ї ) 

Зат ерджена наказом ректора  ід «11   жо тня 2022 р  № 2655 

2  Строк здачі студентом закінчено  роботи _____05 02 2023 р _______ 

3  Цільо а устано ка та  ихідні дані до роботи 

М      б    – теоретичне обґрунту ання та розробка рекомендацій щодо 

форму ання парсипати ного стилю упра ління на ПРАТ   Ки  стар”  

 б'є   д    д    я: процес упра ління сучасним підприємст ом  

   д    д    д    я: форму ання партисипати ного стилю упра ління   

системі сучасного підприємст а   
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Розділ 
Консультант 

(пріз ище  ініціали  

Підпис  дата 

За дання  идано За дання  иконано 

    

    

    

 

 

5  Зміст к аліфікаційно  роботи (перелік питань за кожним розділом  

  З    1.  Е  Е  Ч      МЕ    Ч          

              Г           Я       ЄМ    М ........... 11 

1 1 Сутність партисипати ного упра ління .................................................... 11 

1 2 Методичні підходи до партисипати ного упра ління підприємст ом .. 14 

  З    2.       ЖЕ  Я     Я               Г  

         Я       ЄМ    М       К         

«К Ї     » ..................................................................................................... 19 

2 1 Діагностика системи упра ління підприємст ом ..................................... 19 

2 2 Оцінка рі ня партисипати ного упра ління підприємст ом .................. 26 

  З    3.    М     Я Е ЕК     Ї     ЕМ  

             Г           Я      «К Ї     » ............... 31 

3 1  Шляхи форму ання ефекти но  системи партисипати ного упра ління 

на підприємст і на осно і зарубіжного дос іду ............................................. 31 

3 2  Оцінка ефекти ності запропоно аних заході  ......................................... 38 

 

 

   6. Календарний план  иконання  ипускно  к аліфікаційно  роботи 

№ 

з/п  
Наз а етапі   ипускно  к аліфікаційно  роботи 

Строк  иконання етапі  роботи 

за планом фактично 

1. 2 Забезпечення студенті  Положенням про  ипускну к аліфікаційну 

роботу (проект  та Методичними рекомендаціями з  иконання 

 ипускно  к аліфікаційно  роботи бакала ра 

до 12 09 22 р  до 12 09 22 р  

https://knute.edu.ua/file/NjY4NQ==/2656bf1c62823db61c6f9ce1f527495f.pdf
https://knute.edu.ua/file/NjY4NQ==/2656bf1c62823db61c6f9ce1f527495f.pdf
https://knute.edu.ua/blog/read/?pid=44049
https://knute.edu.ua/blog/read/?pid=44049
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2. 3 Визначення напряму дослідження та зат ердження теми  ипускно  

к аліфікаційно  роботи 

до 01 11 22 р  до 01 11 22 р  

3.  Складання плану та підгото ка інди ідуального за дання для 

 иконання  ипускно  к аліфікаційно  роботи 

до 14 11 22 р  до 14 11 22 р  

4.  Рецензу ання плані   ипускно  к аліфікаційно  роботи до 21 11 22 р  до 21 11 22 р  

5.  Проходження студентами практично  підгото ки на об'єктах  за 

якими  иконуються  ипускні к аліфікацйні роботи 

28.11.22 - 

16 12 22 р  

28.11.22 - 

16 12 22 р  

6.  Захист практично  підгото ки 18.12.22 - 

20 12 22 р  

18.12.22 - 

20 12 22 р  

7.  Збір статистичних даних  підгото ка аналітичного 

матеріалу  ипускно  к аліфікаційно  роботи 

до 16 12 22 р  до 16 12 22 р  

8.  Предста лення на рецензу ання науко ому кері нику рукопису 

другого (дослідницького  розділу  ипускно  к аліфікаційно  

роботи 

до 23 12.22 до 23 12 22 

9.  Періодичне з іту ання студенті  про  иконання  ипускно  

к аліфікаційно  роботи перед науко ими кері никами та 

за іду ачем кафедри 

з 10 по 

20 число 

щомісяця 

з 10 по 

20 число 

щомісяця 

10.  Предста лення закінчено   ипускно  к аліфікаційно  

роботи бакала ра на кафедру (з листом- ідгуком з підприємст а – 

об’єкту дослідження   пере ірка на плагіат  та    реєстрація 

до 27 01 23 р  до 27 01 23 р  

11.  Підгото ка  ідгуку на  ипускну к аліфікаційну роботу науко им 

кері ником 

до 06 02 23 р  до 06 02 23 р  

12.  Про едення попереднього захисту  ипускно  к аліфікаційно  

роботи та проходження  нутрішнього рецензу ання 

Згідно графіка Згідно графіка 

13.  Вирішення питання про допуск  ипускно  к аліфікаційно  

роботи до захисту 

Згідно графіка Згідно графіка 

14.  Напра лення  ипускно  к аліфікаційно  роботи у ЕК для захисту Згідно графіка Згідно графіка 

15.  Захист  ипускно  к аліфікаційно  роботи   екзаменаційній комісі  Згідно графіка 

на ч  процесу 

Згідно графіка 

на ч  процесу 

7  Дата  идачі за дання  «20 __листопада________2022 р  

8  Науко ий кері ник  ипускно  к аліфікаційно  роботи_Хмуро а В В ____ 

(прізвище, ініціали, підпис) 

9  Гарант ос ітньо  програми  Підкамінний І М ___________________ 

(прізвище, ініціали, підпис) 

10  За дання прийня  до  иконання студент Меркуло  А.С ______________ 

                                                                                 (прізвище, ініціали, підпис) 

 

 

 

https://knute.edu.ua/file/MzExMg==/d03d041534d399d45f9d9168197d1238.docx
https://knute.edu.ua/file/MzExMg==/7362fe291ea8a8cf4c9cc3338af3deb5.pdf
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11  Відгук науко ого кері ника  ипускно  к аліфікаційно  роботи 

    Меркуло  А.С   икона  за ершене самостійне дослідження на актуальну 

тему за зат ердженим планом   

За результатами опрацю ання достатньо  кількості літературних джерел 

а тором  изначено теоретичні осно и пасмипати ного упра ління 

діяльностю підприємст а.  

На підста і дослідження результати ності операційно  діяльності ПРАТ 

  Ки  стар” студентом обґрунто ано комплекс заході  щодо запро адження 

пасипати ного підходу   діяльності даного підприємст а   

Мета ВКР досягнута  за дання дослідження  иконані по ною мірою  Робота 

має практичне значення  рекомендаці  а тора можуть бути корисними для 

ПРАТ   Ки  стар”.  

За змістом та оформленням  ипускна к аліфікаційна робота Меркуло а А.С. 

 ідпо ідає  стано леним  имогам та може бути допущена до захисту 

екзаменаційній комісі    

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Науко ий кері ник  ипускно  к аліфікаційно  роботи ___________________ 

                                                                                                        (підпис, дата) 

Відмітка про попередній захист ______________________________________ 

                                                                                                    (ПІБ, підпис, дата) 

12  Висно ок про  ипускну к аліфікаційну роботу  

Випускна к аліфікаційна робота студента _Меркуло   А С ________________ 

                                                                                            (прізвище, ініціали) 

може бути допущена до захисту екзаменаційній комісі   

Гарант ос ітньо  програми _____________Підкамінний І М _______________ 

   (прізвище, ініціали, підпис) 

За іду ач кафедри _______________________Бай С І _________________ 

(підпис, прізвище, ініціали) 

«_____  _________________20__ р  



6 
 

  ф     

        ї      ф ц    ї   б    б        ,         ї        : 

(     п        п       я п дп         ) 

Структура роботи  Випускна к аліфікаційні робота бакала ра 

 икладена на 38 сторінках осно ного тексту    т ч  містить 4 таблиці та 2 

рисункі   Список  икористаних джерел містить 30 наймену ань   икладених 

на 3-х сторінках  Робота містить 2 додаткі    икладених на 2 сторінках  

М    д    д    я: теоретичне обґрунту ання та розробка 

рекомендацій щодо форму ання партисипати ного стилю упра ління на 

ПРАТ «Ки  стар   

В процесі досягнення мети  ирішу ались наступні з  д   я: 

-  изначити сутність партисипати ного упра ління; 

- розглянути методичні підходи до партисипати ного упра ління; 

- про ести діагностику системи упра ління підприємст ом; 

- оцінити рі ень партисипати ного упра ління на підприємст і; 

-  изначити шляхи форму ання ефекти но  системи партисипати ного 

упра ління підприємст ом на осно і зарубіжного дос іду; 

- про ести оцінку ефекти ності запропоно аних заході    

При розробці та аналізі результаті   икористо у алися такі     д  

д    д    я: теоретичні методи ( и чення та узагальнення   емпіричні 

методи (спостереження  порі няння  експеримент   економіко-статистичні 

методи (аналіз документі  та матеріалі ; системний та структурний аналіз   

 б'є   д    д    я: є      ,,К ї     ” м  Ки    

Предметом дослідження є процес упра ління сучасним підприємст ом  

Одержані результати можуть бути  икористані та  про адженні у 

ПРАТ   Ки  стар”.  

Рік  иконани  роботи 2022-2023р  

Рік захисту – 2023р  
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     ц я 

 ипускно  к аліфікаційно  роботи   иконано  на тему: «Партисипати не 

на підприємст і  (за матеріалами ПрАТ «Ки  стар   

Випускна к аліфікаційна робота бакала ра прис ячена дослідженню 

процесу партисипати ного упра ління  У роботі  ирішено  ажли е науко о-

практичне за дання щодо подальшого роз итку теоретичних осно   

методичних і практичних пропозицій та рекомендацій з  про адження 

принципі  партисипати ного упра ління   систему упра ління персоналом   

Досліджено динаміку осно них показникі  системи упра ління 

персоналом 2019-2021 рокі  з метою розробки програми  про адження 

партисипати ного упра ління  оцінено ефекти ність запро адження 

запропоно аних заході   

 К ю          : партисипати не упра ління  персонал  трудо і 

ресурси  менеджмент  корпорати не упра ління 

 

Аnnotation 

final qualification paper, completed on the topic: "Participatory at the enterprise" 

(based on the materials of Kyivstar PrJSC) 

The qualification paper is devoted to the research of the process of 

participatory management. The work solves an important scientific and practical 

task regarding the further development of theoretical foundations, methodical and 

practical proposals and recommendations for implementing the principles of 

participative management in the personnel management system. 

The dynamics of the main indicators of the personnel management system 

for 2019-2021 were studied in order to develop a program for the implementation 

of participatory management, and the effectiveness of the implementation of the 

proposed measures was evaluated. 

 Keywords: participatory management, personnel, labor resources, 

management, corporate management 
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             д    д    я стилі  упра ління у системі упра ління 

сучасними підприємст ами по 'язані з потребами теорі  та практики 

сучасного менеджменту  Поетапна демократизація упра лінських  ідносин у 

системі упра ління сучасними підприємст ами  изначається об'єкти ними 

соціально-економічними передумо ами  

Форму ання партисипати ного стилю упра ління здійснюється   

умо ах трансформаці  соціально-економічно  системи суспільст а  

демократизаці  трудо их  ідносин  суттє их структурних соціальних 

зрушень  перет орення соціальних упра лінських інструменті   зростання 

факторі  не изначеності соціального роз итку  

Впро адження партисипати ного стилю упра ління на макро та 

мікрорі ні має не тільки ст орити умо и  ирішення соціальних протиріч 

суспільного роз итку  але й оптимізу ати  сю систему упра ління 

суспільст ом  що приз еде до зростання якості життя населення Укра ни  

значимих цілей соціальних систем  поступо ого зближення системи 

цінностей та моральних принципі  населення та праці никі  упра ління 

сучасними підприємст ам 

Окресленій тематиці прис ятили с о  науко і праці такі закордонні та 

 ітчизняні  чені  як J  Likert  T  Davis  Ю  Сімако а  В  Якубенко та інших  

Хоча   науко ій літературі зустрічається значна кількість публікацій з 

проблеми демократичного реформу ання системи упра ління сучасними 

підприємст ами  демократизаці  стилю упра лінського  заємоді   

залишаються мало дослідженими проблеми форму ання партисипати ного 

стилю упра ління  загалі і   рамках системи упра ління сучасними 

підприємст ами зокрема  

 б'є   д    д    я: процес упра ління сучасним підприємст ом  

   д    д    д    я: форму ання партисипати ного стилю 

упра ління   системі сучасного підприємст а   
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М    д    д    я: теоретичне обґрунту ання та розробка 

рекомендацій щодо форму ання партисипати ного стилю упра ління на 

ПРАТ «Ки  стар   

В процесі досягнення мети  ирішу ались наступні з  д   я: 

-  изначити сутність партисипати ного упра ління; 

- розглянути методичні підходи до партисипати ного упра ління; 

- про ести діагностику системи упра ління підприємст ом; 

- оцінити рі ень партисипати ного упра ління на підприємст і; 

-  изначити шляхи форму ання ефекти но  системи партисипати ного 

упра ління підприємст ом на осно і зарубіжного дос іду; 

- про ести оцінку ефекти ності запропоно аних заході    

При розробці та аналізі результаті   икористо у алися такі     д  

д    д    я: теоретичні методи ( и чення та узагальнення   емпіричні 

методи (спостереження  порі няння  експеримент   економіко-статистичні 

методи (аналіз документі  та матеріалі ; системний та структурний аналіз   

          з          дослідження полягає   розроблених 

рекомендаціях щодо форму ання партисипати ного стилю упра ління   

ПрАТ «Ки  стар   які можуть бути  икористані   практиці подібних 

організацій  

Випускна к аліфікаційні робота бакала ра  икладена на 38 сторінках 

осно ного тексту    т ч  містить 4 таблиці та 2 рисункі   Список 

 икористаних джерел містить 30 наймену ань   икладених на 3-х сторінках  

Робота містить 2 додаткі    икладених на 2 сторінках  
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  З    1.  Е  Е  Ч      МЕ    Ч          

              Г           Я       ЄМ    М 

 

1.1.         п      п          п       я 

 

Трудо і ресурси є один із осно них  иробничих ресурсі  підприємст а  

Багато   чому саме за дяки пра ильно підібраному персоналу та того  

наскільки ефекти но здійснюється його  икористання  забезпечуються  исокі 

результати діяльності підприємст а   

Роз иток кадрі  у професійному та т орчому напрямах  а також 

доцільне застосу ання  хнього потенціалу є ядром  що забезпечує стійкість 

соціально-економічного роз итку будь-яко  кра ни  Однак  через різні 

обста ини такі як  несприятли і умо и праці  незадо оленість  ідносинами 

 середині колекти у   ідсутність кар'єрного зростання тощо  праці ники 

організаці     залишають  Дане я ище негати но  пли ає на продукти ність 

праці  оскільки  иникає необхідність у на чанні но их спі робітникі   що 

супро оджується додатко ими  итратами часу [16]  

У з 'язку з цим  иникає необхідність для ретельного  и чення такого 

поняття як моти ація     сутності та методі   а також практичного дос іду    

застосу ання як у  ітчизняних  так і зарубіжних компаніях  

Відмінною рисою укра нсько  системи стимулю ання та моти аці  

праці є те  що більшість роботода ці    ажають  що рі ень заробітно  плати є 

тотожним до рі ня залучення праці никі  у процеси трудо о  діяльності  

Безсумні но   инагорода за працю є одним із осно них та пріоритетних 

за дань  адже охочих працю ати лише за ідею зараз не знайдеш   

Водночас не можна з одити  сю систему моти аці  лише до того  що 

спі робітник приходить на с оє робоче місце тільки для того  щоб одержати 

заробітну плату  В даний час  и чення дос іду   галузі стимулю ання та 

моти аці  праці таких передо их кра н  як Японія  Америка  а також ряду 

західноє ропейських кра н є дуже актуальною для Укра ни [18, c.180]. 
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Декілька десятиліть тому   зазначених раніше кра нах  же 

спостерігалося зниження ефекти ності стимулю ання за допомогою 

заробітно  плати  Дане я ище послужило однією з осно них причин для 

пошуку абсолютно но их методі  моти аці  праці никі   У з 'язку з цим  

методи моти аці   які застосо уються на сьогодні закордонними 

організаціями є набагато різноманітнішими  Як показує практика  ста лення 

праці ника до трудо о  діяльності є  ідображенням того  як ста иться до 

нього кері ницт о  

З ажаючи на цей факт  роботода ець може домогтися  ід с о х 

праці никі   исоко  продукти ності праці  Одним із таких методі  є 

партисипати не упра ління  Цей метод складається з програм  инагороди за 

трудо у діяльність  які націлені на посилення  нутрішньо  моти аці  та 

заціка леності персоналу   роботі за допомогою посилення  хнього  пли у на 

діяльність організаці   Також даний метод має наз у « иробнича демократія   

Термін партисипати ного упра ління (participative management  

дослі но перекладається як «колекти не упра ління  або «упра ління  

засно ане на участі   Початок досліджень партисипати них стилі  

упра ління було покладено   50-60-ті роки ХХ століття  Д  Макгрегор  Р  

Лайкерт та К  Арджіріс [20  c.20]. 

Відмінною ознакою даного методу  ід багатьох систем оплати трудо о  

діяльності є те  що останні побудо ані на  изнанні  кладу праці ника ціє  

організаці  на інди ідуальному рі ні  Партисипати не упра ління ґрунтується 

на  изнанні інтересі   сього персоналу  що є  заємними  Це приз одить до 

того  що  ідбу ається інтеграція даних інтересі   та праці ники стають більш 

заціка лені   результатах с оє  трудо о  діяльності  

Єдино  теорі  партисипати ного упра ління немає  Проте існує деякий 

«набір  характеристик  з яким згодні  сі прихильники цього підходу  Суть 

підходу полягає   тому  що упра ління стає більш ефекти ним за умо и 

залучення спі робітникі  до постано ки та  ирішення упра лінських за дань  

тобто за  х «спі участі   До осно них рис  ідносяться наступні: 
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1  Регулярні наради кері ницт а з підлеглими  

2  Відкритість у  ідносинах між кері ником та підлеглими  

3  Залучення підлеглих у розробку та прийняття організаційних рішень  

4  Делегу ання підлеглим низки по но ажень  

5  Участь рядо их праці никі  у плану анні та здійснення 

організаційних заході   

6  Ст орення мікрогруп із пра ом самостійно розробляти та 

пропону ати іде   формулю ати проблеми та  х  ирішення  

7  Передача у окремих  ипадках пра  групі  изначати розміри 

стимулюючих  иплат праці никам при досягненні пе ного групо ого 

результату  Такий підхід нази ають  иробничою демократією чи економікою 

участі [19]  

За с оєю формою це публічне та у значній мірі демонстрати не та 

демократичне упра ління  що доз оляє широко  икористо у ати потенціал 

праці никі  організаці   Можна  иділити чотири складо і  ная ність яких 

доз оляє го орити про ступінь залучення праці никі    упра ління [3  c 20]: 

-  поінформо аність праці никі  про економічне стано ище організаці ; 

- на чання персоналу  яке поглиблює знання спі робітникі  та доз оляє 

 м приймати більш ефекти ні рішення та  носити більш актуальні 

пропозиці ; 

-  делегу ання по но ажень та прийняття рішень праці никами  Участь 

може обмежу атися лише  несенням пропозицій  а може прийняттям 

кінце ого рішення; 

-  инагорода  яка має сліду ати не лише за  иконання с о х 

безпосередніх обо 'язкі   а також за  несення пропозицій та  ису ання ідей  

Партисипати не упра ління проя ляється у різних аспектах діяльності 

підприємст а та може стати не ід'ємним компонентом його стратегічного 

роз итку на умо ах глобальних змін  Партисипати не упра ління доз оляє 

по 'язати моти и  стимули та потреби людей  які працюють у групах  на 

осно і різноманітних форм само ряду ання трудо их колекти і   Праці ник 
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реалізує с о  потреби само ираження   изнання та приналежності до 

соціально  групи  ідомо  піраміди Маслоу  а організація досягає 

най ажли іших результаті  –  исоко  продукти ності та якості  

 

1.2.М   д     п дх д  д  п      п          п       я 

п дп  є       

 

Структурні компоненти процесу реалізаці  партисипати ного 

упра ління на підприємст і предста лені на рис  1. 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис 1 1 Структурні компоненти реалізаці  партисипати ного упра ління 
Джерело: складено а тором на осно і [11] 

Існує кілька форм партисипати ного упра ління: 

1  Праці ники беруть участь у доходах організаці ; 

2  Праці ники беруть участь у прибутках організаці ; 

3  Праці ники беруть участь   упра лінні організаці   

Перша форма полягає у реалізаці  тако  системи моти аці  та 

стимулю ання  яка націлена на зниження  итрат організаці  шляхом 

Компоненти партисипати ного упра ління 

Напрямки реалізаці  Форми проя у 

форму ання робочих груп за 

 ибором самих робітникі  

наділення  ладою та самостійністю 

  с о й роботі 

пра о прийняття упра лінських 

рішень 

широка участь робітникі    

інно аційній діяльності 

укріплення цінностей 

компані  

збільшення до гостроко о  

моти аці  

зменшення порушень 

трудо о  дисципліни 

передача частки   статутному 

капіталі 

зростання продукти ності 

проя у 

під ищення рі ня доходу 
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зменшення  итрат на заробітну плату праці никам  а також часу  що 

 итрачається на  игото лення одиниці продукці   під ищення якості 

продукці  тощо  За допомогою застосу ання дано  системи моти аці  

 ідбу ається збільшення акти ності трудо о  діяльності персоналу  

орієнтація на координацію роботи та  заємодію праці никі   а також 

згладжуються недоліки  притаманні спеціалізаці   

Ця система є найефекти нішою щодо маленьких і стабільних 

організаціях  у яких  заємоз 'язки між    структурними підрозділами добре 

помітні  а також існує можли ість контролю  итрат та розробки стандарті   

Друга форма є такою системою моти аці   при якій  ідбу ається 

розподіл пе но  частки прибутку між праці никами  В інших  ипадках за 

результатами трудо о  діяльності можуть  иплачу атись обумо лені  иплати  

Застосу ання  ищезгадано  системи є найбільш ефекти ним у ш идко 

роз и аються організаціях  що мають стрімке зростання та  исокі фінансо і 

результати  Поряд з цим  дана форма може  икористо у атися для кері никі  

та фахі ці   які приймаючи пе ні рішення  значно  пли ають діяльність 

організаці  [25].  

Додатко ий ефект дано  системи полягає   тому  що розміри заробітно  

плати знаходяться у прямій залежності  ід фінансо их результаті   Іншими 

сло ами  при зниженні прибутку   організаці  є цілком обґрунто ані причини 

зниження та оплати праці  Це дає додатко ий стимул для того  щоб 

праці ники здійсню али с ою трудо у діяльність більш ефекти но [26]. 

Третя форма партисипати ного упра ління у тому  що за    

 икористання праці ники ціє  організаці  отримують можли ість приймати 

участь   обго оренні та прийнятті упра лінських рішень  Причому така 

участь може здійсню атися на різних організаційних рі нях  Прикладом 

участі лише на рі ні робочих груп є так з ані гуртки якості  які з'я илися 

торік у Японі  й у даний час акти но там застосо ується   

Суть цих «гурткі   у тому  що праці ники дано  організаці  збираються 

у пе ний час і протягом  наприклад  години  обго орюють проблеми  
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по 'язані з  иробничим процесом  а також пропонують с о   аріанти 

 ирішення цих проблем  На інших рі нях організаці  застосо ується принцип 

предста ницт а  який   деяких кра нах закріплений законода ст ом  

Наприклад  у Німеччині праці ники можуть бути  ключені до наглядо о  

ради та ради пра ління [11]  

У дано  системи моти аці  є як позити ні  і негати ні боку  Ї  плюсом є 

те  що  по-перше  праці ники не  ідчужуються  ід підсумкі  роботи 

організаці  та  ідбу ається посилення інтеграці  праці никі   По-друге  

праці ники за тако  системи стають більш поінформо ані про діяльність 

організаці   а це  у с ою чергу  приз одить до під ищення    ефекти ності  

По-третє  збільшується економічна і соціальна стабільність на рі ні 

кра ни  

Негати ні сторони  ия ляються    игляді руйну ання фундаменту 

підприємницько  діяльності  оскільки праці ники набу ають пра а приймати 

упра лінські рішення  Ще один мінус полягає   тому  що праці ники  як 

пра ило  приймають ті рішення  ризик яких мінімальний  а   процесі 

розподілу прибутку спрямо ують його на збільшення с оє  заробітно  плати  

а не  наприклад  на розширення  иробницт а  Також праці ники мають 

складнощі з у 'язкою с о х трудо их дій із підсумками діяльності організаці  

[6]. 

Але  на іть з огляду на  се  ищесказане  практичний дос ід 

застосу ання дано  системи моти аці  зарубіжними компаніями показує  що 

 она дає непогані результати  Адже праці ники  приймаючи участь   

упра лінні організацією   ия ляють інтерес до    діяльності  стають більш 

поінформо аними  а  хня трудо а діяльність стає набагато ціка іше та 

багатостороннє  Все це приз одить до того  що  они починають більш 

 ідпо ідально ста итися до с оє  трудо о  діяльності  Тепер уже  они не 

лише прості  икона ці роботи  у них з'я илося пра о самим брати участь у 

процесах прийняття упра лінських рішень   
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Існує п'ять широких аспекті  партисипати ного упра ління: сфера 

прийняття рішень  ступінь участі  структура  цільо а сфера та обґрунту ання  

Домен ух алення рішення: Цей параметр стосується фактичного  неску 

участі  Спі робітники можуть брати участь у постано ці організаційних 

цілей (як   OKR   плану анні роботи (наприклад  Jobs-to-be-done   прийнятті 

операти них рішень щодо розподілу ресурсі  або розподілу людських 

ресурсі    ирішенні проблем  орієнто аних на клієнта (що  ключає   себе 

 изначення проблем та/або  стано лення альтернати них напрямі  дій   

 пли  на зусилля з оцінки та роз итку  а також при  несенні організаційних 

змін (таких як  стано лення політики компані   яка може  ключати прийом 

на роботу  з ільнення  участь у прибутках чи ін естиці   [7]  

Ступінь участі: Ступінь участі  аріюється за ко зною шкалою  ід 

пропозицій до  ідпо ідальності за результати  Сим сильніше ступінь участі  

тим більше труднощі  у його реалізаці   Можна  иділити наступні ступені  

переходячи  ід інди ідуалізму до колекти ізму: 

Інформаційна  Там  де  стано лено д осторонній потік інформаці   

Консультати ний  Якщо остаточні рішення переглядаються групою до 

 х реалізаці    

Демократичний  Коли проблеми аналізуються разом і  иробляються 

 заємоприйнятні рішення  

Структура: Хоча участь не може мати неформально  структури  більш 

 исокі ступеня участі  имагають чітких пра ил і процедур  що стосуються 

того  хто бере участь  очіку ано  по едінки громадян (як  ідбу ається участь  

та які результати участі  Із самого початку необхідно  стано ити осно ні 

пра ила та граничні умо и   

Цільо а область: Також необхідно чітко  изначити  якими областями 

має бути обмежена участь  і це також може бути дорожньою картою для 

розширення програми   міру того  як учасники стають більш обізнаними  Ось 

області  які є спільними для більшості середо ищ: Технічні  Належить до 

 кладу   область знань спі робітника  
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Соціальний  Про години роботи  пра ила та положення на робочому 

місці  заходи соціального забезпечення  безпеку праці никі   благополуччя 

праці никі   здоро 'я та санітарі   Фінансо ий  Наприклад  методи ст орення 

 артості  скорочення  итрат  злитті  та поглинань та з ільнень  

Персонал  Набір та  ідбір  розподіл роботи  просу ання по службі  

зниження на посаді чи переклад  плану ання наступності  розгляд скарг  

розрахунки та добро ільний  ихід на пенсію  Обґрунту ання: Останній 

аспект партисипати ного упра ління по 'язаний з метою реалізаці  програми  

Лідери іноді подають участь як дар  а чи не як інструмент  орієнто аний 

результат  Подання участі як розкоші може мати неприємні наслідки  

оскільки часто ображає спі робітникі   Проте запро адження участі поряд із 

чіткими поясненнями того  що кері ницт о споді ається отримати  ід ціє  

концепці   з більшою гото ністю приймається спі робітниками  Як пра ило  

ми бачимо д а осно ні моти и подання PM: гуманістичний чи прагматичний 

[30]. 

Гуманістичний спирається на ідею про те  що люди мають пра о брати 

участь у рішеннях  що  пли ають на  хнє життя  Pragmatic передбачає  що 

програма є інструментом досягнення продукти ності  ефекти ності чи інших 

цінних організаційних результаті   

Отже  підсумо уючи  можна  иділити ряд позити них для  ітчизняних 

підприємст  ефекті   які можуть  иникнути при залученні персоналу до 

керу ання ними: делегу ання по но ажень за рахунок покладання 

 ідпо ідальності на праці ника  доз оляє йому  ідчути спра жнє задо олення 

роботою та  ідчути с ою особли у значимість; залучення персоналу до 

прийняття рішень дає можли ість приймати найкращі рішення  оскільки 

лінійні спі робітники можуть мати ту інформацію  яка недоступна кері нику; 

намітиться позити на тенденція збільшення продукти ності праці; \ 

знизиться опір змінам  оскільки при  х про еденні  рахо у атиметься 

колекти ну думку людей; об'єднання спі робітникі  для  ирішення спільних 

проблем сприятли о позначиться на корпорати ному дусі компані   
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  З    2.       ЖЕ  Я     Я               Г  

         Я       ЄМ    М       К         «К Ї     » 

 

2.1.                     п       я п дп  є       

 

ПрАТ «Ки  стар  – перше підприємст о  що  про адило для 

укра нських абоненті  мобільного з 'язку кращі телеком-послуги 

є ропейських ринкі   Так  1998 року  оно першим запропону ало абонентам 

послугу SMS  а 2000-го – першим почало нада ати доступ до мережі Інтернет 

за технологією WAP [14].  

Згодом то арист о першим масо о  про ади  «пакетні  тарифні плани 

без плати за х илини та першим скасу ало помегабайтну тарифікацію 

інтернету   тарифних плані    

ПрАТ «Ки  стар   першим серед телеком-операторі  Укра ни  

по ністю модернізу ало комутаційну мережу для підгото ки до технологій 

ш идкісно  мобільно  передачі даних  У його мережі  стано лено но ітнє 

обладнання MSC Server Blade Cluster – комутатори но ого покоління  що 

підтримують технологі   ід 2 5G до LTE  У 2015 році розпочато процес 

заміни обладнання базо их станцій на таке  що підтримує но ітні стандарти 

з ’язку 4G та LTE [14]  

Організаційна структура апарату упра ління ПрАТ «Ки  стар  

на едена на рис  2 1  Осно ним ядром упра ління персоналом організаці  

служить кадро а політика  саме   ній прописані осно и  ні напрямки роботи з 

персоналом  Але не мало ажну роль у форму анні концепці  упра ління 

людськими ресурсами у компані  грають корпорати на культура   стано лені 

пра ила та норми по едінки спі робітникі   лояльність спі робітникі  до 

компані  та інші фактори   изначальні загальні положення та принципи 

упра ління   організаці   

Для аналізу концепці  упра ління персоналом ПрАТ «МТС  було 

обрано такі критері : корпорати на культура  стимулю ання під ищення 



20 
 

продукти ності праці  на чання та роз иток праці никі    нутрішні 

показники ефекти ності роботи персоналу  залучення праці никі  у процес 

реалізаці  стратегі   зо нішній ефект роботи персоналу  

 

Рис 2 1  Організаційна структура упра ління ПрАТ «Ки  стар  

Джерело: складено а тором на осно і [14] 

 

В табл  2 1 розрахо ана структура персоналу компані  «Ки  стар  

(спі  ідношення окремих груп праці никі  одна до одно   на кінець 2021 р  

за статтю   іком  стажем роботи та ос ітнім рі нем [1; 2]  

                         Таблиця 2.1 

 ц     я            д  п              «К ї     »   2021   ц  

Показник Чисельність персоналу  

осіб 

Відсоток по підсумку 

Персонал компані  3600 100,0 

Структура персоналу за статтю: - - 

чоло іки 2530 70,3 

жінки 1070 297 

Віко ий склад - - 

До 18 рокі  54 1,5 

18-25 рокі  414 11,5 

26-36 рокі  1393 38,7 

37-50 рокі  1433 39,8 

старше 50 рокі  306 8,5 

  

Г
ен

ер
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и
р
ек

то
р

 

Фінансо ий директор 

Дтректор з упра ління та 
роз итком продукті  

Дтректор зі стратегічного 
маркетингу 

Дтректор з продажу 

Операційний директор 

Технічний директор 

Директор з персоналу та 
роз итку 
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Продо ження табл  2 1 

Розподіл за стажем - - 

До 1 року 252 7,0 

1-2 роки 486 13,5 

2-5 роки 954 26,5 

5 і більше рокі  1908 53,0 

Ос ітній рі ень   

Загальна середня 349 9,7 

Середня спеціальна 896 24,9 

Незакінчена  ища 270 7,5 

Вища 2085 57,9 

Джерело: складено а тором на осно і [14] 

 

Дані табл  2 1 с ідчать про те  що стате а структура персоналу ПрАТ 

«Ки  стар  характеризується пере ажанням чоло ікі   Зі 3 600 штатних 

праці никі  чоло ікі  у компані  налічується 2 530 осіб  що стано ить 70 3% 

структури персоналу  Жінок у штаті ПрАТ «Ки  стар  1 070 осіб  або 29 7% 

 сіх праці никі   Про едений аналіз структури персоналу за ос ітнім рі нем 

дає можли ість зробити такі  исно ки  У складі персоналу праці никі  з 

 ищою ос ітою налічується 2 085 осіб  або 57 9% штату; 270 осіб на чаються 

у  ищих на чальних закладах; 896 праці никі  мають середню спеціальну 

ос іту; лише 349 праці никі  (9 7%  сього колекти у  мають загальну 

середню ос іту  

Більше поло ини праці никі  ПрАТ «Ки  стар  (1 908 осіб  або 53 0%  

складають люди з практичним дос ідом роботи   х стаж нарахо ує більше 5 

рокі   Праці никі  зі стажем до одного року на підприємст і налічується 

 сього 252 особи  що стано ить 7 0%  сього персоналу  486 праці никі  

(13 5%  сього персоналу  мають  иробничий стаж  ід одного до д ох рокі   

954 особи (26 5%  – це люди зі стажем 2–5 рокі   

 Отже  можна зробити  исно ок  що   колекти і пере ажають 

праці ники  які мають достатній практичний дос ід роботи  У компані  

ст орена система безперер ного на чання та під ищення к аліфікаці   

заохочення та захисту праці никі :  
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 щорічно більше 50% праці никі  компані  під ищують к аліфікацію 

на курсах і тренінгах  організо аних компанією; 

  40% користуються гнучким робочим графіком  За необхідності будь-

який праці ник може працю ати дистанційно – через систему «Віртуальний 

офіс   

Предста имо   табл 2 2  осно ні показники діяльності ПАТ «Ки  стар  

за 2019-2021 роки 

                          Таблиця 2.2  

        п   з      ф            п       я п               

«К ї     » 

Показник 2019 2020 2021 Відхилення 

2020/2019 

Відхилення 

2021/2020 

Кількість робітникі   

осіб 

2486 2992 3600 506 608 

Чистий дохід  ід 

реалізаці   тис грн 

17078988 19069391 22245793 1990403 3176402 

Чистий прибуток  

тис грн 

6168938 6802455 8961320 

633517 2158765 

Продукти ність праці  

тис грн 

6870,1 6373,4 6179,4 -496,7 -194,01 

Джерело: складено а тором на осно і фінансо о  з ітності підприємст а  

 

Дані табл 2 2  с ідчать  що на підприємст і значно збільшилась 

кількість робітникі  через розширення діяльності підприємст а  Саме через 

це продукти ність праці зменшилась  так як темп росту робітникі  

пере ищує темп росту чистого доходу  ід реалізаці  продукці   В цілому  

показники ефекти ності упра ління підприємст а показують  що ПрАТ 

«Ки  стар  є прибутко им підприємст ом  

Корпорати на культура  У ПрАТ «Ки  стар  існує унікальна 

корпорати на культура  яка характеризується наступними цінностями  

 ираженими у формулі: партнерст о  результати ність   ідпо ідальність  

сміли ість  т орчість   ідкритість   
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Внутрішню політику компані   исло лює «Кодекс етичних норм та 

діло о  по едінки спі робітникі    який є обо 'язко им для  иконання усіма 

праці никами   

Важли о  ідзначити у ПрАТ «Ки  стар  ная ність фірмо ого стилю  

 ираженого   синьому та білому кольорах та  ласному логотипі  що 

проя ляється у стилі оформлення офісі   інтернет-сайтах  точок продажу    

стилі одягу спі робітникі   офісних матеріалах та комунікаціях (паперо а та 

електронна документація  корпорати на пошта    

У ПрАТ «Ки  стар  існує корпорати на соціальна мережа  

корпорати ний електронний журнал  

Для адаптаці  до корпорати но  культури компані  но ого 

спі робітника  икористо уються брошура «Абетка корпорати но  культури 

«Ки  стар   та тренінги «Вступ до «Ки  стар    Також   компані  

про одяться різноманітні с ятко і заходи – держа ні с ята та с ята компані   

Стимулю ання під ищення продукти ність праці  У ПрАТ «Ки  стар  

здійснюються такі  иди стимулю ання під ищення продукти ності праці: 

матеріальне стимулю ання  стимулю ання трудо о  по едінки та 

стимулю ання потреб  

Матеріальне стимулю ання праці никі  компані  здійснюється 

пере ажно у змінній частині заробітно  плати   ираженій у преміях за такі 

досягнення:  иконання плані  продажу  частка  ід продажу продукці  за 

акцією  позити ний результат при пере ірці якості обслуго у ання клієнті  

Також  арто  ідзначити  що заробітна плата залежить не тільки  ід премій  а 

й  ід посадо ого розряду – грейду  

Стимулю ання трудо о  по едінки полягає   кар'єрному роз итку 

спі робітникі  компані   засно аному на принципах заохочення  ротаці  та 

пріоритету  нутрішніх кандидаті   Стимулю ання потреб спі робітникі  

ПрАТ «Ки  стар  - це ДМС  пільго і умо и тарифі  мобільного з 'язку  

страху ання  різні знижки   басейн та фітнес-центри  участь у 

неформальному житті  сього колекти у  
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На чання та роз иток праці никі   У ПрАТ «Ки  стар  діє системна 

модель на чання    осно у яко  покладено стратегічні цілі компані  та цілі   

галузі упра ління персоналом   

У компані  діє Корпорати ний уні ерситет  до за дань якого  ходять 

розробка стандарті  на чання  координація процесі  у галузі на чання та 

роз итку персоналу  а також  ибудо у ання систем на чання різних 

функціональних підрозділі  підприємст а  На чання та під ищення 

к аліфікаці  персоналу здійснюється за допомогою таких форм та методі : 

інтеграційне на чання  професійне на чання  роз иток упра лінських 

компетенцій менеджері   на чання кадро ого резер у та наступникі  на 

упра лінські позиці   посттренінго ий супро ід  дистанційне на чання  

на чання на робочому місці  майстер-класи  ід топ-менеджері  компані   

самона чання  

У Корпорати ному уні ерситеті набули роз итку такі функціональні 

академі : «Академія клієнтського обслуго у ання  для спі робітникі  у сфері 

обслуго у ання клієнті   «Академія бізнес-продаж PRO  для спі робітникі  

у сфері обслуго у ання корпорати них клієнті   «Академія тренерсько  

майстерності  для роз итку тренері   «Академія лідерст а  для 

 исокопотенційних спі робітникі   «Академія HR  для спі робітникі  блоку 

з упра ління персоналом  «IMBA  для спі робітникі   іддалених регіоні   

Критеріями напра лення спі робітникі  на професійне на чання є 

зат ерджені плани професійного на чання  сформо ані функціональними 

кері никами з  икористанням результаті  щорічно  оцінки  

Показники ефекти ності роботи персоналу  Осно ними показниками 

ефекти ності роботи персоналу є  иконання  стано лених плані   кількість 

клієнтських з ернень та  х задо олення  успішне проходження атестаці  

персоналу з професійних знань та компетенцій  Для оцінки якості 

обслуго у ання компанія  икористо ує такі інструменти як таємний 

покупець та таємне прослухо у ання дз інкі  call-центрі   
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Зо нішній ефект персоналу  У сучасному столітті  исоких 

інформаційних технологій роботу персоналу можна оцінити не лише з боку 

показникі   нутрішнього роз итку компані   а й із зо нішнього погляду – за 

допомогою аналізу  ідгукі  користу ачі  послуг та покупці    

У с ою чергу  ефекти на робота персоналу залежить  ід лояльності 

спі робітникі  до компані   тобто бажання дотриму атись  стано лених 

пра ил по едінки   організаці   цінностей та норм  У  ідпо ідність з цим 

т ердженням було про едено аналіз  ідгукі  користу ачі  послугами ПрАТ 

«Ки  стар  із незалежного Інтернет-ресурсу 

https://www.otzyvua.net/uk/kievstar-kyivstar/otzyvy-klientov [7].  

Рейтинг послуг компані  ПрАТ «Ки  стар  на даному сайті стано и  4 

бали з 5  Вибірка з 50  ідгукі  у період з 11 06 2022 по 27 11 2022  де  крім 

якості роботи з 'язку та тарифі   зазначалася робота персоналу  показала 

таке: середня оцінка якості послуг 2 38 з 5  при цьому більша кількість а саме 

38 із 50  поста ило оцінку 2; лише 10% користу ачі  порекоменду али б 

послуги з 'язку Ки  стар с о м знайомим; 51% негати них  ідгукі  

залишилися без у аги службою підтримки клієнті  Ки  стар   

Осно ними причинами незадо оленості послугами компані  Ки  стар 

користу ачі  ідзначили не тільки технічні недоліки стільнико ого з 'язку та 

Інтернет-обслуго у ання  але й неу ажне ста лення до клієнті  з боку 

сер існих центрі   куди часом дуже складно додз онитися та домогтися 

с оєчасного усунення проблеми  конструкти но  поради щодо    запобігання  

Також  ідзначають байдуже  часом грубе ста лення до клієнті  у точках 

продажі   некомпетентність спі робітникі  у  ирішенні проблем  а й у 

 ласній продукці   

Було про едено і аналіз  ідгукі  спі робітникі  про роботу у ПрАТ 

«Ки  стар  із незалежного Інтернет-ресурсу 

https://jobs.dou.ua/companies/kyivstar/reviews/  Рейтинг компані  на даному 

сайті складає 3 бали з 5 [8]. 

https://www.otzyvua.net/uk/kievstar-kyivstar/otzyvy-klientov
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В пере агах роботи спі робітники компані   ідзначають гарний 

колекти    исоку корпорати ну культуру   ідмінний соціальний пакет  

заробітну плату  кері ницт о  гнучкий графік  З негати них сторонах роботи 

у цій компані  були  ідзначені  еликі переробки  непо ажне ста лення 

кері ницт а до підлеглих  значна змінна частина заробітно  плати  

Таким чином  про і ши аналіз концепці  упра ління людськими 

ресурсами у ПрАТ «Ки  стар   можна зробити такі  исно ки  Ця концепція є 

унікальною  що характерно для інно аційно  компані    

Осно ними    компонентами є:  исока корпорати на культура  

 икористання різних методі  стимулю ання продукти ності праці  

задо олення не тільки матеріальних  а й інших потреб спі робітникі   по не 

розкриття потенціалу кожного спі робітника та ст орення для цього  сіх 

сприятли их умо    ідсутність перешкод між з ичайним спі робітником та 

кері ницт ом  ищо  ланки компані   а також залучення спі робітникі  до 

діяльності організаці  та роз итку бізнесу  що у більшості доз оляє 

удосконалю ати систему упра ління персоналом  

Однак у результаті про едення аналізу було  ия лено такі проблеми   

упра лінні людськими ресурсами у ПрАТ «Ки  стар  :  

-  ідсутність у корпорати ній культурі таких цінностей як 

клієнтоорієнто аність та особистість кожного спі робітника;  

-  ідсутність ефекти них методі  контролю якості обслуго у ання 

клієнті ;  

- недостатньо результати на система матеріального стимулю ання 

праці никі   

 

2.2. ц         я п      п          п       я п дп  є       

 

В даний час ефекти не  икористання людських ресурсі  може бути 

по 'язано із застосу анням партисипати них методі  упра ління  які 

сим олізують командний підхід до організаці  упра лінсько  діяльності  
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Партисипати на модель передбачає залучення праці никі  до 

упра ління підприємст ом і  иходить з передумо і  що людина у ньому не 

лише  икона цем пе но  функці   а  ия ляє заціка леність у тому  як 

організо ана його робота та   яких умо ах  ін працює  а також як його 

робота позначається на діяльності організаці   

 Розглянемо реалізацію принципі  партисипати ного упра ління на 

ПрАТ «Ки  стар   У компані  діє системний підхід упра ління по ним 

життє им циклом ініціати    ід розробки до реалізаці   ПрАТ «Ки  стар  

прагне не тільки до фінансо о   іддачі  а й до прискорення та спрощення 

 нутрішніх процесі   під ищення рі ня задо оленості спі робітникі  та 

найбільш ефекти ним трудо итрат   

У з ітному році у ПрАТ «Ки  стар  дія   нутрішній портал Digital Idea  

де кожен спі робітник ма  можли ість побачити інформацію про проєкт та 

ініціати и на різній стаді  реалізаці   а також запропону ати с ою ідею або 

стати учасником agile-команд для реалізацію проєкті    

Осно ні іде  Agile: особистості та  х  заємодія  ажли іші  ніж процеси 

та інструменти; працююче програмне забезпечення  ажли іше  ніж по на 

документація; спі робітницт о із замо ником  ажли іше  ніж контрактні 

зобо 'язання; реакція зміни  ажли іше  ніж дотримання плану  

Крім того  упра ління участю спі робітникі  ПрАТ «Ки  стар  у 

реалізаці  стратегі  здійснюється з допомогою програми «Фабрика ідей   

Метою дано  програми   ідпо ідно  є збирання но их ідей з усіх рі ні  

ієрархі  організаці   найкращі з яких надалі обо 'язко о отримують с ою 

реалізацію  Для а торі  найкращих ідей передбачені такі  иди стимулю ання 

як грошо а  инагорода  премі    изнання   колекти і та ш идше кар'єрне 

зростання  

Складність організаці  оплати праці цьому на підприємст і обумо лена 

масштабами його діяльності   еликою кількістю підрозділі  та 

різноманітністю професій та посад  ная ністю різних умо  праці та 

багатозмінного режиму роботи  
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У перелік документі  щодо оплаті праці підприємст а ПрАТ 

«Ки  стар   ходить до порядку д адцяти різних положень  лише у трьох із 

яких закріплений облік елементі  партисипати ного упра ління  які 

предста лені на рис 2 3  

У положенні про премію ання праці никі  ПрАТ «Ки  стар  за осно ні 

результати фінансо о-господарсько  діяльності розроблено показники 

премію ання для  сіх підрозділі  підприємст а  які не містять умо   що 

 рахо ують партисипати не упра ління   

Однак у розділі «Порядок нараху ання  зат ердження та  иплати 

премі   сказано  що за рішенням генерального директора (окремим наказом   

у межах кошті  на оплату праці  може бути здійснено заохочення підрозділі   

служб та окремих праці никі  за розробку та  про адження заході  щодо 

під ищення ефекти ності  иробницт а без конкретного уточнення умо  та 

розміру премію ання  

Крім того  згідно з зазначеним положенням  тільки у  ипадку 

позба лення премі  деяких праці никі  начальник підрозділу  пра і  у межах 

заощаджених кошті   збільшити розмір премі  праці никам  які  ия ляють 

т орчість та ініціати у   роботі  а також тим  хто розробляє пропозиці  щодо 

покращення якості продукці  та ремонтних робіт    тому числі   рамках 

проєкту «Фабрика ідей   

Положення про  стано лення надба ок за професійне майстерність 

робітникам ПрАТ «Ки  стар  не орієнто ана на стимулю ання т орчого 

підходу до  икону аних обо 'язкі  та функцій  під ищення інно аційно  

акти ності персоналу  Метою  стано лення надба ок за професійну 

майстерність робітникам ПрАТ «Ки  стар  є стимулю ання  х під ищення 

професійно  майстерності   ідпо ідальності за якість продукці   ос оєння 

суміжних професій і робочих місць  підгото ка та на чання молодих 

робітникі  (стажорі     
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Таблиця 2.3 

Е        п      п          п       я, з    п                   д        ц ї, я   з б зп   є ф   ц        я 

    д       я              «К ї     » 
Наз а 

документу 

Розділ Зміст пункту Форма проя у партисипати ного упра ління 

Положення про 

премію ання 

робітникі  

ПРАТ 

«Ки  стар  

Порядок 

нараху ання  

зат ердження 

та  иплати 

премі  

За рішення генерального директора (окремим 

наказом    межах кошті  на оплату праці  може 

здійсню атись заохочення підрозділі   окремих 

робітникі  за  про адження заході  з під ищення 

ефекти ності діяльності 

Окремі показники премію ання не стимулюють 

робітникі  до т орчого та ініціати ного підходу   

с о й роботі на постійній осно і  носять 

несистемний характер 

Під ищуючі 

показники 

премію ання 

Під ищуючі показники за подані пропозиці  з 

покращення якості надання послуг  за проя  т орчості 

  роботі 

Положення про 

 иробничі 

групи 

Задачі 

 иробничих 

груп 

Акти на участь   раціоналізаці  надання послуг  

ефекти не застосу ання раціонально  організаці  

праці  застосу ання механізаці   скорочуючи строки 

 иконання ремонтних робіт 

Недостатня моти ація для реалізаці   казано  

задачі бригади через низьку значимість 

коефіцієнті    загальному розмірі оплати праці  

Розподіл коефіцієнті   які  носять елемент 

суб’єкти ності   розподілі заробітку між 

учасниками бригади  партисипати не упра ління 

не проя ляється 

Організація та 

оплата праці 

Одним з факторі   які збільшують коефіцієнт 

тарифно  ста ки для кожного члена групи  є т орчий 

підхід до роботи  застосу ання засобі  механізаці   

скорочують строки ремонтних робіт та під ищення  х 

якості 

Положення про 

 стано лення 

надба ок  

Порядок 

 стано лення 

надба ок  

Одним з пункті  пра  на  стано лення надба ки 

мають робочі  які приймають участь   

раціоналізаторській роботі 

Недостатня моти ація для реалізаці  даного 

показника через його низьку значимість   

загальному коефіцієнту трудо о  акти ності 

Посадо а 

інструкція 

спеціаліста 

Пра а Спеціаліст    рамках с оє  компетенці   має пра о 

 носити на розгляд начальника підрозділу пропозиці  

з удосконалення с оє  безпосередньо  професійно  

діяльності 

Реалізація даного пра а обмежена тільки рамками 

підрозділу    якому трудиться робітник та 

особистими  заємо ідносинами та безпосереднім 

кері ником  Елемент партисипати ного 

упра ління закріплений тільки   пра ах  а   

обо ’язках не зазначений 

Джерело: складено а тором [14]
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Підста ою для  стано лення надба ок за професійну майстерність є 

досягнення робітником сумарного значення коефіцієнта трудо ий акти ності 

не нижче  стано леного граничного значення 0 8  

На підприємст і розроблено систему показникі  для  изначення 

коефіцієнта трудо о  акти ності робітника  одним з яких є показник участі   

раціоналізаторській роботі та оптимізаці   та модернізаці  с ого робочого 

місця  Питома  ага даного показника є найменшою у порі нянні зі 

значеннями решти шести показникі   що слабо сприяє роз итку необхідні 

компетенці  праці никі  у сучасних умо ах  

Відпо ідно до положення «Про  иробничу групу   фактором  що 

здійснює найменший  пли  на  еличину коефіцієнту трудо о  акти ності для 

кожного члена групи  є т орчий підхід до роботи  застосу ання засобі  

механізаці  та пристро    що скорочують терміни ремонтних робіт та 

під ищують  х якість  операти не усунення технічних проблем  

Крім того  хотілося б  ідзначити  що практика про едення зборі  

трудо ого колекти у з питань  що стосуються організаці  оплати праці та 

 иробницт а  дуже часто є формальною  роль профспілки на цьому 

підприємст і номінальна  так як  сі рішення щодо ключо их питань 

приймають Топ-менеджери підприємст а  

Ситуація  що склалася  с ідчить про зниження рі ня лояльності та 

причетності праці никі  до с ого підприємст а  що негати но позначається 

на результатах діяльності підприємст а загалом  Тому необхідно 

акти ізу ати залучення персоналу   процес прийняття упра лінських рішень  

під ищити заціка леність кері ницт а підприємст а у роз итку трудо ого 

колекти у та т орчу акти ність праці никі    

Як показали дослідження  практика застосу ання партисипати ного 

упра ління на розглянутому підприємст і здійснюється фрагментарно  

безсистемно і не знаходить належного  ідображення у нормати них 

документах  що забезпечують функціону ання системи менеджменту ПрАТ 

«Ки  стар   
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  З    3.    М     Я Е ЕК     Ї     ЕМ  

             Г           Я      «К Ї     » 

 

3.1. Ш ях  ф        я  ф       ї         п      п         

 п       я    п дп  є                з   б       д    д  

 

В роз инених кра нах  се декілька десяткі  рокі   икористо ують 

сучасні системи стимулю ання праці персоналу  які напра лені на 

об’єднання інтересі  робітникі   упра лінці  та  ласникі   на згладжу ання 

конфлікті   на форму ання спільних цілей для  сього підприємст а  25-30 

рокі  назад   роз инених кра нах була  изначена тенденція до зниження 

стимулюючого ефекту  ід заробітно  плати    з ’язку з цим були розроблені 

но і способи стимулю ання праці персоналу  

До таких способі   ідноситься партисипати не упра ління  яке 

 ключає   себе програми  инагороди за працю  яке сприяє посиленню 

 нутрішньо  моти аці  та заціка леності робітникі    трудо ому процесі 

шляхом розширення  х по но ажень   діяльності фірми  Даний  ид 

упра ління також нази ають економікою участі  

В США стимулю ання праці участю   упра лінні є одним з осно них 

аспекті  програм  які сприяють під ищенню моти уючого ефекту  Більшість 

американських фірм та корпорацій   якості моти уючого фактору широко 

 икористо ує делегу ання  коли частина обо ’язкі    ідпо ідальності та 

по но ажень з прийняття рішень передаються робітникам  які заслуго ують 

до іри [11]   

За останні роки сотні американських компаній здійснили 

реорганізацію  ст ори ши команди праці никі  з метою максимального 

 икористання  х професійні знання  Кері ники цих компаній дійшли 

 исно ку  що якщо доз олити праці никам приймати  ажли і рішення (а не 

просто  икону ати накази адміністраці    то це під ищує продукти ність (на 
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30-40%  та якість праці  а також  еде до скорочення менеджерського корпусу 

нижньо  ланки  

Важли ою умо ою успіху  сіх  ищезазначених форм організаці  

спільного праці є  ідсутність будь-якого примусу  Кері ницт о може 

рекоменду ати ст орю ати команди  проте не по инно комплекту ати та 

спрямо у ати  х роботу без згоди праці никі   Доз оляючи останнім 

 ия ляти ініціати у   форму анні команд  можна забезпечити атмосферу 

діє о  спі праці   інтересах усіє  організаці    

Принципо а особли ість команд полягає   отриманні праці никами 

пра а прийняття рішень  які забезпечують покращення умо  та результаті   х 

праці  Зрозуміло  що соціально-економічний потенціал останніх стає суттє о 

 ищим  тому що наймані праці ники мають тут можли ість не лише  ия ити  

а й реалізу ати с о  інтереси  

 В Японі  стимулю ання праці участю   упра лінні предста ляє собою 

акти не залучення робітникі    різноманітні  иробничі рухи ( за під ищення 

продукти ності праці  за роботу без браку  рух контролю якості продукці  

тощо  [30]   

Проте  арто зазначити  що стимулю ання праці участю   упра лінні   

Японі  роз инуто досить слабо  це по ’язано з тим  що   Японі  

 икористо уються деякі інші  ажелі  пли у на персонал підприємст а  так і 

проблем з низкою моти ацією праці на підприємст і Японі  практично 

 ідсутні   силу менталітету дано  наці : японці  з дитинст а при чають 

по азі до старших  до жорстко  дисципліни  Саме тому для японських 

підприємст  не сто ть за мету підсилю ати моти ацію праці персоналу   х 

мета - утриму ати  исокий рі ень моти аці  праці  

Що стосується західноє ропейсько  системи моти аці  праці  то  арто 

 ідмітити  що ці системи мають багато спільного з американськими 

принципами упра ління  проте не ототожнюються з ними  Для кра н Західно  

Є ропи характерна ще більша участь персоналу підприємст    упра лінні  
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Однією з осно них особли остей моти аці  персоналу   

західноє ропейських кра нах  наприклад  у Великобритані   є більш широке  

ніж   США  розпо сюдження партнерських  ідносин між підприємцями та 

робітниками  Це проя ляється   ще більш акти ному (порі няно з 

американськими компаніями участю персоналу у  ласності  прибутках та 

прийняті рішень  що обумо лено специфікою характеру  ласності  Так    

кра нах Західно  Є ропи широко розпо сюджені кооперати и  які можна 

розглядати як самоупра ляючі структури  а також держа ні підприємст а  де 

робітники приймають участь   операти ному упра лінні  иробницт ом  

Прикладом форму ання партнерських  ідносин у Великобритані  є 

функціону ання на підприємст ах Консультаційних комітеті  робочих та 

Консультати них об’єднань з розробки соціальних плані  [11]   

В А стрі   Дані   Голланді   Люксембурзі  Ш еці  прийнято  ідпо ідне 

законода ст о про обо ’язко у участь робочих   радах директорі  компані  з 

пра ом голосу  Робітники компаній Франці  також мають с о х 

предста никі    радах директорі   но без пра а голосу   прийняті рішень  В 

багатьох кра нах Західно  Є ропи (А стрі   Франці   Ш еці   спі робітники 

мають пра о приймати участь також у рішенні соціальних питань [27]  

Спеціальним законами регулюється залучення робітникі    упра ління 

  Німеччині   ідпо ідно до яких там ст орені  иробничі ради  Пра о участі 

 иробничо  ради   упра ління підприємст ом розпо сюджується на наступні 

питання: 

- прийняття та зміна статуту підприємст а  організаці   иробницт а та 

професіонально   заємоді  робітникі ; 

- питання робочого часу ( изначення початку та кінця робочого дня  

перер и на обід тощо ; 

- час  форма оплати праці; 

- питання соціального забезпечення; 

- питання форму ання політики   сфері оплати праці  
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В Німеччині на підприємст ах з кількістю зайнятих більше 100 осіб 

передбачено форму ання так з аних економічних комісій  які складаються з 

члені   иробничо  ради та предста никі  роботода ця  які займаються 

 ирішенням лише економічних питань  Якщо кількість пере ищує 500 осіб  

то на німецьких підприємст ах можуть ст орю атися спостерігачі ради  

Практика упра ління німецькими підприємст ами показує  що така 

політика залучення праці никі  до упра ління сприяє роз итку  х трудо о  

акти ності  моти аці  та покращенню результаті  діяльності підприємст а   

Для мінімізаці   пли у  изначених проблем на систему упра ління 

персоналом ПрАТ «Ки  стар  та діяльність організаці  загалом на осно і 

дос іду компаній з американською системою упра ління було запропоно ано 

такі заходи щодо  досконалення концепці  упра ління персоналом ціє  

компані : 

1  Модернізація корпорати но  культури у компані   а саме: 

-   осно і корпорати но  культури по инен бути принцип шанобли ого 

ста лення до особистості (дане переконання має  ідображатися   системі 

 инагород та пільг  програмах менеджерських шкіл  ос ітніх та підгото чих 

програмах для спі робітникі  ; 

- надання персоналу можли ості  ідчути  що саме  ід нього залежить 

добробут компані  (елемент партисипати ного упра ління ; 

-  досконалення принципі  упра ління у компані  та системи на чання 

менеджменту для підтримки су оро  дисципліни та ш идкості  ефекти них 

комунікацій та командного духу; 

- проникнення місі  та цілей у с ідомість спі робітникі  має 

здійсню атися по сюдно через призму  сіх  иді  діяльності організаці   

2  Удосконалення системи стимулю ання персоналу  саме: 

- диференціація розмірі   иплат залежно  ід результаті  діяльності 

праці ника; 

- орієнтація на ринко і показники   оцінці посади; 
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- суміщення системи грейду ання із системою оплати праці за 

ключо ими показниками ефекти ності – KPI; 

- залучення праці никі    розподіл прибутку компані  (елемент 

партисипати ного упра ління   

3  Удосконалення методі  контролю якості обслуго у ання клієнті   а 

саме: 

- ст орення но их ключо их показникі  ефекти ності на осно і 

 ідгукі  клієнті  про послуги компані  та роботу персоналу ( ідпо ідно до 

даних показникі  необхідно розробити систему матеріального стимулю ання 

не тільки для кожного спі робітника  зайнятого   обслуго у ання клієнті   

але й усіє  команди ; 

- с оєчасне реагу ання на негати ні  ідгуки клієнті  та  залежно  ід  х 

змісту та кількості  застосу ання системи дисциплінарних стягнень не лише 

праці нику  а й безпосередньому кері нику  

Дані методи та рекомендаці  успішно застосо уються у  еликих 

американських компаніях  таких як Google  Apple  Yum! Brands та у багатьох 

інших організаціях   

Для укра нсько  концепці  упра ління персоналом характерні риси 

різних с іто их концепцій  Тому дані рекомендаці  щодо покращення 

системи упра ління персоналом тако  сучасно  та інно аційно  укра нсько  

компані  як ПрАТ «Ки  стар  допоможуть найкращому залученню персоналу 

  роботі та  досконаленні організаці   

У сучасних умо ах на інно аційних підприємст ах необхідний 

професійно-к аліфікаційний рі ень персоналу та його моти аційні устано ки 

 икликають необхідність залучення праці никі  до упра лінських процесі  у 

частині прийняття рішень  досягаючи при цьому поєднання забезпечення 

 исокого професійного рі ня та бажання знати специфіку упра лінських 

процесі   

 Це обумо лено значною мірою і тим  що у сучасних умо ах у 

праці никі  з'я ляються но і життє і цінності: прагнення до т орчо  
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самореалізаці   до по нопра но  участі у процесі прийняття рішень та 

несення  ідпо ідальності за  х реалізацію; до соціально  захищеності та 

під ищення якості трудо ого життя поряд з під ищенням ефекти ності 

 иробницт а  які обо 'язко о по инні знайти  ідображення   організаці  

оплати праці підприємст і   

Роз иток партнерських  ідносин у  иробницт і   ажається 

закономірним  об'єкти но обумо леним процесом  застосо у аним практично 

 сіма підприємст ами роз инутих кра н  

Таким чином  поступо е  про адження практики оплати праці на 

осно і партисипати ного упра ління на ПрАТ «Ки  стар  ст орить умо и 

для більш по но  реалізаці  трудо ого потенціалу праці никі  майбутнього  

що буде прияє прискоренню інно аційних процесі   

Аналіз показа   що така концепція є актуальною і можли о ефекти ною 

  умо ах діяльності ПрАТ «Ки  стар   Тому сприяють низка характерних 

умо  та факторі    ласти их ПрАТ «Ки  стар   До них слід зараху ати такі: 

1  орієнто аність на корпорати ні та соціальні інтереси: стиль роботи 

першого кері ника; 

2  еластичний до сприйняття упра лінських но о  едень та 

но о  едень топ-менеджмент організаці ; 

3  досить  исока організаційна культура праці никі  апарату 

упра ління ПрАТ «Ки  стар ; 

4  хороша керо аність колекти у та його сприйнятли ість до 

упра лінських рішень  у тому числі до інно аційних; 

5  корпорати ний дух та ная ність  исоко  організаційно  культури  

розуміння організаційних цілей та за дань  роз инена  ідпо ідальність у 

межах с о х по но ажень; 

6  я не та прихо ане бажання багатьох праці никі  брати участь у 

прийнятті упра лінських рішень та участі у загальноорганізаційних заходах  
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Такі упра лінські характеристики  як показа  подальший дос ід  

з'я илися достатньою умо ою для  про адження партисипати ного 

упра ління  

Про едене дослідження показало  що концепція партисипати ного 

упра ління у ПрАТ «Ки  стар  може бути реалізо ана на осно і наступних 

осно них положень  

1  Вихідними для організаці  упра ління  що бере участь  по инні бути 

функці  топ-менеджменту і  насамперед  генерального директора  тому що ці 

посадо і особи ух алюють остаточні упра лінські рішення  

2  Залучення конкретних праці никі  та підрозділі  до  ироблення 

упра лінських рішень по инно бути не самоціллю  а упра лінською 

доцільністю   иходячи з компетентності спеціаліста та профілю діяльності 

підрозділу  

3  Має бути складено перелік пе них сфер  функцій і проблем  де 

упра ління ефекти но для ПрАТ «Ки  стар   а де неефекти но  

4  По кожній посаді пропонується буду ати профіль посади у  игляді 

матриці  що  ключає функціональні обо 'язки  підрозділи та конкретних 

праці никі   які залучаються до  ироблення та узгодження рішень у кожному 

функціональному напрямі  

5  Перший (генеральний директор   другий (його заступники  та третій 

(функціональні кері ники  рі ні упра ління у с о  упра лінські матриці для 

участі у прийнятті рішень можуть  ключати не тільки кері никі   а й 

спеціалісті   незалежно  ід рі ня упра ління  

Поряд з ним для умо  діяльності ПрАТ «Ки  стар  можна 

рекоменду ати наступні напрямки та форми залучення до упра ління: 

-  участь у роботі експертних груп  комісій та нарад щодо можли ого 

розподілу ресурсі  ціє  організаці ; 

- участь у способах розподілу отриманого прибутку та форму анні 

змінно  складо о  заробітно  плати; 
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- форму ання пропозицій щодо  досконалення діяльності ПрАТ 

«Ки  стар  за  сіма напрямами; 

- надання пра а інди ідуального контролю якості; 

- надання пра а уточнення с о х посадо их обо 'язкі  та  иді  

діяльності   рамках с оє  посади; 

- участь у колекти ному розподілі між праці никами одержаних 

підрозділом преміальних  иплат; 

- участь у реструктуризаці  та форму анні зно у ст орю аних 

підрозділі  організаці ; 

-  прийняття самостійних рішень за інди ідуальним графіком роботи 

або з  ибору технологій  ирішення ная них проблем; 

-  делегу ання по но ажень щодо прийняття можли их для дано  

посади спеціаліста упра лінських рішень  наділення предста ницькими 

функціями; 

- інформу ання праці никі  про проблеми та шляхи  х рішення  які 

мають конфіденційний зміст або містять комерційну таємницю 

-  участь у складанні плані  та корпорати них програм; 

- участь у перего орах та укладанні дого орі  з іншими організаціями  

При цьому слід розуміти  що ступінь участі підлеглих у кожній з цих 

форм може і має бути різною  Це залежить  ід конкретно  упра лінсько  

ситуаці   інди ідуальних характеристик праці ника  у тому числі й 

по едінко их  ная ності ресурсі   у тому числі й тимчасо их та ряду інших 

факторі   

 

3.2.  ц      ф           з п  п       х з х д   

 

Осно ними позити ними наслідками застосу ання залучення 

персоналу   упра ління діяльністю організаці  є наступні: 
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1  Залучаючи праці никі  до процесу упра ління  кері ник отримує 

можли ість ефекти ніше  икористо у ати т орчий  організаційний  

інтелектуальний та інші потенціали праці никі   

 2  Доз оляє кері нику зробити с о х підлеглих причетними до 

прийнятих рішень і  отже  розділити моральну і економічну  ідпо ідальність 

за будь-який результат прийнятого рішення  У разі небажаного результату  

що наста  у разі ух аленого рішення знижується ймо ірність можли ого 

конфлікту з ціє  причини  

 3  Подолається  ідчуженість праці ника  ід результаті  праці   иникає 

причетність і  ін стає більш конкретним і  ідчутним для  сіх праці никі   

 4  Спільна робота над загальною організаційною проблемою сприяє 

зміцненню згурто аності члені  колекти у підприємст а   иробленню 

спільних цінностей та мінімізує ймо ірність організаційних конфлікті   

 5  Участь упра ління  еде до під ищення поінформо аності 

праці никі  про діяльність організаці  та  иробляє  ідпо ідальність за 

реалізацію корпорати них цілей  

 6  Посилюється  нутрішня моти ація та заціка леність праці никі  у 

трудо ому процесі шляхом розширення  х по но ажень у діяльності ПрАТ 

«Ки  стар   

 7  Партисипати не упра ління  иходить з  изнання  заємних інтересі  

 сіх праці никі  ціє  організаці   що сприяє інтеграці  цих інтересі  та 

збільшення заціка леності праці никі  у результатах праці  

 8  Зниження плинності кадрі  та під ищення конкурентно  пере аги 

підприємст а  

 9  Залучення праці никі  до прийняття рішень доз оляє приймати 

найкращі рішення  оскільки лінійні праці ники можуть мати ту інформацію  

яка недоступна кері нику (наприклад  про замо никі  або про процес 

 иробницт а   

10  Таке упра ління доз оляє суттє о розширити погляд на діяльність 

підприємст а  Якщо одна людина зосереджена на  ирішенні поточно  
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проблеми і не   змозі побачити но і можли ості  то у групи 

багатопрофільних фахі ці  більше шансі  охопити  есь спектр можли их 

рішень та перспекти   

11  Партисипати не упра ління найефекти ніше у ситуаціях та 

середо ищах зі стабільною ситуацією  Для форс-мажорних чи критичних 

ситуацій  коли час є найбільш дефіцитним ресурсом  ефекти нішими є ті 

упра лінські інструменти  які більшою мірою орієнто ані на  ладу  

Потрібно розуміти  що партисипати не упра ління має голо ну та 

безперечну пере агу – об'єднання потенціалу  сіх праці никі  організаці  та 

збільшення    конкурентоспроможності  

Предста имо   табл 3 1 прогнозні показники ефекти ності упра ління 

персоналом ПрАТ «Ки  стар  з ураху анням заході   про адження 

партисипати ного упра ління  

Дос ід компані  «Водафон   які  про адили політику 

партисипати ного упра ління   діяльність підприємст а ще у 2019 році 

с ідчить  що чистий дохід  ід реалізаці  збільшиться на 20 % за рахунок 

під ищення заціка леності спі робітникі    отриманні прибуткі   а чистий 

прибуток на 10 %   

Таблиця 3.1  

      з   п   з      ф            п       я п               

«К ї     » 

Показник 2021 2023 2024 Відхилення 

2023/2021 

Відхилення 

2024/2023 

Кількість робітникі   

осіб 
3600 3700 3800 100 100 

Чистий дохід  ід 

реалізаці   тис грн 
22245793 26694951,6 32033942 4449159 5338990 

Чистий прибуток  

тис грн 
8961320 9857452 10843197,2 896132 985745,2 

Продукти ність праці  

тис грн 
6179,4 7214,85 8429,98 1035,452 1215,133 

Джерело: складено а тором на осно і фінансо о  з ітності підприємст а 
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Крім того  буде збільшу атися кількість праці никі   так як 

підприємст о буде розширю ати с ою діяльність за рахунок під ищення 

ініціати ності та т орчого потенціалу праці никі   кількість проекті  буде 

зростати  

Таким чином   про адження партисипати ного упра ління   діяльність 

ПрАТ «Ки  стар  є ефекти ним та доцільним  так як окрім покращенню 

соціально-психологічного клімату   колекти і  зниженню конфлікті   

під ищенню моти аці  та задо оленості праці никі   значно зросте 

прибутко ість компані  та продукти ність праці 
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      К  

 

З про еденого дослідження можна зробити ряд осно них  исно кі : 

Нині  ід  ибору стилю упра ління підприємст ом залежить 

ефекти ність  сіє  діяльності підприємст а  Вибір того чи іншого стилю 

найчастіше здійснюється одноосібно кері ницт ом підприємст а  поєднуючи 

  собі особисті та професійні якості менеджера  У сучасній науці 

менеджменту  иділяються демократичний  ліберальний та а торитарний 

стилі упра ління підприємст ами  Однією з різно иді  демократичного 

стилю є партисипати ний стиль упра ління   

Партисипати ний стиль одна із методі  моти аці  і регулю ання 

по едінки праці никі  і є залученням праці никі  у  ирішення та аналіз 

проблем  і на іть прийняття рішень та  х реалізацію  З роз итком 

партисипати ного упра ління зростає зрілість праці никі   посилюється 

діє ість реалізо аних рішень  забезпечується краще розуміння рішень та 

проблем  х реалізаці   під ищується інформо аність механізм для зростання 

рядо их праці никі  і кері никі  низо о  ланки  поліпшується комунікація  а 

також під ищується ефекти ність організаційних но о  едень  

В роботі було про едено дослідження стилю упра ління на 

підприємст і ПрАТ «Ки  стар     результаті якого було  стано лено  що 

стиль кері ницт а  що застосо ується на підприємст і містить лише окремі 

риси партисипати ного упра ління  а саме: участь спі робітникі  у проєкті 

«Фабрика ідей  та  ідпо ідно стимулю ання персоналу за фактором 

ная ності   них інно аційних ідей та раціональних рішень на  иробничих 

ділянок з при оду скорочення ремонтних робіт на лініях та  итрат на  х 

усунення  

Для під ищення ефекти ності упра ління   організаці  ПрАТ 

«Ки  стар  було запропоно ано  про адження принципі  партисипати ного 

упра ління  що спираються на ряд теоретичних положень  предста лених у 
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першому та другому розділі дослідження  що буде сприяти прискоренню 

інно аційних процесі   

Рекомендо ано  про адити партисипати не упра ління за наступними 

напрямами [2]: праці ники отримують пра о самостійно приймати рішення 

щодо щодо окремих аспекті  с оє  праці  зокрема режиму  засобі  та 

технологій його здійснення; кері ник може радитися з підлеглими  що 

робити і як  икону ати поста лені перед ними за дання; праці никам 

надається пра о контролю за якістю та кількістю здійсню ано  ними праці та  

 ідпо ідно   стано люється  ідпо ідальність за кінце ий результат; надання 

широко  участі персоналу   раціоналізаторській діяльності   инесення 

пропозицій щодо  досконалення  ласно  роботи  окремих підрозділі  чи 

організаці  загалом  праці никам надається пра о на форму ання робочих 

груп з тих члені  підприємст а  з якими  м хотілося б кооперу атися у 

групо ій діяльності; залучення у розподіл премій та форму ання системи 

оплати праці  

Оцінка ефекти ності запропоно аних заході  показала  що 

 про адження принципі  партисипати ного упра ління   роботу 

підприємст а під ищить його прибутко ість та продукти ність праці 

персоналу  
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