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JTEPKABHUHM TOPTOBEJBbHO-EKOHOMIYHUM YHIBEPCUTET
dakyabTeT PECTOPAHHO-TOTEIBLHOIO Ta TYPUCTUYHOTO Oi3HECY

Kadenpa rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY

CnenianbHicte 241 «['oTenpHO-pecTOpaHHa CripaBay
Cueniagizanis «l'oTenpHO-pecTOpaHHa CIpaBay

3ATBEPXKYIO
3aB. kadeapu
rOTeJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY

pod. M.I'. boiiko
« _» 2022 p.
3ABJIAHHSA

Ha BHUITyCKHY KBai(ikaliiiHy poboTy CTyIeHTOBI
T'ACAHOBY MUKUTI MUKOJIAHOBUYY

(npizsuwge, im’s, no 6amvKo8i)

1. Tema BHILYCKHOI KBaJji(ikamniinHol podoru: «PopMyBaHHA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI roteinto «Pyce», M. Kuin
3aTBep/KeHa Haka3oM pekTopa Big «30» BepecHs 2022 p. No 2417.

2. CTpok 31a4i CTyJAeHTOM 3aKiH4eHoi podoTu: 27 ciuns 2023 p.
3. HisboBa ycTaHOBKA Ta BUXIi/IHi JaHi 10 po0oTH

Mema pobomu  MOCHIIDKEHHS TEOPETHYHHUX 3acaa Ta pPO3pOOJICHHS
peKkoMeHaaIii 1mo10 GopMyBaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Cy0'€KTa TOTEIILHOTO
O13HecCy.

06 ’exkm Oocnioxcennss — mnpouec (GpopMyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
cy0'exTa roTesibHOro Oi13HECY.

lIpeomem docnidowcenns — METOIUYHI Ta TPAKTUYHI MIIX0AU 10 (OpMyBaHHS

KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI y ToTeni «Pych», M. Kuin



4. 3micT BUILyCKHOI KBaTi(ikaniiiHoI po00oTH (IepeiKk NUTaHb 32 KOXKHUM

po3aisiom)

BCTVYII

Poznin 1. [lepenymoBu dhopmMyBaHHS cTpaTerii KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOTEIIO
«Pycb»
1.1. DocniiskeHHs TOCTOAapChKOl NIsUTbHOCTI TOTEIIO

1.2. Ouinka KOHKYPEHTHUX MO3UIIIH TOTEII0

Pozmin 2.  OprasizamiiiHo-eKOHOMIYHI ~ OCHOBM  (OpMYBaHHS  CTpaTerii
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI roTesnto «Pyck», M. Kuin
2.1. Ctpareriuni 3ax0¥ MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI FOTEIIO

2.2. Metoim4H1 OCHOBH 3a0€3ME€YEHHS SIKOCTI IPOLIECIB 00CITYTOBYBaHHS CIIO’KHBAYIB
Y KOHTEKCTI MIJIBUIIIEHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOTEITIO

BUCHOBKU
CITMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEJI
JIOIATKH



5. KajienpapHuii JiaH BUKOHAHHSA PO0OTH:

Ne Hasga erariB BunyckHoi kBautiikauiiHoi CTpok BUKOHAHHS €TamiB poboTu
3/m poboTH 3a IIaHOM baxt
1 Bubip remu Bumycknoi kBamigikamniitaoi  01.09.2022 p.- | 01.09.2022 p.-
pobotu 29.09.2022 p. | 29.09. 2022 p.
5 Odopmnenns 1 3atBepkenns 3apaanus|  01.10.2022 p.- | 01.10.2022 p.-
Ha BUIYCKHY KBaJll(ikauiiiHy poOoTy 07.10.2022p. 07.10.2022p.
3 Hanucanns 1 po3auty BUyCKHOT 08.10.2022 p.- | 08.10.2022 p.-
kBajdi(ikaiiitHoi po6oTH 19.11.2022 p. 19.11.2022 p.
4 Honepez[H"iﬁ 3aXUCT 1 pf)3z[-i'ny 10 20.11.2022 p. 1o 20.11.2022
BUNYCKHOI KBaJi(ikaiiitHo1 poOOTH p.
5 Hanucanzs 2 po3auty BUITYCKHOT 21.11.2022 p.- | 21.11.2022 p.-
kBaji(hiKaiiitHoi poOoTH 09.01.2023 p. | 09.01. 2023 p.
2 [TonepeHiii 3aXUCT BUMMYCKHOT 10.01.2022 p. - | 10.01.2022 p. -
KBaJi(iKaiiitHOT poOOTH Yy KOMICISIX 12.01.2023 p. 12.01.2023 p.
9 [TonanHs BUITyCKHOT KBl PiKaIiiHOT 13.01.2023 p.- | 13.01.2023 p.-
pobotu Ha Kadeapy 17.01.2023 p. 17.01.2023 p.
[TonanHs BUITyCKHOI KB (PiKaI[iHHO1
[, [PEPOTH AR JERE=ATY IRARTPHMALE 18.01.2023 p. | 18.01.2023 p.
HaIpaBJICHHS HA 30BHIIITHE
pelleH3yBaHHs
[linroToBKa MaTepiaiiB BUITyCKHOT
11 KB:ﬂi(piKaIfiﬁIjoi'egoagOTH ,Z[O};ZXI/I(()JTY B 5 R PRI
AN [\ 26.01.2023 p 26.01.2023 p
eK3aMeHaIliiHIM KOMICIi
12 3axuUCT BUMMYCKHOT KBaTi(iKaIiHOT BignoBiguo no | BizmoBigHO 0
poOOTH B €K3aMEHAIlIMHINA KOMICIT pO3KIaIy pO3KIIay
6. [latra Bumaui 3aBmanns «1» xoBtHs 2022 p
KepiBHUK BUITYCKHOT KBaTi(iKaliitHOT
poboTH, K.€.H, JIOI] . M.I'. Boiiko

(nionuc)

8. ['apaHT OCBITHBOI MPOTPAMH,
K.€.H, JOLI.

(nionuc)

9. 3aBgaHHs NPUKHSAB 10 BAKOHAHHS
CTYACHT-IUILIOMHUK

(nionuc)

(iniyianu, npizeuwye)

A.M. PacysioBa

(iniyianu, npizeuwye)

M.H. I'acanoB




10. Binryk kepiBHMKa BUIIYCKHOI KBadiikauiiiHol podoTn

Bunyckna keanighixayiiina poboma eukonama )y BCMAHOBIEHI MeEpPMIHU,
8I0N0BIOHO 00 8UMO2.

Y nepwomy po30ini npoananizoeano cocnooapcwvky OdisibHicms 2comento « Pycvy,
BU3HAYEHO 06A3081 3aca0u OpMYBaAHHS KOHKYPEHMOCNPOMONCHUX NO3UYIL 20Meio
ma oyineHo ix napamempu. [lpyeuti po30in HPUCBAYEHO OOIPYHMOBAHUM
npono3uyiam,  wooo  QOPMYBAHHS — CMPAMEIYHUX  3ax00i8  NiOBUUEHHS
KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCIE MA PO3POONIEHHIO MemOOUYHUX OCHO8 3a0e3neqeHHs.
AKOCMI  npoyecig  00CNY208YBAHHA — CHOMCUBAYIE Y  KOHMEKCmI  NiO8UUEeHHs
KOHKYPEHMOCNPOMOICHOCIT 20Mento

BKP pexomenoosana 0o 3axucmy 6 EK.

KepiBHUK BUITYCKHOI

kBai(ikaiiitHo1 poOoTH ML.I'. boiiko
(nionuc, oama)

11. BucHoBOK npo BUIIYCKHY KBaJji(ikauiiiny pooory

Bunyckna kBanidikaiiiiina poo6ora crynenta ['lacanopa M.M.
(npizeuwye, iniyianu)
MOXke OyTH JIOMyIIeHa 0 3aXUCTy B €K3aMeHaIlIiH1I KOMICii.

I"apaHT OCBITHBOT

porpaMu A.M. PacynoBa
(nionuc) (iniyianu, npizeuwye)

3aBinyBau kadenpu C M.I'. Boiiko
(nionuc) (iniyianu, npizeuwye)

« » 2023 p.
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BCTYII

"@opMyBaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI rorento «Pycb», m. KuiB" - me
aKTyaJbHa TEMa, SIKa Ma€ BEJIMKE 3HAYEHHS JUUISl PO3BUTKY SIK CaMOro cy0'ekTy, Tak
1 CeKTOpy rotenbHOro Oi3Hecy B I1momy. KuiB € BaxJIuMBOIO TYpPUCTUYHOIO
JIECTUHAIIIEIO, 1[0 MPU3BOJUTH JI0 BUCOKOI KOHKYPEHIIIT Ha PUHKY roTeniB. Tomy,
(hopMyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI € HEOOX1ITHUM yMOBOIO [IJIsl YCIIIIHOTO
(GyHKIIIOHYBaHHS Oynb-siIkOoro rortento. JlaHa agumiaomMHa pobOTa Mae Ha METI
JOCIIIIUTH MOTEHIIH1 MOJIUBOCTI Ta cTparterii dbopmyBaHHS
KOHKYpPEHTOCHPOMOKHOCTI roTesto "Pycp" y M. Kuis, Ta 3'acyBatu dakropu, siki
BIIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TOTEIIO.

PoGoTa Oyzae MICTUTH KOMIUIEKCHUM aHajll3 eKOHOMIYHOI, OpraHizaliiHoi Ta
MapKETUHIOBO1 JISUIBHOCTI rorento "Pych", AKUl [03BOJWTH BHU3HAUUTH CTaH
roTeNll0 Ta Moro moTeHmian Ayt (OpMyBaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTIL. Jliis
JOCSITHEHHS IIJIeH JTUIUIOMHOI po0OTH OyAyTh BHUKOPHCTaHI pI3HI METOAU
JOCIIKEHHS, TakKl sIK aHajll3 JOKYMEHTIB, OINHUTYBAaHHS, a TaK0X CTaTHCTHYHI
METOU 00pOOKH JTaHUX .

ITicns Toro, sk Oyzae 3[1HCHEHO KOMIUIEKCHUM aHali3, OyJe BU3HAYEHO CTaH
roTelto Ta oro notexiiai. Ha ocHOBI oTpuMaHuX pe3ysbTaTiB OyayTh po3po0IieHi
peKoMeHAaIli 010 YIOCKOHAJIEHHS AISTIbHOCTI TOTEII0, SIKI JOTIOMOXKYTh HOMY
CTaTU OUIbII KOHKYPEHTOCHPOMOXXHUM Ta MIJBUIIUTH HOTO MOMYJISIPHICTH CEpE
KJ1€HTIB. Iyl 3aCTOCYBaHHS LIMX peKOMeHAallll Oyae HEOOX1IHO BUKOHATH TEBHI
3MIHHU, SIKI JIOTIOMOXYTh HOMY MIJBUIIUTH CBOIO €()EKTUBHICTH Ta 3aJI0BOJIEHHS

KJIIEHTIB.



PO3/LT 1
NEPEAYMOBHU ®OPMYBAHHS CTPATETII
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TOTEJIIO «PYCh», M. KMIiB

1.1. loc/iizkeHHs rocnoAapChbKol AislJIbHOCTI FOTEJII0

['otens «Pychby, gkuii € 00’€KTOM AOCHIHKEHHS 111040 (POPMYBaHHS CTparterii
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ma€ KaTeropilo TPU 3IpKU Ta 3IIMCHIOE TOCHOJAPCHKY
JISUTBHICTB, IPYHTYIOUHCh HA YCTAHOBYOMY JOKYMEHTI — CTaTyTI.

Jlnst epekTUBHOI Ta CKOOPAMHOBAHOI IisNIBHOCTI rotemo «Pyce», Ha
MiNPUEMCTBI cpopMOBaHa opranizaiiiiiHa crpykrypa. Oprasizaiiiiina cTpykTypa B
roreni «Pych» mNepioAMYHO 3MIHIOETHCS y 3B’SI3KY 13 POTAIl€l0 MEPCOHANLY Ta
CTBOPEHHSM HOBUX HIAPO3ALIIB.

Caig BIAMITUTH, IO OpraHizaliifHa CTpyKTypa roteinto «Pyce» € JiHIHHO—
(YHKIIIOHAIBHOIO, PO 10 CBIJIYUTH HASBHICTh JIEKIJIBKOX PIBHIB lepapxii Ta
3B’SI3KIB, SIK TOPU30HTAJIBHUX, TAK 1 BEPTUKAIbHUX.

Opranizaniiiia cTpykrypa rorento «Pych» nmoOynoBaHa TakuM YHHOM — JIO
JAHOK YIpPaBIIHHS HaJlEXaTh KEPIBHUKH, iXHI 3aCTyHMHHUKH, II0 YHNPABISIOTH
JEKUIbKOMa CTPYKTYPHUMH MIAPO3JLJIaMU, CTPYKTYPHI MHIAPO3AUIM 1 MPOBIIHI
CHELIAJICTH, 1[0 BHUKOHYIOTh OKpeMi (QyHKUII a0o dYacTuHy (QyHKLIH, iM
MIIMOPSIKOBY€EThCST Oe3nocepeaHbo oociayroByrounii nepconan (CIIiP, cmyxoba 3
OpOHIOBaHHSI, MOCEJEHHS Ta BUCEJIEHHs, CIy»0a mopThe Touo). Opranizaiiiina
CTpyKTypa rotento «Pych» € 11€BOr0 Ta 103BOJISE NIANPUEMCTBY CKOOPIMHOBYBATU
JUAJBHICTH B1JI BEPXHIX PIBHIB 1€papxii [0 HUXKHIX 3aBOSIKU €()EKTUBHO
100OyJOBaHUM TOPU30HTAIBHUM Ta BEPTUKAIBHUM 3B’ SI3KaAM.

OmnepauiiiHa OisUIbHICTE TOTENIO «Pych» € KITIOUOBOIO Ta BKJIIOYaE B cebe
OpraHizallilo mpari nepcoHany roteito. JisapHICTh 3 YIpaBIiHHS MEPCOHAIOM B

roreni «Pycb» MicTUTB y cOO1 Taki OCHOBHI HaIllpsIMU:



Hallp mepcoHansy — CTBOPEHHS Pe3epBY MOTEHIIIMHUX KaHIUJATIB MO BCIX
nocasiax;

BU3HAUEHHs 3apoOITHOI MJaTH 1 KOMIIEHcallli — po3poldka CTPYKTypHu
3apo0ITHOI MJIaTH 1 MNUIBI 3 METOK 3aly4YeHHsS, HallMaHHS 1 30€pe’KeHHs
MepCcoHamy;

npodopieHTallis Ta ajanTainis — BBEJACHHS HAWHATUX MpPalLlIBHUKIB Y
M1IPO3/1TIU TOTENI0, PO3BUTOK Y MPAIL[IBHUKIB PO3YMIHHS TOTO, IO OYIKYE BiJl
HUX TOTEJIb 1 SIKa Mpals B HbOMY OJIEPAKY€E 3aCTyKEHY OIIHKY;

HaBYaHHS — po3poOKa Mporpam HaBYaHHS NIEPCOHAIY 3 METOIO €(PEKTUBHOIO
BUKOHAHHS pOOOTH 1 1OTO MPOCYBaHHS;

MIArOTOBKA KEPIBHUX KaJpiB, YHPABIIHHS MPOCYBAaHHAM MO CIYXO01 —
po3po0Kka Tporpam, CIpSIMOBAHHUX HA PO3BUTOK 310HOCTEH 1 IMiABUILECHHS

e(eKTUBHOCTI mpalll KepIBHUX KaJPiB.

HeoOxiqHO BIAMITUTH, [0 HiANPUEMCTBO TOTEIBHOIO rocnojgapcrsa «Pycb»

sl €pEeKTUBHOI AISTIBHOCTI CHUCTEMATUYHO MPOBOAUThH aHANI3 Ta IUIAaHYBaHHS

TPYJAOBUX PECYPCIB, BIJCIIIKOBYE Ta aHAII3y€ OCHOBHI MOKAa3HUKU PYXY MEPCOHATY

Ha mianpueMcTBi. ONpamioBaHHS Ta aHajl3 IITATHOIO PO3MHUCY roTento «Pych»

HaBejeHo y Tadun. 1.1.

YV @opmysanni kaoposozo cknady comento « Pycoy 3a 00caioxcysanutl nepioo

8I00YIUCL HACMYNHI 3MIHU:

v

v

BIIPOBAJI?)KEHO 1HIIIATUBHI METOAM MiA00PY KaJIpiB;

3MIHUJIACSA KaJpoBa MOJITHUKA B 00JACTI MiI00PY MEepCOoHAIy;

B IIPOLIECI TUIaHYBaHHS MEPCOHANTY BU3HAYAETHCS MO0 KUIbKICTh, MaOyTHI
noTpeOu B Kajipax 1 po3po0asitoTh TPOrpaMu PO3BUTKY;

JUIS TiA00py KaApiB BUKOPUCTOBYETHCS BHYTPIIIHIM 1 30BHINIHIA PUHKHU

mparii.



Taomuma 1.1.

UucenpHiCTh NpalliBHUKIB roTeto «Pycb», M. Kuis 3a 2019 - 2021 pp.

10

Poxu AOCOIIOTHE BIAXHWIIEHHS, +,- Temm pocty, %
ITokaznuku
2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020 2020/2019 2021/ 2020
KepiBHuii cxiaj 8 8 8 e = = <
Cryx0a Oe3nexu 15 15 15 — - — _
Howmepuuii Gpoua 40 40 40 - A » »
[mxenepua 20 20 20 _ \ = X
ciyx0a
Cryx0a npuioMy 20 20 20 - A _ _
Ta PO3MIIICHHS
TpaHC.HOPTHI/II\/'I 20 20 20 _ \/ | \ )
BiILT
Bignin nponaxy 15 15 15 _ _ > =
Ta MapKETUHTY
Bigmin kanpis J 7 7 — . _ _
Bigmin
iH(opMaIitHIX 6 6 6 S - ) J
TEXHOJIOT1H
Byxranrtepis 5 5 5 - — A T
Bingnin 3akynok 9 9 9 — - - _
fisatopans 48 50 52 2 2 104,17 104,00
ciryx0a
Kyxns 40 45 47 5 2 112,50 104,44
Bcewoeo, ocib. 253 260 264 7 4 102,77 101,54




11

Ha puc. 1.1. BigoOpaxeHO IuHaMIKy CEpPEIHbOOOIIKOBOI YHMCEIBHOCTI

MpaliBHUKIB roTeito «Pycey.

60
50
40
30
20

10
) A
2019 pik 2020 pik 2021 pik

Poxu

VIBKICTb, 40J1.

K

Puc. 1.1. Jlunamika KUTbKOCT1 OpAaI[iBHUKIB TOTEIIO
3a 2019 — 2021 pp.

O KepiBHum cknag

W HomepHun oHg

B Cnyx6a npuinomy
Ta PO3MiLLEHHS

M Bigain 3akynok
B PectopaHHa

cnyx6a
W KyxHs

"Pycs", M. KuiB

[lepen  kaapoBow  ciuyx0oi rorenmto «Pycb»  croith  mpoOiema

BHYTPIIIHbOOPTaHI3aIMHUX MEepEeMIllleHb 1 MiJ00py MepcoHany, Tak K OCTaHHIM

4acoM CHCTEMAaTU4YHO BIJOYBA€ThCS PpOTallisi MEpPCOHATy Ta CTBOPEHHS HOBHUX

miapo3auIiB roremo (tabn. 1.2, puc. 1.1). OCHOBHI TOKa3HUKH IUIMHHOCTI

nepcoHany B rorem «Pyce» 3a 2019 — 2021 pp. 3Ha4uHO 3pociu, KoeQili€eHT

OHOBJIEHHSI INEPCOHANY € IYy>K€ BHCOKMM, TOOTO Ha MIANPHUEMCTBI Hae podoTa

CTOCOBHO TOIIIYKY HOBUX, BUCOKOKBai()1KOBAHUX MPAIIBHUKIB.



Tabmuua 1.2.

12

[Toxa3HMKH MJIMHHOCTI Ta CTaOLIILHOCTI MepcoHaly roreito «Pycey», M. Kui

3a 2019 -2021 pp.

Poku .A6COHwTHe Temm pocty, %
BIIXWJICHHS, +,-
TTokaszauku 3001/
2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020 2020/2019 2020
CePeAHEOCINCKORA 242 260 264 18,00 4,00 107.44 | 101,54
YUCCIBHICTDH
{UEKiCTE Iprifras Ha 34 37 33 3.00 — 4,00 108.82 | 89,19
poboty
KimsgenpGrinbHenzx 32 19 29 ~13,00 10,00 5938 | 152,63
Hpa].[lBHI/IKIB
 fAfuiEnd KLILIgeey 66 56 62 ~10,00 6,00 84.85 | 110,71
3BIJILHCHHUX Ta HpI/II/IHHTI/IX
Koohimiern epgsiont 0,14 0.13 0,12 ~0,01 ~ 0,01 92,86 92,31
MepCoHaIy
KoedirieHT 3BiITBHEHHS 0,13 0,07 0,10 -0,06 0,03 53,85 142,86
KoedimienT mimHHOCTI 0,51 0,66 0,53 0,15 -0,13 129,41 80,30
Koeqimiereg@panbrorg 0,32 0,30 0,52 ~0,02 0,22 93,75 | 17333
o0epTaHHs poOOYOi CHIIH
Rocginigricrissinnomenna)| {7 1 ¢ 1,95 1,14 0.89 ~0,81 183,96 | 5846
HpI/II/IHHTI/IX Ta 3B1IJIBHCHUX

3MIMCHUBIIM BHYTPIIIHIA ayJauT TroOTeAbHOro mianpuemctBa «Pychy» 3a

3alllITaHOBAHMMMA  HAIIpsAMaMu,

MOXHa JIATH BHUCHOBKY TIpo (piHAHCOBO

€KOHOMIYHMI CTaH MiANPUEMCTBA HA PETIOHATLHOMY PUHKY TOTEIbHHX TMOCIHYT.
CxkrnaaHa oprafizaiiifHa CTpYKTypa roTejio CBIIYUTh PO Te, 10 Ha MiANPUEMCTBI
c(hopMOBaHO HaJEXKHY 1€papXil0 MIANOPSAKYBaHHS MEPCOHATY BiJ MpaliBHUKIB
HIDKYOT 10 HAMBUIIOT JIAHKU YITPABIIIHHSL.

AHai3y0ud AUHAMIKY JI0X01ly TOTento «Pych», BapTO 3a3HAYUTH, 110 JT0XO]
(Bupyuka) Bij peanizalii nocayr rorento «Pyce» y 2019 pori cranoBuB 947,5 tuc.
rpH., a y 2021 poui cknagaB 2193,4 tuc. rpH., To0TO 301IbIKMBCS Ha 12459 THC.
IPH., [I0 € MO3UTUBHOIO TEHJICHIIIEI0 Ta CBITYUTH MPO 30UIBIICHHS JOXOY TOTEII0

B [ILJIOMY.
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g' 40 O KinbkicTb

= 30 MPUAHATUX Ha

= po6oTy, Yorn.
2N

E B KinbkicTb

= 0 3BINbHEHUX

=z 0 npaLiBHKKIB, YOI.

2019 pik 2020 pik 2021 pik

Pokn

Puc. 1.2. CriBBiIHOIIEHHS KIJTBKOCTI IPUHHATUX Ta
3BUIBHEHHUX MpalliBHUKIB roTento "Pycs" 3a
2019 - 2021 pp.

Co6iBapTicTh peasli3oBaHUX MOCIYT, MaJla 3pOCTAI0Yy IWHAMIKY, 1 POTITOM
JIOCJIIKYBAHOTO Nepioay 30uibiimiack Bij 36,9 tuc. rpH. y 2019 poui g0 53,7 Tuc.
rpH. y 2021 potii, OCKIIBbKH 30UTBIIUINCH BUTPATH HAa KOMIUIEKTAIIiI0, IPOCYBAHHSI,
30yT Ta peani3awiio HOCIyT.

AHaIi3y0un BaIOBUI TpUOYTOK rotento «Pychby, il BIA3HAYNTH, 110 JaHUN
noka3Huk y 2019 poui csra 746,1 tuc. rpH., a y 2020 poui BiH 301abmuBcs Ha 78,1
THUC. TPH. 1 ckJaB 824,2 Tuc. rpH., y 2021 poiii BanoBuil npuOYTOK FOTENIO CTAHOBUB
1774,1 Tuc. TpH., U0 CBIAYUTH MPO 30UIBIIECHHS 3arajibHOr0 OOCATY BajlOBOTO
npuOyTKy rotento. Ciij BIAMITUTH, 110 HAMOUIBLIY YacTKy y CTPYKTYpl NPpUOYTKY
rorento «Pycey» 3aiimae BanmoBuil npuOyTok — 29,8 %, a ob0ciar npuOyTKy Bij
olepaliiHOI AISUIBHOCTI Ta HPUOYTKY BiJ 3BUYAHOL JISJIBHOCTI 10 ONOAATKYBaHHS
y 3araibHOMY 00csa31 mpuOyTKy cTtaHoBuTh 20,7%, mpuOyTOK BiA 3BUYANHOI
JISIBHOCTI Ta YUCTUA TpHOyTOK 3aiiMaroTh 1o 14,5 % B cTpykTypi HNpUOYTKY
roremnto «Pycoy.

301bIIEHHST JOXOAY TOTEJIbHOrO MiANPUEMCTBA B1IOYJIOCH 32 PaxXyHOK

301JIBILIEHHS CEPEIHHOOOIIKOBOI YUCETBbHOCTI IITATHUX MPAIIBHUKIB FOTEINIO (Ha 22



14

ocoOu) Ta MiABUIIEHHS PIBHS peHTa0enbHOCTI peanizanii mocayr Ha 4, 11 % (Bix
12,65 5y 2019 pomi no 16,76% y 2021 poui) rotento. B mimomy, noxoa roremito
«Pych» Mae NO3UTUBHY AMHAMIKY Ta MEPEeBaxarouy TEHJCHIIIIO 0 3POCTaHHSI.

B pe3ynbTaTi IpoBEAEHOr0 aHali3y CTPYKTYpH BUTpAT rotento «Pycb» 0yio
BH3HAUYEHO, 1110 MaTepiaibHi 3aTpaTu y 2021 pori 30ubmunuch Ha 83,80 TUC. TpH.
(155,60 %) y nopiBusaH1 3 2020 pokoMm 1 ckianu 234,5 tuc. rpH. Taka 3pocraroya
TEHJICHI[ISI MaTepiaJbHUX BUTPAT TOTEIABHOTO KOMIUIEKCY  MOSICHIOETHCA
MPOBEJICHHSAM MaTepiaibHO — TEXHIYHOTO IIEPEOCHAIEHHS Ta KalliTaJlbHOIO
peMoHTy HOMepHOTO (ponay rorento. e 3axig OyB BUKIMKAHUI MOPaJIbHUM Ta
(h13UYHUM 3HOCOM OCHOBHUX (DOH[IIB MIANPUEMCTBA MPOTATOM JACKUITHKOX OCTAaHHIX
POKIB, sIKi MOTpeOyBaiu HeralHOi MOJIEpHI3aIlli.

Butpatu Ha omnaty npaii y 2021 porti 36iasmmnuck Ha 39,42 % y nopiBHAHHI
32020 1 cknanu 156,3 tuc. rpH. Lle mosicHIOETHCS, MEPII 3a BCE, POTALIIED KaPiB,
PO3MIMPEHHS MAPO3aLIiB roTeno Ta 30umbmeHHsM DPOIlI B mimomy. Coifg
3ayBaKUTHU, 1[0 3aTpaTd HA MAPKETHHI TOTEIBHOIO0 KOMILIEKCY 3aKjIaieHl B
MatepialibHi 3aTpatu mianpueMctna (23,56 %). Burpatu na mapketunr y 2021 poiri
ckiananu 55,25 tuc. rpH., a 'y 2020 poii Bonu craHoBuiau 176,70 Tuc. rpH., mo
CBIIYUTH MIPO CTPUOKOMOAIOHY TUHAMIKY BUTPAT, 1110 MOSCHIOETHCS TPOBEICHHIM
KamiTaJbHOrO PEMOHTY HOMEPHOro (DOHIY TOTEII0 Ta MIHUPOKOK PEKIAMHOIO
KaMIIaHI€l0 Y 3B 3Ky 3 [[UM 3aX0JIOM.

30UIbIIeHHST 00CATY BUTpAT HAa MapKETHUHT OOYMOBJIEHO TUM, IO Y TOTeI
«Pychy» mpoBOAUTHLCS aKTUBHA pEKJIAMHA KOMIIaH1sl (BUTPATU Ha PEKJIaMy MPOTATOM
JOCIIIPKYBaHOTO Tepiogy 3pociu Ha 15,5%), mnokpamryerbcsi 30yToBa Ta
MapKETUHTOBA MOJITUKA, MAPKETUHTOBUI BT MPALIOE 3 OUTBIION MOTYKHICTIO,
€(EeKTUBHICTIO Ta Pe3yJbTATUBHICTIO, IPUMHOXKYIOUN JOXOJ TOTEII0 B ILIIOMY.

BigpaxyBanHsi Ha couliajibHI 3aXOJHM TOTEJIBHOTO KOMIUIEKCY «Pychb» mpOoTArom
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JOCIIIKYBAHOTO Tiepiony 30umbiunuck Ha 10,7 tuc. rpH. 1 craHoBuian 59,1 Tuc.
rpH. y 2021 poui. Taka ix TeHaeH1ist HosicHI0eThes 30u1bieHHsM DOII rorento.

AHaJI3yI0ud BlIpaxyBaHHs Ha aMOPTHU3AIlI0, CI1J BIAMITUTH, 110 Y 2021 poirt
BOHHU 3MeHIIMIuCh Ha 5,80 tuc. rpu. y nopiBasHHI 3 2020 1 cknanu 0,7 tuc. rpH. Le
MOSICHIOETHCA TUM, 1110 MaTepiajJbHO — TEXHIYHA 0a3a MiANPUEMCTBA TOTEIHLHOTO
rocrnojiapctBa «Pych» 0yna moaepnizoBana npotsirom 2020 —2021 pokiB, TOMY 1 HE
noTpedyBaia 3a1y4eHHs JO/IaTKOBUX KOIITIB.

Caig 3a3HaunTH, 0o 3araibHl BUTpatu TOB roremo «Pycs» y 2021 por
30ubmMIKch Ha 156,3 tuc. rp. (39,84%) y nopiBusiaHi 3 2020 1 ckinanu 292,3 Tuc.
IPH., O BIA0YJIOCH 32 paXyHOK 301UIbIICHHSI OOCATIB peanizailii mocayr B I1IJIOMY.
VY3aranbHIOI4H TOCHIKEHHS PE3YyIbTaTIB rOCMOAAPChKOL AISNIBHOCTI BIAMITUMO,
o B roreni «Pycb» edekTUBHO opraHizoBaHa MapKETHHIOBA MOJITHUKA, PO 11O
CBIIYMTH HASIBHICTh SAIKICHOI PEKJIAaMHOI KaMiaHii, 30yTOBOi Ta 1IHOBOI MOJITHUKHU.
['otens Mae 4YITKO HallarO[PKEHy CHCTEMY CTPATETi4HOr0 MapKETUHIOBOi
JSTIBHOCTI, CUCTEMY aBTOMAaTHU3allll Ta 3aCTOCYBaHHS CyYaCHHX 1H(pOpMaIliiHUX
TEXHOJIOT1M MpH OOCIyroByBaHHI CIIOXHMBaylB ToreapbHux mnocayr. [Ipomec Tta
MEXaHi3M YIpaBiiHHA B roTeml «Pychb» HalallTOBaHWM Ha BHUCOKOMY piBHI,
JiSIbHICTE MAPKETUHTOBOTO BIIUTY MiANOPsAKOBaHA KoHIeNnIii «4Py. B minomy

rorenb «Pyck» BIINOBIJIa€ BUMOraM, siKl BUCYBAIOTHCS JO TOTENIO KaTeropii 3

31PKHU.
1.2. ba3osi 3acaau popMyBaHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUX IMO3UILI
rorejro «Pycb»
[Ipouec 00CIyroByBaHHs CIIO’KMBAYiB € OCHOBHUM pu

KOHKYPEHTOCHPOMOKHUX MO3UIIIM Ha NIANPUEMCTBAX FOTEIBHOTO rOCMOAApCTBAX.

CyTHicTh mpouecy oOCIyroByBaHHS CIOKHMBAadiB MM PO3IJISAAEMO SIK CKJIAJOBY
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YaCTHUHY MpPOIECY HaJaHHS TOCIYrd (IisIbHOCTI 1i BUKOHaBI). [lpu mpomy
BUAUISIOTHCS Pi3H1 €TaIM I[bOr0 MPOIIECY:

e 3a0e3MeueHHs] HeOOX1THUMU PECypcamu;

® TEXHOJOTIYHUM MPOIEC BUKOHAHHS;

® KOHTPOJIb 1 OIIHKA;

® TOMIO.
B Mekax Takoro po3yMiHHS, Iponec 00CIyroByBaHHs BKIIOYAE:

e aHaJI3 3aMOBJICHb CITO)KHMBaYiB;

® pO3pOOKY MPOEKTIB HAJAHHS MOCIYTr (TEXHIYHMX 3aBIaHb 1 MPOIECY
HaJIaHHA);

® [IOIIYK KOMIIPOMICHUX PpillIeHh 32 YMOB 0araTOBaplaHTHOCTI CHOCOOIB
HaJIaHHSI TOCIIYT;

e BCTaAHOBJICHHS 1 3a0e31meueHHsT He0OX1HOT IKOCTI;

® Y3TOJKCHHAI, 0(1)OpMJ'I€HH$I Ta JOBCACHHS IMOCIYT 10 CIIO’KMBAYIB.

OTtxe, Ipoliec HaJaHHA MOCITYTH 1 MPOLeC 0OCITYTrOBYBaHHS CIIOKUBAUIB IIPU
TaKOMy MIAXOJ1 BIAPI3HSIETHCA TUIBKK HASBHICTIO Y JAPYromy IIpoiieci
0e3MoCepeIHbOI0 KOHTAKTY 31 CIIOKUBAYEM.

[Ipomiec 0OCayroByBaHHsI COXKUBAYIB y roteii «Pych» — 116 KOMIIEKCHUM
€JIE€MEHT CUCTEMH SKOCTI, OCKUIBKH 0€3MOCEPEeHBO OKPEMO B3SITUN TaKUil mpoliec
HE MOXe OyTH peani30BaHUNM Ha HaJEKHOMY pIiBHI, SKUH 3aJI0BOJBHUTH
CIIO’KMBaviB, SIKIIO HEe Oyae 3abe3leueHuil HOro B3a€MO3B'SI30K 3 1HIIKUMH,
MIATPUMYOUMMHM  Tpouecamu. HepoctaTHbo 3a0e3n€4UTH  TIIBKH  KYJIbTYPY
(BBIWIMBICTh MEpPCOHANY, HOro mpodecioHadi3M, €THUKY) 1 CHPHUATIHUBI YMOBHU
00cIyroByBaHHs (MaTepiaibHO-TEXHIUHY 0a3y ¥ aCOPTUMEHT MOCIIYT), HEOOX1Ha

3J1aroXKEHICTh YCIX MPOIIECiB, IBUJIKE pearyBaHHsl Ha BUHUKAIOU1 CUTYallli TOIIO.
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Binrak, npoiec o0CiIyroByBaHHs CIOXKMBA4IB HA MIAIPUEMCTBI TOTEIBHOTO
rocrnojapcTBa — II€ OpraHi3oBaHa [JISJBHICTh IEPCOHANY y MaTeplajJbHOMY
CEepEeJOBUII, MOB'A3aHa 3 MPOMO3UIIEI0 1 HAJAHHSM TOCIYT, 110 BIJIMNOBIIAIOTH
BuUMoram  crnoxmuBauiB. [locayra €  OCHOBOWO  (pOpMyBaHHsS — CTparterii
KOHKYPEHTOCHIIPOMOXXHOCTI. ~ ['OTenpHUN  NPOAYKT  HIANPUEMCTBA  MOKHA

MPEJACTABUTH Y BUTIIAAL cxemH (puc. 1.3).

0a30BUH MPOIYKT

IMOTCHI1MHUHN Ipo:xuBaHHs

XapuyBaHHs

. OYIKyBaHUN MPOAYKT
PO3IIMpPEHNI

Puc. 1.3. KommnekcHuii rotesbHUN TpoayKT rorento «Pyce» M. Kuis

Takum 4yMHOM, 10 0a3068020 npodykmy roTento «Pyck» BITHOCHTBCS TOCIyra
MPO’KMBAHHS Ta XapuyBaHHSI.

Ouikysanum npodykmom TANPUEMCTBA € MOCIYTH YU TOBApH, SIKI HEOOX1/IHI
CHOXKMBa4YaM Ui TOro, OO BUKOpUCTAaTH 0az0BHil MpOoAyKT. Tomy 110 BapTOCTI
KO)KHOTO HOMEpY BKIIIOYEHO TI€BHHMM CHEKTp IOCIYT, IO J03BOJSE CIOKUBAUYy
rOTEIBHOI0 NPOIYKTY roTelt0 «Pych) MOBHOIIIHHOTO CIIOKUBATH 0a30BHii NPOAYKT. B
KOKHOMY HOMEp1 3HaXOAUThCA iH(OopMaLiifHUN OyKIIET 3 epeIikoM O€3KOIITOBHUX
1 MIatHuX mnocayr mianpueMmcTBa. Came O€3KOMITOBHI JIOJAaTKOBI MOCITYTH
BIIHOCATBCA [0 OYIKYBAHOIO TMPOAYKTY, OCKIIBKM € CYIYTHIM HPOAYKTOM

0a3uUCHOTO.
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HactynHuil piBeHb MOPOAYKTY XapaKTEPU3YEThCS 3IATHICTIO HaJaTu
0a30BOMY MPOAYKTY 10JATKOBOI BUTOAM Ta BIAPI3HUTHU MPOAYKT BiJ] HOTO PUHKOBHUX
aHajoriB. Jljs miANpUeMCTBA TOTEIBHOTO rocmojapcTBa rotento  «Pycb»
Po3uupenum npoOyKmom € BEIIMKUN CIEKTP JOJATKOBUX IUIATHUX MOCIIYT.

lotens «Pych» (yHKIIOHY€E Yy CErMeHTI AUIOBOTO TYpU3MY, TOMY HOro
MPOAYKT HaNpaBJICHUU HA 3aJI0BOJIEHHS MTOTPEO CIOKKUBAYIB ALIOBOTO Typusmy. Jlo
aTpuOyTIB ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI ~ IBEHT-IIOCIAYT Ta  BHCOKOSIKICHOTO
00CITyroByBaHHS HAJIEKATh:

® MICI€3HAXO/KEHHS 100JIN3Y aAMIHICTPATUBHOI'O LIEHTPY MICTA;

® HAasBHICTh YMOB JIJIsi pOOOTH B HOMEPAX;

e opra”izoBaHa po0OodYa 30Ha B HOMEpax;

® HasBHICTb OPTTEXHIKU, KOMI OTEPIB TOIIO;

® HasBHICTH Y HOMEpHOMY (OHII 0araTOMiCHUX HOMEPIB, HEOOXITHUX ISt
00cCITyroByBaHHS CIIOKMBAYiB, sIK1 Iepe0yBalOTh 3 A1JIOBOK METOIO 3 YICHAMU CBOET
POVHU;

® 130711151 HOMEPIB 3 METOI0 3a0€3MEUEeHHS] YMOB JIJIsl 30CEPEIKEHOCTI Ti]T
gac poooTH;

® HASBHICTH PO3IIMPEHOI MEpEeXkl CIyKOM 3B’SI3Ky Ta BUIBHHUU JOCTYI A0
Mepexi [ntepHer;

® HAasBHICTH CIY>KOU (piHAaHCOBOrO 3a0e3neueHHs (MyHKTH OOMIHY BajIoOT,
0aHkK, OaHKOMAT);

® HAsBHICTb BIIKPUTUX CTOSHOK Ta APIOHOTO PEMOHTY JJIsl aBTOTPAHCTIOPTY
CIO’KMBAYIB MIJMPUEMCTBA ;

® JIOCIYTrHW aBTOTPAHCIIOPTY HiI[HpI/I€MCTBa;
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® HAasBHICTh CIIOPTUBHO-PO3BAXKAIBHOTO KOMILIEKCY (IIOCAYTH Macaxy,
TPEHaKepHUM 3aJ, Jia3Hl, cayHHu, OacelH, COlspii, eKCKypciiiHe 00CIyroByBaHHS,
Ka3uHO);

® HAsBHICTh CHEIANILHOTO TEXHIYHOTO YCTAaTKyBAaHHS [JIsi MPOBEIACHHS
pI3HUX 3axOAiB (HAaJaHHS B OpPEHIY aylio Ta BiAeo OOJagHAHHS, OOJaTHAHHS
CUHXPOHHOTO NIEPEKIIay TOIIIO).

® TI0CIYTrU O13HEC-IIEHTPY: (PAKCH, KCEPOKCH, KOPUCTYBAHHS KOMIT I0TEPOM,
MDKHAPOJHI Ta MIKMIChK1 IEPErOBOPH;

® HasIBHICTh MEPCOHATLHUX CEH(IB Ta KAMEPH CXOBY;

® [IOCJIYTU CaJOHYy-NIEpyKapHi,;

® HasIBHICTb CHEIIATIBHUX MPUMIIIEHb IS TPOBEAeHHS 3ax0aiB (moA. JI) .

Takox rorenb «Pych» MOpoOIOHye MOCHYTH O13HEC-IEHTPY, SIKUM MpaItoe
IIO/IHS Ha MEpIIOMY MOBEpCi MiANpUEMCTBA. Y OI13HEC-IIEHTPl Ha CHOKUBAyiB
YEeKalTh: Cy4acHE TEXHIYHE YCTaTKyBaHHs, LIMPOKHI BUOIp mociayr sl Ol3Hec-
crokuBauiB. lleaTp oOmamroBaHuit ¢dakcom, TelePOHOM, KOMIIOBAIbLHUM
anapaToM, CKaHepOM, JOCTYIIOM JI0 MEPEXKEBOT Ta OE3MPOBIIHOI 1HTEPHET-MEPEKi
(Wi-Fi). [lo mimpokoro cnekTpy HOCIyT JJIsi CHOKMBAYiB AIOBOTO TYpU3MY, IO
NponoHye rotenb «Pycb» BIIHOCATBCA MpOBEACHHS: KoH(pepeHLil (TyT
koH(epeHIi npoBoauian Taki opranizamii sk OOH, FIOHECKO, HATO, npoekt
TACIC), BucTaBOK, (pecTHUBaNIB, KOPIOPATUBHUX BEUIPOK, 3’I3/[IB Ta KOHIPECIB,
MEepPeroBopiB, TPEHIHTIB, MOKa31B MO/, PypIeTiB, OAHKETIB.

Kpim HaganHs HOMEpiB, KOH(EpeHII-3aj1iB 1 00J1aIHaHHS, OpraHi3allli OpeikiB
Ta XapuyBaHHS YYaCHUKIB Ta OpraHi3aTopiB IBEHTUBHUX 3aX0/liB «Pych» mporonye
MOCIYTH 03JJ0POBUOT0 KOMILIEKCY, 110 € HEB1/I'€EMHUM aTpUOyTOM J1Jis TOBHOLIIHHOL

KOM(OPTHOI 1BEHT-MOI3/IKH.
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3aBepIIEHUM PIBHEM FOTENBHOTO MPOAYKTY roteinto «Pyce» € nomenuiiinuii
nPOOYKm, SKUWA MICTUTB BCE, 1110 MOTEHIIIIHO AOCSHKHE 1 MOXKe OyJie pealii3oBaHo y
NEePCHEKTUBI JIJIS 3aJTy4Y€HHs U yTpuMaHHs crokuBauiB. L{um npoaykrtom € LleHTpy

oprasizaiili iBeHT-3aX0/I1B.
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PO3/ILI 2

OPTAHIBAIIIHHO-EKOHOMIYHI OCHOBH ®OPMYBAHHS
CTPATEI'II KOHKYPEHTOCIHTPOMOKHOCTI TOTEJIO «PYCbh», M.
KUIB

2.1. CTpareriyHi 3aX0/11 NiABUIICEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOTEJII0

B pesynbrari BHCOKOTO MOMUTY CIOXUBA4YiB Ha IMOCIAYTH JLJIOBOTO
MpU3HAYEeHHS Ta IJIHO1 CHIBIpalll 3 HUMH, ToTelb «Pychy» Mae Ha METI CTBOPUTH
BIIACHUM IMEHTP 3 OpraHizaili 1BEHT-3aXOAiB, 110 OyAe HampsMy MpalfoBaTé 3i
CIOKMBa4YaMM JUIOBOTO Typu3My, Oe3 3amydeHHs mnocepeaHukiB. Croxusad,
3BepTatrounch 10 LleHTpy opranizaiiii iBeHT-3aX0/1iB roTeiio «Pych», oTpuMyBaTUMe
mporpaMmy 3axojly, JIEKTOpiB Ta TMOCIYrd THMYacOBOr0 MEpcoHaly (cekpetap,
nepeKiiaiad, mepcoHan s peectpanli ydacHukiB). [linmpueMcTBO HajgaBaTUMe
TpaHcdepT, opraHizaiilo eKCKypCciiHOI MporpamMu, CTBOPIOBATUME IIOY-IIpOrpamy
Ta HAaUMaTUMe apTHUCTIB 1 Ji-KeEiB.

['otens «Pychy» 3abe3neuyBaTuMe COKMUBAYIB J1IJIOBOTO TYpPHU3MYy HOMEpaMH,
KOH(EpEeHII-3aJI0M 1 001aHaHHS, OpTraHi3allielo OpelKiB Ta XapuyBaHHS YYaCHUKIB
Ta OpraHi3aTopiB, MOCIyraMH O3J0pPOBUOTO KOMILIEKCY, 110 € HEBIJl €MHUM
aTpUOYTOM JIJIsl BUCOKOSIKICHOTO 3aXO0J1y.

TakuM 4YMHOM, YJIOCKOHAJICHHS] aCOPTUMEHTY MOCIYT JILIOBOTO MPU3HAYEHHS
€ OCHOBHOIO NJis 3a0€3MEeYeHHs KOHKYPEHTOCIPOMOXKHHUX MO3ulliil roremto. s
BUKOHAHHSI I[bOTO 3aBJAaHHS JOLUUIBHIM € BUSHAUCHHS MPOLIETyPH 00CITyTOBYBaHHSI.
Ha naHoMy eTari 3aK/1ajaeThcsl PiBeHb SKOCTI HPOAYKTY HixnpuemcTsa Horo 3mict

BHU3HAYA€THCA HOPMATHBAMM, TEeXHIYHUMHU yYMOBaMHu Ta CTaHdapTaMH.
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CucremMu yrnpaBiiHHA SKICTIO roteneM «Pyce» 06a3yroTbcs Ha NpUHIMIAX
YIpaBIiHHS SKICTIO, OCHOBH SIKMX 3aKJIaJICHO B MIKHAapoAHuX ctanaaprax [SO cepii
9000.

Takum unHOM, caMme 3a JOMOMOror0 cepTu(dikailii BUSHAYAETHCS MPOIEAypa
00CIIyrOBYyBaHHSI Ta BCTAHOBIIOETHCS SIKICTh MOCIAYT. KpiM TOro, JOKyMEHTAJIbHO
odopMIIeH] CTaHJIapTU Ta BUJAHI CEPTU(IKATU € MIATBEPIKEHHSIM Ta TapaHTOM
SAKOCTI TOCIYT ToTento «Pych» ajist HOro cnokuBaviB, M0 MiIBUIILYE iX AOBIPY 10
MIJIITPUEMCTBA.

BaxuinBuM (daktopom (GopMyBaHHS KOHKYPEHTOCITPOMOKHHMX IMO3UIIN
TOTENI0 € cucmema IHpopmyeanwHss y BUTIANI pekiamMHux akni. [otemi
BUKOPHUCTOBYIOTHCS BC1 TPU TUIH PO3HOBCIOI)KEHHS TOCIIYT:

- IPSAMHUI — TIPOJIAXK MOCIYTH 3A1MCHIOETHCS 0€3M0CEePEIHbO CIIOkKUBaUYaM 0e3
3aJIy4EHHS MOCEPEIHUKIB;

- HempsiMUUA — 30yT TPOJAYKTY 3AIMCHIOETHCS YEepe3 MOCEPEAHHUIbKI JTaHKU
(miampueMCTBAa TYPUCTUYHOI 1IHYCTpii Ta aBlaKOMITaHi1);

- KOpPIMOPATUBHUM — MPOAaX TOTEIBHOTO MPOAYKTY 3AIMCHIOETHCS MLIIXOM
OTPUMAaHHS 3afBOK BiJ KOPHNOPATUBHHUX CIOXHUBAYIB JJIs PO3MINIEHHS IX
CHIBpOOITHHUKIB. Y TaKOMy BHUIAJIKy KOPHOPATUBHUM CIIOKMBauaM HAJA€ThCA
3HMKKa y 10% - 15%.

Y rorem «Pych» myisi pO3MOBCIOMXKEHHSI TMOCITYT MPOBOJUTHCS AKTUBHA
pekiiaMHa AisIbHICTh. [liANpUEMCTBO MIATPUMYE 3B'SI3KM 3 KOHTAKTHUMH
ayIUTOPISIMU 1 IIUPOKOIO TPOMaJIChKicTIO. CucTeMa KOMYHIKAI[IMHUX 3B'SI3KIB
rorelo «Pychy € cucTeMoro MPOCYyBaHHS 1 CTUMYJIIOBaHHS MIPOJAXKY.

OcHOoBHUMU eleMeHmaMu PeKIAMHUX 3aX0018 €:

1. Pexsiama - BUKOpUCTaHHS O0€3KOIITOBHUX KaHAJ1B MOIMKUPEHHS 1HPOpMaIIli

PO MOCIYTU MIANMPUEMCTBA Y (opMi 3B'SI3KIB 3 TPOMACHKICTIO, 1110 3a0€3MEeUUTh
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NONyJSIPHICTE 1 chopmye MNpuBaOIMBUN  IMUDK TiAnpueMcTBy. Jlxepena

OE3KOIITOBHUX KaHaJliB 1H(OpMallii HaBeleHi B Ta0u. 2.1.

Tabnums 2.1
be3komiToBHI KaHAJIM PO3MOBCIOKEHHSI 1H(OpMaLlii MPO MOCIYTH TOTENII0

«Pycop», M. Knis

Ne [ndopmaniiini mxepena Yactota | Tupax | Micus po3nOBCIOKEHHS

1. | Cropinku B comianbHUX Mepexkax Facebook,
Instagram, Telegram, Twitter, YouTube

PexnaMHui moB1ZOMIIEHHS 111 Yac
MTPOBE/ICHHSI KOHIIEPTIB, My3UUHUX 3aX0/IiB, ¥ --- L5y
KOPITOPATUBHUX CBAT, CIIOPTUBHUX TYypPHIPIB

Bnacauii caliT roremnato =_ A0 \/ 7

4. | 3uaxomxenHs Ha Google Maps Ta 'y
nourykoBii Bugaui Google

5. TTonosxeHHs B O€3KOMITOBHUX FOTEILHUX
Karajorax ta peﬁTHHFaX

Takum unHOM, roTenb «Pych» Mae MIUPOKUM CHEKTP OE3KOMTOBHUX KaHAIIB
PO3IOBCIOIKEHHS 1H(OpMaIIil PO CBiM yIOCKOHAJICHUN aCOPTUMEHT MOCIYT ISt
CIIO’KMBAavIB 1JIOBOTO CETMEHTY TYpU3My Ha TepuTopii Ykpainu ta kpain CHJI.

2. IlpoBenennsi PR - akiiiii, METOI0 SIKUX € MOKPAILEHHS PenyTallii Ta MiJBUICHHS
nonyJsipHocTi rotennto «Pyce». Ha 2023 p. 3amuiaHoBaHO IPOBEICHHSL:

a) BHyTpimHIX PR-akmiii crnpsMoBaHMX Ha MpaliBHUKIB MIANPUEMCTBA.
MeToro npoBeieHHS € CTBOPEHHS MO3UTUBHUX PR- cTOCYHKIB cepen mpalliBHUKIB,
JIOBipa Ta B3a€EMOPO3YMIHHS y BIJTHOCHHAX KEPIBHUK — MPaIiBHUK, 110 JOIMOMOXKE
HIBEJIIOBATH HEJOJIKHU JISIIBHOCTI;

0) 30BHIimHIX PR-akiiif, agpecaroM sIKUX € [UIbOBI ayAUTOpPIi MIAIPUEMCTBA Ta
TPOMAJICHKICT: JIEp>KaBHI CTPYKTYpH, MIANPUEMCTBA TYPUCTUUYHOI 1HIYCTPIi,
KEpIBHUKU BEJIUMKUX Ta CEPeHIX MiANPUEMCTB, OPraHi3aTOpPH IBEHTHBHUX 3aXO]IiB

(Tabn.2.3).
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[IpoBenenns PR-akiiii CBiAYUTH TMPO BUCOKY KOPIOPATHUBHY BHYTPIIIHIO
KyJITYpY HIANPUEMCTBA, LI0 € CTUMYJIOM Ta MOTHBALIHUM €JIEMEHTOM pPOOOTH
npaniBHUKIB roteni «Pyck» Ta ¢dopMye NO3UTUBHUN IMUDK MiANPUEMCTBA, IO

BKJIIOYA€E MTO3UTUBHY OLIIHKY CMO>KMBAaYaMU Ta TPOMAJICHKICTIO HOTO pemyTaiiii.

Tabanusa 2.2

[IpoBeneni PR-akuii y roreni «Pycb» , M. Kuis 3a 2021 p.

Yac

Bua PR - akmii PR - aknin
d 1 4 MPOBeIeHHS

HoBopiuna kopriopaTuBHa BedipKa
(migBeneHHs MiACyMKiB poOoTH rotemto B 2021 Ciuens 2021 p.

pouwi)

Casto 8 bepesns bepesens 2021 p.

Buayrpimii PR: CBATKyBaHHS I0BiJICIB NPaIiBHUKIB

A MiANPHEMCTBA

[{omicsuni pemii HallcTapaHHIIINM
TIpaiiBHUKaM

KBapTanbHi KOpHOpaTUBY 3 MiJBEICHHIM
HiACYMKiB

[IpuBiTaHHSA NOCTIMHUX, KOPIIOPATHBHUX
CIOXKMBAYiB 31 CBATAMH (IHEM KOMIIAHi1,
npodeciitHUM CBATOM, JepKaBHUMH CBATAMU
TOIIIO):

Henp Csaroro Banentuna Jrotuii 2021 p.

8 bepesns bepesens 2021 p.

opmimmi PR- | BEHKICHD 2021 p.

akuif JleHb He3anexKHOCTI YKpaiHu Ceprenp 2021 p.

BcecBiTHill 1eHb TypU3My Bepecens 2021 p.

Cesito «HoBOpiuHMI BOTHUKY I'pynens 2021 p.

[Ipec-koH(epeHIlii 3 BU3SHAYHUMH JTisT9aMu
KyJIbTYPH Ta MHCTEITBA (CIIBAKU, aKTOPH,
MY3UKaHTH, XYJI0)KHUKH, aKTOPH PO3MOBHOTO

KAHpY)

SMS Ta E-Mail po3cunku 3 akiiioHHUMHA
MTPOTTIO3UILISIMU

MoXIUBICTh y4acTi B po3irpauii npu
npuaOaHHI MOCTYT
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3. PexsiamHa kammnasisi - rotenib «Pych» po3Millye pekiiaMHl MaTeplain Mpo
IBEHTHBHI MIOCTYTH Y IPYKOBaHMUX 3aco0ax MacoBoi iH(popMarlii, B Mmepexi [HTepHeT Ta
Ha 30BHIIIHIX pEKJIAMHHUX TUIOIIAX, TPOBOIUTH BHYTPIIIHIO Ta 30BHIIIHIO peKiamy, oepe
y4acTh Y MKHAPOJIHUX Ta HALIOHAIIbHUX BUCTABKaX.

Burpatu Ha peknamuy y roteni «Pyce» 3a 2021 p. (9 micsniB) npencraBieH y

Taodi. 2.4.

Tabmuus 2.3
Burpartu Ha pexiaMHy kammatio y roteli «Pyce», m. Kuis
Bupn pexnamu Pexnamua npoxykuis KisnbkicTb Balr);ilc“’
Byxner xopnopaTuBHHI 10 000 10000
Kanennapi nepexnanni 100 200
Buyrtpimns |Ilaketw, py4ku, KOHBEPTH, OJJaHKH, KOPIOPATUBHI KapTKH 2000 20000
PEKIAMA 1 pey namuo-indopMaliiiHi MaTepiadn 11 HoMepy 2000 3000
JIucTiBKM-TIPUBITAHHS Bil aAMiHICTpalil HiIPUEMCTBA B 1500 2500
HOMEpa
Ceitnosuii BkaziBHuK (Tum 100) 1 15000
SUBHIRY | 1 16000
pekiIama
JlaiiT-00xc B aeponopti bopucnine 1 30000
Omnaiin Pexnama Biz 610repiB 5 20000
PeKIIaMa - Google AdSense Ta Facebook Ads pexnama 2 40000
Pazom 186 100

[lepeBaroto po3mirieHHs 1H(OpMaIlll y APYKOBAHUX BUJIAHHSIX Ta APYKOBAHUX
3MI €: crenianizoBaHe KOJO CIOXKHBAUIB, PO3MOBCIOJKEHHS «13 PYK B PYKH», BEJTHKA
YacTOTa KOHTAKTy 3 MPECO0, MaKCUMalbHE OXOIUICHHS MOTEHIINHMX CI0XUBAYiB.
Xoua rotenb «Pych» pO3Millye pekiiaMy JHIIE€ y CTOJIMYHUX Ta BITUYM3HSIHHUX
JIPYKOBAaHUX BUAHHSX, IO HE Ja€ 3MOTY MIANPUEMCTBY MPOCYHYTU CBIM TOTEILHUMN

MIPOAYKT Ha CBITOBUM PUHOK, TUM CAMUM OOMEXKYE LLIILOBY ayAUTOPIIO.
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['otenp «Pych» NpoBOAUTH Tak 3BaHy BHYTPILIHIO pEKJIaMy, 11100 3aIUILIUTH
y CHOXMBaya I[PUEMHE Bpa)XEHHS IMPO MIANPUEMCTBO Ta 3MYCUTH HOTrO
MOBEPHYTHUCS 3HOBY. /[ MOMIyKy HOBHUX CIIOXKMBayiB IMOCAYr ToTeib «Pych»
BHUTpaya€e BEJMKI KOLITH HA 30BHINIHIO pEKJIaMy: pekiama Ha Oui-Oopaax, JaiT-
Oookcax. Lle omuH 3 HalOWBI e(EeKTUBHUX 3ac001B MPOCYBAHHS, OCKUIbKU
HalyacTilie KOHTaKTy€e 0e3M0Ccepe/IHbO 3 MOTEHIIMHUMU CIIOKMBAYaAMH.

Takum uumHOM, rotenb «Pyce» 3MilicHIOE e(peKTHBHY peKiaMy CBOTO
IPOIYKTY Ha CBITOBOMY PHHKY MIJISXOM Y4acTl Y MDKHAapOJHUX BUCTaBKax, IO
JI03BOJIsI€ MIINPUEMCTBY 3allIKABUTH 1HO3EMHUX CIOXKHBayiB, 3HAUTH TMapTHEPIB,
BUBYUTU TEHJICHIIII CBITOBOTO PHUHKY Ta MNPOCYHYTH BJIacHy MIPOIYKIIIO Ha
MDKHAPOJIHUN PUHOK

Bepyun 1o yBarm Te, 110 KOMITIOTEpHU3allisi B CBITI BIAOYBA€ThCS JIyXKe
IIBUJIKUMHU TEMIIAMU, a Mepexa [HTepHET MOCTIHO pO3IIUPIOETHCS, TOTENb «Pych»
0e3rnepevuHo BUKOPUCTOBYE 3ac00u [HTepHETY Misl peKjiaMU CBOIX MOCIYT: PO3POOIIEHO
BJIACHUX 2 caiiTa Ta PO3MIIIYETHCS peKiiama Ha 3aKOpJOHHUX [HTepHeT-nopTanax.

Binrak, rorens «Pych» Belie aKTUBHY PEKJIaMHY JISUIBHICTB 1 BUTpAaya€e BEJIUKY
KUIBKICTh KOIUTIB HAa MPOCYBaHHS CBOIX MOCHYI, CTHMYJIIOBaHHS TMOMNMTY 1
3all1KaBJIEHOCTI crioxkuBayiB. [[iIpreMcTBO 1HPOPMYE PO POIIMIUPEHHS ACOPTUMEHTY,
3HI)KKM Ta OOHYCH IPH NPHUI0aHH] NPOIYKTY, IPONAry€e HOBI MOCITYTH. TakuM YUHOM,
CTBOPIOE TMO3UTHBHOIO IMIJKY CBOIO MIANPHUEMCTBA HE TUTbKA B YKpaiHi, a W Ha

MDKHApPOJTHOMY PUHKY.
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2.2. MeToau4Hi OCHOBH 3a0e3leYeHHsI AKOCTi MpoIleciB
00CJIYTOBYBAHHS CIIOKMBAYiB Y KOHTEKCTI MiIBUILCHHS

KOHKypeHTOCHpOMO)KHOCTi roreJjaro

BaxxnuBum etanom [i1st poOpMyBaHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOKHHUX MO3UIIIN TOTEIIO
«Pych» € 6e3nocepeiHpo npoyec obcnyeosyeanus. ToMy, O TMPOLECY CTOCOBHO
cnoxuBada y roteii «Pycb» 371MCHIOETHCS 3a JOMOMOIOI0 METOJIB PO3POOKH
MpoIECiB  0OCITYrOByBaHHSI CIOXHWBAyiB, BUKOPUCTOBYBAHUX Yy MEHEIKMEHTI 1
MapkeTuHry nociyr. L1 mporecu € cKiIagoBUMHU €1€MEHTaMU BHYTPIIIHBOTO ayJUTy
MIANPUEMCTBA, IO JOMOMAra€ BU3HAYWTH CTYIIHb BUKOHAHHA BHUMOI CHCTEMH
yHOpaBIIiHHS SKICTIO. JlaHI METOAMKH ayIuTy 3aCTOCOBYIOTH y TroTeidl «Pycwh» mns
OLIIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHUX TO3UIIIN 1 ISl BUSHAYEHHSI MOXKITMBOCTEH 1110]10
1X TTOCUJICHHSI.

Hamu pocnipkeHo MEeToAuKy CTBOPEHHS Ta (DYHKIIOHYBaHHS MPOLIECY HaJlaHHS
nociyr. Jlo Meromy po3poOKH IpoLeciB 00CTyTOBYBaHHSI CIIOKMBaUIB y ToTenl «Pych»
BITHOCUTBCSI «Ancopumm npoyecy HAOAHHs nociyeuy — 1€ Bi3yallbHE 300paKEHHS

CUCTEMH OOCITyrOBYBaHHS 1 ii miporieciB (puc. 2.1).
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Pawoie e Sona suduracmi
AKDCTI TOCITYT
Koxraxr 31 BeTaHoRIE HEA Odoprorersa Croata Haparz Omurysanson
CTIDEHBAYEM noTpeGx SAMORITEHEA PAXYHEY TIOCITYTH CIIDKHBAYA

* FoepEHeT
* Temedor

. Sezmcep EIHEO
Ha TOAPH M TEL

<N Sona HesudurocHi
$opIyBANICT MPOAYKTY
Bemermx \ PixaHCOBL
TOKYMEHTAI( / POTPAXTHEH
IMpodeciima 33!6"“13’1’1 d’opmysamm POPMYBAHIA
TOAMOTOBKA TPOIYKIAT CTpaTerii MAPKETHHIOEOL
TEPCOHATTY MEHEITE MEHTY TINTITHE H
IvloriTopiET IixHapomE Ta Bryrpined
PHEKY HepEABH CTaHIAPTH CTAHIAPTH
AKOCTI TOCITYT AKDCTI NOCITYT

Puc. 2.1. Anroputm HajanHd nociyr y roteii «Pyce», M. Kuis

B «Aunroputrmi mpolecy HaJaHHS NOCIYyIH» MEepCOHal MIANPUEMCTBA
MOKa3yl0Th CTaJll OKpPEMHX MPOIECIB 1 B3a€MOII0 MK IpoIlecaMu, TaKOX SIK 1
B3a€MO/III0 CIIOXHUBaya 13 mianpueMcTBoM. [Ipu mboMy BC1 IpOLIECH PO3TAILIOBYIOTh
1010 JIiH1T BUIUMOCTI: BUAUMI (BIAKPUTI AJIsI CIIOKKMBAaYa) 1 HEBUAUMI (TIPUXOBaHi).
Takuii mia" 103BoJIsE TOTENIO «PyCch» 3aCTOCOBYBATH BAPTICHUN aHANI3 10 OLIIHKU
HOBHUX UM ICHYIOUMX TMOCIYr, aHaji3 BHJIB BIAMOBJIEHb Yepe3 IMOMUIKH B
MPOEKTYBAaHHI 3 METOIO BU3HAYEHHS MOTEHIINHUX cep, Y IKUX MOKYTh BiIOyTUCS
B1/IMOBJICHHSI CUCTEMH.

Y rotent «Pych» omHMCyeTbcs MPOLEC HAAAHHS MOCIYTr 3 TOYKH 30pYy
MapKeTHUHTY: 3aCTOCOBYIOTb METOAM [JlarpaMHOrO MPOEKTYBaHHS Ta TOYOK
31TKHEHHS. B1AMOBIHO 10 METOY JiiarpaMHOro npoekTyBaHHs (blue — printing) Ha
HIAIPUEMCTBI TaKOXK PO3PI3HIAIOTH cMyry (JIIHIIO) BHJIMMOCTI, PO3AUISIIOYM BCl
MIPOIIECH Ha Ti, IO 3HAXOSATHCS B «30H1 BUIUMOCTI» 1 «30H1 HEBUUMOCT1». Y «30HI1

BUJIUMOCTI» TepcoHan roTento «Pycb» posminiye il aHanidye eramnu Mporecy
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HaJlaHHS TOCIYyrd 1 PO3B'sS3yBaHl OpHU LBOMY 3amadi. Y «30HI HEBHAMUMOCTI»
MPEACTABIAIOTh 3a/1a4l, 1110 PO3B'S3YIOTHCS B MPOLECI BAPOOHUIITBA MOCTYTH.

Meton TOYOK 3ITKHEHHS mependayvae OUIBIIMK aKIEHT caMe Ha «30H1
BUIUMOCTI» Il ClioXuBada. BiH po3misigae Oe3mocepeaHbO MPOLeC B3a€MO/IIL
criokuBaua 1 mepcoHainy roteno «Pyce». Lleil MeTon mpumyckae BCTaHOBJICHHS
BCIX MOMEHTIB MiSUTBHOCTI — «TOYOK 31TKHEHHS», KOJIM CIIOKHBA4 KOHTAKTY€E 3
MepCOHAJIOM HIANPUEMCTBA B MPOIIECT MPOIMO3UILT 1 CIIOXKUBAHHS MOCTYru. B mux
«TOYKaxX» MIATBEPIKYIOThCS a00 HE MIATBEPIKYIOThCA OUIKYBAaHHS CIOXHBaya.
Hanpuknazn, Toukamu 31TKHEHHS € BX1J CIHOXKHBa4da 10 OyZaiBil roteiato «Pycey ,
3aMOBJICHHS MOCIYTH TOIO. AJie MPU IbOMY, Ha BIIMIHY B1J] «aJITOPUTMY MIPOIIECY
HaJIaHHSI IOCITYTW» 1 JlarpaMu MPoIiecy, JA€ThCS CIOBECHUI OMUC TAKUX MOMEHTIB,
10, MM BHU3HAYA€EMO, HETOYHUM E€JIEMEHTOM JAaHOI'0 METOJY, OCKUIBKH MOKJIMBA
JIBO3HAYHICTh, IMOBIPHICTh HETIOPO3YMIHHSI.

Hamu BU3HaueHO, 110 Ba)KJIMBE MICIE Yy BHYTPIIIHBOMY ayAMTI T'OTENIO
«Pych» 3aiimae BHYTpilIHIM MapkeTUHr. [IparHeHHs mignpueMCTBA 10 JOCATHEHHS
MAaKCHUMAJIbHOTO PIBHSL 3aJIOBOJIEHHS TMOTpPEO CHOXKMBaya J1a€ MOXIUBICTD
CTBEpJIKYBaTH, 1[0 OCHOBHA METa BHYTPIIIHROI'O MAPKETUHTY MMiANPUEMCTBA
rOTEJIbHOTO TOCIOJAapPCTBA € MPOLleC HailMy, MIATOTOBKA Ta 30€pEKEHHS BHCOKO
MOTHBOBAHOTO, OPIEHTOBAHOTO Ha CIIOXKKBava MEPCOHAIY.

Cucremarusauis UUIEH BHYTPIILIHBOIO MAapKETUHTY roTelo «Pychy
JI03BOJISIFOTh BUAUIMTH iX OCHOBHI PiBHI (CTPATETIYHUM 1 TAKTUYHUIN) 1 HAIPSIMKH
(30BHIIIHIN 1 BHYTpIMIHIN). BiAMOBIIHO B 10T0 paMKax po3TiisialoTh YOTUPHU TPYIU
uuier roreni «Pyce» (tadmn. 2.5).

BuytpimHi crparteriyni mutl rotento «Pycb» HampaBieHi Ha 3MIHY
MEHTAJIITETY pPOOITHUKIB 1 pO3paxOBaHl Ha CEPEIHbO Ta JOBIOCTPOKOBY
nepcriektuBy. Ha ixHe mocsrHeHHsi HampaBieHO 26% pecypciB BHYTPIIIHBOTO

MapKeTUHry. BoOHM peaii3yroTbCs, KOJM CHIBHOAJAIOTh JAYMKH PpOOITHHKIB 1
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MEHEIKEpPIB BIJHOCHO IIJIEM mMmiAnNpueMcTBA. 3a peai3aliio BHYTPIIIHIX
CTpaTEr1yHUX LJIEH B1AMOBIIA€ BI/UI IEPCOHAITY Ta MAPKETUHTY.

30BHIIIHI CTpaTEeriyHl YCTaHOBKH KOHKPETU3YIOTh Oe3rnocepeqHiii ¢Gokyc
BHYTPILIHBOTO MapKETUHTY - OUIbII €(PEeKTUBHE OCATHEHHS pUHKOBUX Luiei. Ha
JIOCSITHEHHS JIaHUX Miyied HampaBiaeHo 24% pecypciB BHYTPIITHBOIO MapKETHUHTY.

3a peastizaliiio 30BHIIIHIX CTpaTEriyHUX 1[iJIeH BIAMOBIAA€ BT MAPKETHUHTY.

Tabaumg 2.4
{1711 BHYTpIlIHBOIO MapKeTHHIY roTento «Pyce», M. Kuis
Hanpamu
ey B 1IIH1 HIIIHI
je S 4 Bionosio
X ionogioanvhu . ionogioanvhu
Linw % i\ ' N Lino % \
i 8i00in Ul nepcoHan
Cmpameziunuii : . 3aKpilIeHHs .Y .
4 MotuBaris Bimmin P e Bimmin
00ITHHUKIB 7 MepcoHay E S A\ MapKETUHTY
P CHOKHBaYaMU
Po3yminns B 3aBOIOBaHHS Binin
Ba’KJIUBOCTI 11 e HOBHUX 7 e
: MapKETHHTY | MapKETHHTY
CIIOKUBAYiB CIIOKHBAYiB
3a10BOJICHHS O
Bigmin
noTped 8 e
. . [epcoHaITy
POOITHHUKIB
Taxmuunui Judepenmiaris
3Minu mmo3umii ta | 19 Bignin MOCIYT B Bimuin
TIOBEIHKH TepcoHary MOPiBHSHHI 3 10 MapKEeTHHTY
KepiBHUX KaJpiB KOHKYPEHTHUM
u
ITigBuneHHs Bigain 3a/10BOJICHHS
X » B 5 5 3 A OO6cmyroByroun
piBHS “‘HOY-Xay MapKETUHTY noTped 16 "
. ) . 1 IepcoHan
pOOITHUKIB CIIO’KUBAYiB

KopoTko- Ta cepemHbOCTPOKOBI MUl ToTento «Pych» mocararoTecs Ha
BHYTpPIIIHbOMY TaKTUYHOMY piBHI. Ha nocsrHeHHs maHuXx nuiei HampasiieHo 24%
pecypciB  BHYTPIUIHBOIO MapKeTUHTy. JUIsl MiABUIIEHHS PIBHS «HOY-Xay»
POOITHUKIB BaXJIMBI aKkTyajdbHa 1 TOYHA 1H(OpMaIlis Npo LUl roTeio «Pychby.

IToBeniHka KepiBHUKIB JAHOTO MIMPUEMCTBA OPIEHTOBAHA HA MIOTPEOU CHOKHUBAYA.
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3a peamizalliio BHYTPIIIHIX CTpaTeTiUHUX IIJEH BIJAMOBIIA€ BT MEPCOHAIY Ta
MapKETUHTY.

B o0s1acTi 30BHIIIHIX TAKTUYHUX LUIEH EPEBOAUTHCS yBara CaMHMx MOCIYT
Ha crocoou ix Hananus. [1[o06 nudepenmianis mociayr He MepeTBOpUIacs Ha
CaMOoIIllIb, B IKOCT1 TAKTUYHOI METH y TOTeNl «PyCh» pO3IIAa€eThCs 3a0BOJEHHS
noTped croxkuBadviB. Lle € BAKIIMBUM SIK Ha 30BHILIHBOMY, TaK 1 Ha BHYTPIIITHbOMY
cTpaTeriuHux piBHsIX. Ha pocsrHeHHs maHuxX Luieid HampaBiieHO 26% pecypciB
BHYTPIIIHBOTO MAapKETUHTY. 3a peali3alil0 BHYTPIIIHIX CTPATEeTIYHUX LUICH
BIJIIIOBIJIA€ BIAT MAPKETHUHTY Ta OOCIYTOBYIOUHI MIEPCOHA.

[IpoTe ycmix 11i€i cTpaTerii iICTOTHO 3aJIeKaTUME BIiJ SIKOCTI IOBEIIHKU
nepcoHainy rorento «Pyce», mo Oe3nocepeHbO HaAalOTh MOCIYTHM 30BHILUIHIM
CHOKHMBa4aM. SIKICTh FOTEIBHOTO MPOAYKTY 1 Oa)kaHHS NEPCOHANy HaJaTH SKICHY
MOCIIYTY CIIOKMBAY€B1 CTAIOTh MAJIO HE BUPIIIAIbHUMU YAHHUKAMH B KOHKYPEHTHIH
00poTHO1 Ha pUHKY NOCIyT. TOMY By>Ku€ BHYTPIIIHIA MAapKETUHT HAMU BU3HAYAIOTh
AK 3QJIy4eHHs, HABYaHHS, MOTUBYBAaHHS 1 YTPUMaHHS KBaJIi(PIKOBAaHOIO NIEPCOHAITY
3a JOMOMOTOI0 CTBOPEHHSI TaKUX POOOYMX YMOB, sIKI 33JIOBOJIbHSUIM O MOTpeOu
[IEpPCOHAITY.

BusHaueHo, 1o crpaTerisi BHYTPIIIHbOIO MapKETUHTY rortemto «Pychb»
CIpsiMOBaHa Ha BHYTPIIIHBOTO CIOXHKBada, TOOTO Ha MEpCOHAN MiAMPUEMCTBA,
KWW HaJla€ MOCIYTH 30BHINIHIM criokuBauaM. [lepconan nmianpueMcTBa ik Ipyrui
BHYTPIIIHIA I[IJTbOBUM PHUHOK CETMEHTYETHCS, 1 BUBYAIOTHCA MOTPEOU IMUX
cerMeHTiB. Binrak, poOoui moTpeOu mepcoHany 3aJ0BOJBHAIOTHECS B OOMIH Ha
JOTPUMAHHS  33JaHUX CTaHAAPTIB  SIKICHOTO  OOCIYrOBYBaHHS  30BHIIIHIX
crokuBaviB. JlOCHIPKEHO, L0 MporpaMa BHYTPIIIHROTO MAapKETUHTY TOTEIII0
«Pych» peaii3yerbces 3a TONOMOTOK CUCTEMHU CEPBIC-MEHEIKMEHTY MTOYMHAIOYH 3

2006 poky (puc. 2.2).
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Cranpapru CepBiC-MCHCI[)KMeHT HaBuyanus
00¢1yroByBaHHS nepcoHaIy

Kopnopatusna KyJbTypa

CucreMa MOTHBYBAHHS
MepPCoHAlTy

CucreMa KOHTPOJIIO IKOCTI

Puc. 2.2. CtpykTypa cepBic-MEeHEIKMEHTY y rotenl «Pyce»

[Io6 mnominmuTH SKICTh Mpolecy OOCIyroByBaHHs, Ha MIANPUEMCTBI
CTBOPEHO LIEHTP BIJIMOBIAAIIBHOCTI CUCTEMHU CEPBIC-MEHEIKMEHTY, 1[0 KOOPAUHYE
poOOTYy B paMKaxX HaCTyITHUX KOMIIOHEHTIB:

o Cmanoapmuszayis 06cny208y8anHs — HaABHICTb 0a3u KPUTEPIiB SAKICHOTO
o0ciyroByBaHHs - (OpManizoBaHi CTaHAAPTH raity3i, 0 OyJK IpeACTaBICHI BUIIIE.
Crangaptu 00CIyroByBaHHs € (DyHIaMEHTOM, 3MICT SIKUX KJIQJI€ThCSi B OCHOBY
nporpamu  HaB4aHHs. CTaHAapTU3yBaTH OOCIYroBYBaHHS Ta  [iJABUIIHUTH
NPOJYyKTUBHOCTI Mpamil HepcoHany rorento «Pych» gomomarae  Takox
aBTOMATHU3allisl TEXHOJOTIYHUX MpPOILIECIB roTeapHUX mnocayr. Ha mianpuemcTsi
¢ynkuionye cucrema PMS (Property Management System) mix HazBoro «HOTEL
3», 1mo 3a0e3medyye aBTOMATUYHE YIPABIIHHA MPOLNECOM  MPUUHATTA
IHAMBIAYyaJIbHUX Ta TPYyHOBUX IMONEPENHIX 3asiBOK Ha mnoceneHHsA. Cucrema
3a0e3neuye e(QEeKTHBHY Ta IOBHICTIO aBTOMATHU30BaHY CHUCTEMY KOHTPOJIO 3a
CTaHOM HOMEPHOTro (pOHIY.

BaxxnuBe 3HaueHHs1 Ma€ nporpama i Ha3Boro «lcropist roctsy. [Hdopmarlris
PO BCIX CIOXHWBaviB 30€piraeThCsd B CUCTEMI JeKiTbka pokiB. Bona wmoxe
BUKOPHUCTOBYBATUCH JJISl pEECTpallii CII0KKUBauiB, 103BoJis€ BU3HauuTu VIP-rocrei,

a00 HaBITaKM HEOAKAHMX.
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Cucrema «HOTEL 3» cknamae Bci HeoOXigH1 OalaHCH Ta KOHTPOJIOE BCI
(diHaHCOBI MOTOKM MmiAnpueMcTBa. PaxyHku B rorteni «Pyce» ympaBisiOThCA
CHeliaJIbHOK mporpamMoro. 3 1i JOMOMOTOI CHCTEMa BIJIKPUBAE, YIIPABIISIE,
HaIpaBJisie Ta MPOBOJAUTH 1HII HEOOX1AHI omneparllii 3 OyIb-IKUMH paxyHKamu. Bes
iH(popMalrisi 30iraeTbcsi 10 CUCTEMH OyXraiaTepii aBTOMaTUYHO, IO JO3BOJISE
€KOHOMHTH Yac.

Indopmaniitna cucrtema «Kommacy, 1110 BCTaHOBJIEHA Y PECTOpaH1 TOTEIIO,
ABJIsIE COOOK KOMIT' IOTEPHY CHUCTEMY, 10 aBTOMATHU3ye€ BEIEHHS OOJIKYy 3a
CKJIaJICbKUMH ONEepalisiMu, siKa JO3BOJSE ONTUMI3YyBaTH MEHIO, BHU3HAYUTU
HaWOUIBII BUTIHI CTpaBU Ta iHrpeaieHTu. CuctemMa CTBOPIOE 3BITH MPO MPUOYTKH
Ta BUTPATH NIAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO FOCIIOIAPCTRA.

ABtomaru3zoBaHa cuctema ynpasiaiHHi «HOTEL 3» 3B’s3aHa 3 CUCTEMOIO
«KoMmacy, 1o 3HaAYHO CIPOINYy€E MPOLEAYPY PO3PaXyHKy 31 CIOKHUBAIOUYHUMH,
3aBJSIKM BEJCHHS OJHOTO paxyHKy Ha HaJaHHS TOTEIbHUX 1 PECTOPAHHUX TOCIHYT.
Ile no3BOJsiE MIANPUEMCTBY €KOHOMHUTH (AaKTOp dYacy Ta MiJBUIIUTH
MPOAYKTUBHICTH ITpaIli.

e Haeuanns nepconany roremo «Pycb» MICTUTh HE TIJIbKM HAaBYaHHS
nepcoHaly CTaHAapTaM OOCIYyroByBaHHS CIIOKMBAUiB, ajie 1 HABYAHHS TEXHIYHUM
3HAHHSM MPO MOCIYTY, MpaBUIaM HaJaHHS TOCIYT:

v/ Ui BUBYEHHS CTAaHAAPTIB y ToTeli «Pych» MPOBOAATHCS TPEHIHTH IO
CTaHJapTaXx OOCIYrOBYBaHHS JIJIi HOBAYKIB, MACTPHU-KJIACH 3 BUKOPUCTAHHSIM
BiJieoMaTepiaiiB [Jsl TOCBIIUYEHUX CHIBPOOITHUKIB, 1HAUBIyalbHE HACTABHUIITBO
JUIS1 BIACTAIOUUX CITIBPOOITHUKIB,;

v/ U1 BUBYEHHS TEXHIYHOI iH(popMarli mpo mocmyry y roteii «Pychy»
MPOBOASATHCA JIEKI[Ii 0 OCHOBHHMX I'pylaxX rOTEIbHOT MPOAYKTY 3 BUKOPHUCTAHHSAM
katanoriB (1 pa3 Ha pik), peryJspHi AOMOBIAl OpEHI-MEHEKEPIB Il Mpe3eHTallll

HOBHHOK (3 pa3u Ha piK).
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Cucrema HaBuaHHA TroTenl «Pyce» mnepembayae ONIHKY pe3yJIbTaTiB
BUBYEHOTO. OILIHIOIOTLCA PE3yJAbTaTH 3a JOMOMOIOK MPAKTUYHUX 3aBJlaHb,
POJILOBUX IrOp Ta MHUCHBMOBOro TecTyBaHHsA. CucTemMa HaBYaHHS MIINPUEMCTBA
TICHO 3B's3aHa 3 MPOrpamMoOI0 KOHTPOJIO - TOJOBHA OIIHKAa 3HaHb 1 HAaBUYOK
MepcoHaTy MPOXOJAUTh caMe B XOJ1 KOHTPOJIIO CHIBpOOITHHKA Ha POOOYOMY MiCIli,
y peasbHiil cutyarii. KoMiuekcHe HaB4YaHHS nepcoHaily y roteni «Pych» mae
TaK0X MOTUBYIOUE 3HaUeHHs1. HaBuaHHS niepcoHany B XO/I1 BIPOBAKEHHS CUCTEMU
CepBIC-MEHEIHKMEHTY Ha MIJIPUEMCTBI BIIOYBAETHCS B AEKIJIbKA KPOKIB:

v OJHOPA30BO JJISI BCIX CIIBPOOITHUKIB HA €Tall BIPOBAI>)KEHHS;

v TIOBTOPHO JJIsl CHIBPOOITHUKIB y paMKax MIIBUILNECHHS KBanidikalii abo
po0OOTH 3 BIJICTAIOUUMU CIIBPOOITHUKAMU;

vy paMKax Iporpamu aJanTailii JJisi HOBUX MPAI[iBHUKIB T1ITPUEMCTBA.

o Kopnopamusna «yremypa 'y rotem «Pyck» (dopmyeThcs Ta
MIITPUMYETHCS IIUIIXOM Mpe3eHTalliid, 300piB, pO3'ICHEHHS MEPCOHATY 3HAYUMOCTI
CepBICY, CHUCTEMAaTHMYHMX KOMYHIKallii 3 MEPCOHAJIOM 13 TMPHUBOJY SIKOCTI
oOciyroByBaHHsI, (popMaiiizailii KaHajdiB KOMYHIKAI[Id - JIUCTU CIIBPOOITHUKAM,
IHTpaHeT, TeMaTU4Hi 300pU 1 KOH(EpeHIlii, CUCTEMa 3a0XOU€Hb 1 HOMIHAIlIA 3a
ycmixu B cepBici. Takum umHOM rO0Telb «Pych» po3BuUBae 0cCOOIUBHI
KOPIIOPaTUBHUI 1yX, J€ KOXXEH CHIBPOOITHUK BIPUTH Yy HEOOXITHICTH SKICHOTO
CEpBICY 1 CTaBUTh MPIOPUTETOM CBOET pOOOTH BiIMIHHE OOCITYTOBYBaHHS KOXHOTO
CIOKHBaya.

e Cucmema MOMUBYBAHHA NEPCOHANY - KOIU PO3POOJIEHI CTaHIApTH
CEpBICY, HABUCHUH MEPCOHAJ 1 MPOBOAUTHCS PETYISIPHUN KOHTPOJIb, CAME CUCTEMA
MOTHBALli CTae ABUTYHOM 3MiH 1 (PiKCy€ pe3yJibTar.

YV rorent «Pycb» mapanenbHO BUKOPUCTOBYETHCS MarepiajibHa 1
HeMaTepiaibHa CKJIAJ0Bl CUCTEMHM MOTHUBAIli. Y XOAi po3poOKH MarepiaibHOL

YaCTUHU CHCTEMHU MOTHUBAIIIT 30aJaHCOBAHO YC1 CKJIaJIOBI BUHArOpOaX BiAMOBIIHO
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70 uuied mianpueMcTBa. KOMIOHEHT «SKICTh 0OciyroByBaHHs» Bu3Haudae 40%
3MIHHOI YaCTMHU BHUHArOpOJU «CEPBICHOIO» CHIBPOOITHUKA, HAPIBHI 3 MOTO
(diHaHCOBUMHM  pe3yiibTarTamMu (1HAMBIAYyaTIbHUMH TpOAakaMu), BHUKOHAHHSIM
CTaHJapTIB BHYTPINIHIX O13HEC-MPOLIECIB MIANPUEMCTBA (po0OTa 3 HPOIYKTOM,
iH(popMaiieto, tokyMenTailier). Dopmyna po3paxyHKy 3apo0iTHOI IUIaTU MPO30pa
1 BioMa cniBpoOiTHHKY. CucTema HapaxyBaHHS BUHAropoau OyAyeTbCs Ha
pe3yibTaTax KOHTPOJIIO, M0 BIAOMI 1 BIAKPUTI AJIS IEPCOHATY.

o Cucmema KOHmMpoONO AKOCMI - HaBITh HABUYCHHUM TEPCOHAJT 1 JOCKOHAl
CTaHJApPTU CEPBICY HE TrapaHTYIOTh SIKICHOTO OOCIYrOBYBaHHS CIIOKHBauiB - 0€3
MporpaMu KOHTPOJIIO BUKOHAHHS CTaHJApPTIB 1 HaJaHHS 3BOPOTHOIO 3B'SI3KY
nepcoHany. PerynsipHuil KOHTPOJIb SIKOCTI OOCIyrOByBaHHsS y rotenl «Pycb»
3I1MCHIOETHCSI TAKUM YUHOM:
OIl[IHKAa pe3yJibTaTy pOOOTH MpalliBHUKA (OTpUMaHUU MPUOYTOK, MPOIYKTUBHICTh
Tpairi TOIIO);
OI[iHKA MOBEIHKM MpalliBHUKA (3T1IHO 3 KPUTEPISMH MOCATOBUX IHCTPYKIIIH);
pPEeUTHUHIY YCHIMIHOCTI (3T1IHO WIKaJyd BiJIOMBAIOYMX IOBEIIHKOBI BUMIpU a0o0
BUMIPH PHUC).

Ha mnianpueMcTBI TOTENBHOTO TOCHOJAPCTBA ICHYIOTH Taki METOJHU

1HIMB1AyaJIbHOI OIIHKU:

METOJIMKA PEUTUHTOBOT'O OI[IHIOBAHHS KaJIPIB;

- BIJMOBIIHICTh IpaBUJIaM BHYTPIIIHHOTO PO3MOPSIAKY MIAMPUEMCTBA;
- BIANOBIJHICTh LITATHOMY PO3KJIALy;

- 0CO0OBI CIIpaBu MpPAaIiBHUKIB;

- KaJpoBl HaKa3W;

COL[OJIOT1YH] AaHKETH:

® cCTaHAApTU30BaHUI HAOIp MUTaHb a00 OMUCIB.
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® aHKeTa 3aJaHOr0 BUOOpY, B SIKiM 3aal0ThCS OCHOBHI XapaKTEPUCTHUKU 1

Nepesik BaplaHTIB MOBOXKEHHS OI[IHIOBAHOTO.

- IICUXOJIOT1YHI1 TECTH.

OyHKIIi1

10 TMPOBEACHHIO aTecTallii

nepcoHany y roreai «Pycby

PO3MOAUISIOTHCSA MiX JIIHINHUMH KepIBHUKAMU (MEHEIKEepaMu) 1 MEHEKepaMH 3

nepcoHany (kaapoBuMu ciyk6ammu) (Tadin. 2.6).

Takum uMHOM, 3 ypaXyBaHHAM I[iJieil aTecTallli MOKHA TOBOPUTH MPO JB1

il CKJIaJIOB1 YaCTUHM: OI[IHKY Mpalli Ta OLIHKY MepCOoHaNy.

Tabmuusg 2.5

DyHKIIIT TIHIHHUX KEPIBHUKIB 1 KaJPOBOI CIIy»OU IIPU IPOBEACHHI aTecTailii

nepcoHainy roreini «Pyce», M. Kuis

Jliniiini KepiBHUKHA

Kanposi cayxon

KoHcynbTyI0Th 110 BUALICHHIO ICTOTHUX ITapaMeTpiB
OLIIHKH

Bbasyrounce Ha KOpPIOpPaTUBHOI MOJITHLL,
PO3pOOIISIOTE 3araibHi MPUHIMITK OI[IHKH TIEPCOHAITY

P0o3po0:sitoTh HOPMATHBHI 1 METOJMYHI MaTepiaiu;
OpranizyroTb aTecTamiiHi npoueaypu

BepyTb y4acTh B aTecTaliiHUX mpoLeaypax B SKOCTI
EKCIEPTiB, TOTYIOTh iHAMBIAyallbHI OLIIHHI MaTepiain
(aHKETH, XapaKTepUCTUKH, PEKOMEHMALl) I THX,
XTO aTECTYIOThCS

HaBuatoTs niHiMHUX MEHEKEpiB eeKTHBHINA poOOTI
B paMKax aTeCcTaliiHUX NpOLEayp 1 criBOeci

BepyTth yuacTh y poOOTi aTecTamiiftHuX KOMicii

KonTtpomoroTs peanizaliio arecTaliiHuX MpoLenyp;
OmnpaiboByIOTh 1 aHAII3YIOTh JaHi;

3iHCHIOIOTH 30epeKeHHsT 1 BUKOPUCTAHHSI KaIpOBOi
iHpopmarii (30kpema, ansi GopmyBaHHS pe3epBy i
TUIaHyBaHH Kap'epu)

BuznaueHo, 1110 oiiiHKa mnpaiii y rotesii «Pychby crpsimoBaHa Ha 31CTaBJICHHS Ta

YTPUMAaHHS SIKOCTI Ta 00cATY (DAKTUYHOI Ipalll 3 TUIAHOBAHUM PE3YJILTATOM IIpalil, 1110

MoJiaHa B TEXHOJIOTTYHHX KapTax, IUlaHaxX 1 mporpamax poOoTu miamnpueMctsa. OmiHKa

Tparii 1a€ MOXJIMBICTh OIIHUTH KUIbKICTb, IKICTb Ta IHTEHCHBHICTb TIpAIIi.
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Ominka nepcoHaity rotesi «Pychy 103B0JIsie BUBUUTH CTYIIHbD HiITOTOBIEHOCT]
POOITHHKA JJO BUKOHAHHSI CaM€ TOTO BUJY AISUTBHOCTI, SIKUM BIH 3alMa€ThCs, a TAKOK
BUSIBUTH PIBEHBb MOT0 MOTEHLIMHUX MOKIIMBOCTEH ISl OLIIHKH MIEPCIIEKTUB POCTY.

KonTposnoounM  eTanomM piBHS PE3yJIbTaTUBHOCTI 3aCTOCYBAaHHSI CEpBIC-
MEHE/DKMEHTY y ToTell «Pych» € cucreMaTMYHHMIA ayluT CUCTEMH. 3MICTOM IbOTO
eTary € peryyisipauii (1 pa3 y miBpoKy) ayJUT ICHYIOUMX CTaHAAPTIB, CACTEMHU HABYaHHS
1 MoTuBailii. [IpoTaroM ycroro nepiofy HaKOMUYYKOTHCS MPOMO3HULIIL 110 MOJIMIIICHHIO
KO>KHOTO KOMIIOHEHTa CEpBIC-MEHEKMEHTY, 1100 HANpUKIHII IEepiofy OLIHUTH
HEOOXI1THICTh 3MiH 1 MOJIMNIIEHHS! CUCTEMH, 1 BHECTU HEOOXIIHI 3MIHU. Jy>Ke J11€BUM €
OTOJIOIIEHUI KOHKYpC Cepejl MEPCOHATy Ha BHECEHHS JOPOOOK B ICHYIOUY CHUCTEMY:
JOCSITAETHCSl BEJIMKUM TMOTIK 17I€M, a TaKoX 3aTy4YeHHS MEepPCOHANy y IIABUILEHHS
CUCTEMH YTIPABJIHHS SKICTIO.

TakuM YUHOM, TOCHIJKEHO, III0 CUCTEMA CEPBIC-MEHEKMEHTY Yy roTel «Pychy
3aKJIaJIa€ OCHOBY UIsl KOHKYPEHTOCIPOMOKHUX TO3UIIIMN.

Jlo kommponio saxocmi obcayeo8yeanns cnodcusayie 'y roreni «Pycby»
BIIHOCUTHCSI aHalli3 PIBHS 3aJ0BOJICHOCTI CHOXMBayiB. B OIiHII piBHSA SKOCTI
IIPOITIOHOBAHOI'O TOTEJIBHOTO MPOAYKTY PYIUIIHHUM €JIEMEHTOM € COI[10JIOT14HI
JOCIIKEHHS, 3aCB1IYYI0YH OCOOJIMBY BAJKIIMBICTh COLIATIBHUX (COLIOKYIbTYPHUX,
COII1aJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX) YMHHUKIB TOCMOJAPCHKOI JISJIBHOCTI B LIOMY, MpH
HaJaHHl NOociIyr — 30KpeMa. COLIOKYJIbTYpHI Ta COLIaJIbHO-IICUXOJIOTTYHI BUSBH
FOCTUHHOCT! pEaJIbHO TOCTalOTh SIK BKpall Ba)XJMBI pE3epBU MIABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI.

Ha ocHoBi anketHux npociimkeHb (80% CHOXUBaUIB 3aMOBHIOIOTH AHKETH
nifnpueMcTBa), rorenb «Pycek»! Bu3Hawae piBeHb 3aI0BONEHOCTI CIIOXMBAYIB

MaTepiaIbHO-TEXHIYHOIO 023010, ACOPTUMEHTOM MOCIYT Ta PIBHEM OOCIyrOBYBaHHS Ha

! [ndpopmartiss MapKeTUHTOBOTO BijUILTY



38

MAMPUEMCTBI, 110 HANPaBJIsI€ Ta A0ONOMAarae KOOPIMHYBATH CTPATEri€l0 AISUTLHOCTI PU
MPUMHATT] YIPABIIHCHKUX PIITICHb.

Takum uynHOM, Hamu OyJi0 3IIMICHEHO MOHITOPUHI PIBHS 3aJI0BOJICHOCTI
CHOXKHMBAYIB KOXKHOI 31 CKJIAJOBUX IISUTBHOCTI roTedb «Pych» , M0 (QyHKUIOHYE Y
CETMEHTI JIIIOBOTO TypU3My. 3pOO0JIEHO aKIIEHT Ha TOMY, IO JIMIIE Yepe3 PO3yMIHHS
TU(epeHIiioBaHOl MOBEAIHKM CHOXKHUBAda 1 3aJ0BOJICHHS HOro mnoTped MoKHA
PO3paxoByBaTU Ha MOMUT MOCIYT MIAMPUEMCTBA, OCKUTBKU LEHTPATBbHOIO (PIryporo B
rOTEJIbHOMY T'OCTIOAAPCTBI 3aBXKIU OYB 1 3ATUIIAETHCS CIIOKHUBAY.

OpHuM 13 KpPOKIB 1O CTBOPEHHSI aJ€KBAaTHOI MOJIENI CIIOKHMBaHHS CTajo
MIPOBEJIEHHS COLIIOJIOTIYHOIO JOCIHIIKEHHs HAa TeMy: «MapKeTHHIOBUI aHai3 SIKOCTI
TOTEJIBHOTO MPOAYKTY rorento «Pych» 13 3acTOCyBaHHSIM METOJIB TIaly3€BO1
CTaTUCTUKU. Ha OCHOBI JaHMX AaHKETHOTO ONHWTYBaHHS, IO MPOBOJUTHCS
MIAMPUEMCTBOM, 3 METOI0 BH3HAYEHHS PIBHS CHUCTEMU YHOPABIIHHA SKICTIO
rOTEJIbHOTO MPOAYKTY ToTento «Pych» Oyio AOCHIIKEHO PIBEHb COIIaJbHOTO
3aJI0BOJICHHSI BIJ CHOXMBYOTO HPOAYKTY. MOHITOPHHI $KOCTI BKJIIOYHUB 5
KOMILIEKCIB TTUTaHb:

® 33JI0BOJICHICTh HOMEPHUM (POHAOM MIANPUEMCTBA;
® 33JI0BOJICHICTh ACOPTUMEHTOM JIOAATKOBUX MOCIYT;
® 33JI0BOJICHICTh MOCIYyTraMH PECTOPAHY;

® 33JI0BOJICHICTh PiIBHEM OOCIYrOBYBaHHS;

® 3aJI0BOJICHICThH PIBHEM IliH.

BiaTak, Ha OCHOBI JaHUX AHKETHOT'O OMUTYBAHHS B TaOJ. 2.7 MpeacTaBICHO
pe3yJabTaTh MOHITOPUHTY.

Tabnuis 2.6

MOHITOPHHT PiBHS 3a0BOJIEHHS CIIOKMBAYIB? IKICTIO OIPOAYKTY roTeo «Pychy»

| Iloxa3sHuKH Ouinkn |

2 B npouieci Gyno onurano 40 cniokupauis
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Bucoki Cepenni Husbki
15 14 13 12 1110 9 8 7 6|5 4 3 2 1

Howmepnuii ponn

ACOpTI/IMeHT AOJATKOBHUX MOCITYT

[Tocmyru pectopany

PiBeHp 00cIyroByBaHHS \

PiBeHb LiH HA TOTETBHUAN MPOIYKT

Pe3ynbTaT  MOCHIKEHHS PIBHS  3aJ0BOJICHHS  CIOXHBAudiB  SIKICTIO
rOTEJIBHOTO MPOAYKTY ToTento «Pychb» cBimuaTh MpO BIANOBIAHICTH HOMEPHOIO
(dhoHy MANTPUEMCTBA BUMOTAM CIOXKHBAYiB (B CEPEAHLOMY PECIIOHACHTH OIIHUIN
Ha 13 OGaniB). ACOPTUMEHT JOJATKOBMX MOCIYT Ta MOCIYyTH MiANPUEMCTBA
PECTOPaHHOTO TOCTIOIAPCTBA B CEPEITHbOMY PECTIOHIEHTH OliHMWIN Ha 11 GaniB, 110
CBIIYUTH TMPO ILIUPOKUM ACOPTUMEHT TOCIYT, [0 3aJ0BOJIbHSE TOTpeOU
crokuBauiB. PiIBeHb 00CIYroByBaHHSI B CEPEAHHLOMY PECIOHCHTH OLIHWIN Ha 11
OamiB 3 15, U0 CBIAYMTH MPO BIAMOBIIHICTH KBaldi(PIKAMIAHOTO PiBHS MEPCOHATLY
BUMOTaM CTOKHMBAYIB Ta TOTPUMAHHS BCTAHOBJICHUX CTAaH/IapTIB OOCTYyTrOBYBaHHS.

3a pe3yJibTaTaMu JOCIIKEHHS BUSIBIEHO CJIa0Ki CTOPOHU (PYHKIIIOHYBaHHS
N1AIPUEMCTBA, IO TaJIbMY€E JUHAMIKY IMOIMUTY Ta PIBEHb COLIAIBHOTO 33 I0BOJICHHS.
Bigrak, nani MOHITOPUHTY CBIIYaTh NMPO HU3LKUI PIBEHb 3a/I0BOJICHOCTI I[IHOIO HA
roTeJIbHUI TPOAYKT (B CEPEAHHOMY PECIIOHJICHTH OLIHWIM Ha 7 0aliB), OCKUIbKU
BapTICTh HOMEPIB, 110 OyJIM OHOBJICHI MpeACTaBICHA B €Bpo (HalHMKYa I1HA 256
€BPO), 1110 B pe3yIbTatTi IHQIISIT BITYU3HSIHOT BAJIIOTH Ta HECTaOUTbHOI EKOHOMIYHO1
CUTYyallli, 3I0pP0KY€ BapTICTh TOTEIBHOTO NPOAYKTY B 1,7 pa3u.

[{iHOoBa MOITHKA HA KaTeropii HOMEPHOTo (POHY, 110 HE MaJI PEMOHTHOTO
OHOBJICHHSI 3aJIUIINIIACA Y BITYM3HSIHIN BaJIOTi, OCKUIbKH, HAMU BCTAHOBJICHO, 1110
CTaH JAaHWX HOMEpIB HE BIJAMOBIAA€ PIBHIO KATETOPIHHOCTI MiANPUEMCTBA Ta

HOTpe6YIOTB KOCMCTHYHOI'O OHOBJICHH:I.
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Jocnimkyoun piBeHb 33JI0BOJIEHOCTI CIIOKUBAaY1B, Ha pUC. 2.3 MpeacTaBlIeHa

IIOCJICMCHTHA OI_IiHKa KOMIIJICKCHOI'O T'OTCJIBHOT'O IMPOJAYKTY T'OTCIITO ((PYCI)».
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Puc. 2.3. IloenemeHTHa OI[IHKA P1BHS 33JJ0BOJICHOCT] CIIOKMBAU1B rOTEILHUM

poayKTOM rorento «Pyce», m. Kuis

Hani puc. 2.3 cBigyaTh NpO BHUCOKHM PIBEHb 3aJ0BOJIEHOCTI CII0KMBayiB
II’SIThMa KOMIIOHEHTaMU TOTEJIBHOI0 NPOAYKTY 3 IIECTH, LI0 CBIAYUTH MPO
BHUCOKOSIKICHE KOMIUJIEKCHE OOCIyrOBYBaHHsI CIIOKWBayiB, 110, B CBOI 4YeEpry,
dhopmye MO3UTUBHUN IMITK roTento «Pychy . JloOpe OLIHIOITh CHOKHUBAY1 JIUIIIE
eKCKypciiiHe 3a0e3neueHHs nianpuemcrna (54%).

Jlo HenomikiB (QyHKIIOHYBAaHHS MIANPUEMCTBA OUIBIIICTh PECHOHJICHTIB
BU3HAYWJIA BUCOKHI piBeHb LiH. Ha m1ymMKy cnoxuBauiB, mpy GOpMyBaHHI TOTEIBHOTO
NPOAYKTY HEOOX1THO OCOOJIMBY yBary 3BEpHYTH Ha PO3LIMPEHHS MEPENIKY PO3MAITTS
EKCKYPCIMHUX Ta pO3BAKaIbHUX TIOCIYT.

OCKUTbKM TOJIOBHUM LUIBOBUM CErMEHTOM TroTenl «Pych» € crnoxuBayl
JIJIOBOTO  Typu3My, Hamu OyJi0 TIPOBEICHO MOHITOPUHT PIBHA 3aJ0BOJICHOCTI

cnetnpiyHUMH PYHKIIOHATFHUMU O3HaKaMu. ParkyBaHHs (DyHKIIOHAILHUX O3HAK 3a
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CTYIIEHEM iX 33/JI0BOJICHOCTI, 3 MOIJISLy CIIOKHBadiB rorento «Pyce» , ske Hamu

MPOBEJICHO HAa MIJICTaBl y3arajdbHEHHS JaHUX aHkeTyBaHHs, o y 2021 p. Oyno

MIPOBEJICHO MAPKETUHTOBOIO CITYKOO0H0 MIIMIPHUEMCTBA, IPEJCTaBIEHE Ha puc. 2.4.

B3 Microsoft Excel - 2.2
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Puc. 2.4. Ouinka piBHS 33JJ0BOJISHOCTI CII0>KHBAYIB 32 CIIEUPIYHIMA

(yHKLIOHATBHUMU O3HaKaMu rotento «Pyce», M. Kuis

Hani puc. 2.4 cBimyare, 110 HaMOUIBII BUCOKMH PIBEHb 33J0BOJIEHOCTI

PECIIOH/IEHTIB BiJl TAKMX (PYHKLIIOHAJILHUX O3HAK, SK MOCIYTH Oi3HEC-LEeHTpY ((akcy,

KCEPOKCH, KOPUCTYBAHHSI KOMII FOTEPOM, MIKHApOJHI Ta MIKMICHKI TIEPEroBOPH)

(79%), HasBHICTb MpUMILIEHb AT MPOBEACHHS 1BEHTHUX 3axoiiB (78%), ciayxoOu

(biHaHCOBOrO 3a0e3rnedeHHs (MMyHKTH 0OOMIHY BaliOT, OaHk, Oankomar) (78%) Ta ymMoB

JUIs poOoTH B HOMEpax (67%).

3a10BUIBHO OyJIM OLIIHEHI TaKi €JIEMEHT, sIK OpraHi3oBaHa podoya 30Ha B HOMepax

Ta HAsBHICTh KOMIT IOTEPIB Ta OPITEXHIKH, L0 MOBUHHO CMOHYKAaTH KEPIBHUIITBO Ta

TIepCoHa MiAMPUEMCTBA HA HIBETIOBAHHS JAHUX MPOOIIEM.
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Binrak, pe3ynbTaTH MOHITOPUHTY CBIAYaTh NpO OAraTOKOMIIOHEHTHICTb
cneiPiuHnX (PYHKIIOHABHUX O3HAK MiIIPUEMCTBA, 10 (OPMYy€e KOMILICKCHHMA
MPOAYKT JALJIOBOTO MPU3HAUEHHS, Ta CTBOPIOE B IIUIOMY BHUCOKHIA PIBEHb 3aJ0BOJIEHHS
CHOXUBaUIB roTento «Pycb»

Takum 4urHOM, 3a TOTIOMOTOK) AHKETHOTO OIWUTYBAHHS KEPIBHUIITBO T'OTEIIIO
«Pych» oTpumye iHpoOpMaIlito, 1110 HE MICTUThCS B JIOKYMEHTAIBHUX JKEpeIax 1 He
3aBXKIM JOCTYIHA TMPSIMOMY CIIOCTEpEXKeHHI0. JlaHi COLIaTbHOTO MOHITOPUHTY J1a€
3MOTY MIIPUEMCTBY 00’ €KTUBHO OLIIHUTH PIBEHD SKOCT1 MPOMO3HUIIIi Ta KOHTPOJIIOBATH
pOOOTY MpAaLBHUKIB 1 CTPYKTYpPHU B LIUIOMY.

O11iHIOBaHHS TIEPCOHAITY Ha MAMPUEMCTBAX BIIOYBAETHCS LIUISIXOM 3aTy4EHHS J10
OIIHIOBAaHHS CHIBPOOITHHKIB, MIJUICTJIMX 1 HABITh 30BHINIHIX CIIOXHBadiB. Tak 3BaHa
«360-rpagycHa aTecTallis», KOIU MEpCOHAN OJAEP)KYE OLIHKY BiJl CBOIO KEpIBHHKA,
MApTHEPIB 1 CIIOKUBAYIB, 1a€ 3MOI'y roTet0 «Pych» 3A1iCHIOBaTH BHYTPILIHIN ayIuT
- KOHTPOJIOBAaTU JOTPUMAHHS CTAH/APTIB SIKOCTI MEPCOHATIOM. X04a 3aCTOCYBaHHS Y
roteni «Pych» METoAiB po3poOKH MpolleciB 00CTyrOByBaHHSI, BUKOPUCTOBYBAHUX Y
MEHE/PKMEHTI 1 MApKETUHTY MOCIYT, HE J03BOJISIE JOCUTh TIOBHO OIMMCATH X, TOMY IO
HE TiependavyaeTbesl  JOKJIAAHMKA — pO3IJIsiA  BXIAHUX, BUXIIHUX — TapaMeETpiB,
YHPaBJIIHCHKUX BIUTUBIB TOILO.

VY3aranpHIOIOUM aHami3 nepeayMoB (popMyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHHUX
MO3UIIIN TOTEN0, MU UK BUCHOBKY, IO 1€ 0a3yeThcsl HA aHami31 (PaKTUIHOL
po0OOTH TIepCcoHay, piBHS 3aJI0BOJIEHOCTI CIIOKUBaviB. TOMy HAMU PEKOMEHI0BaHa
METOJMKa J03BOJISIE MPOBECTU MPSIME KUIbKICHE CIIBCTaBJICHHSI €JIEMEHTIB, SKi
CKJIaJIal0Th ~KOHKYPEHTOCHPOMOXKHHUM  moTeHmian roremo. lle go3BonuTh
BPaxOBYBAaTH CUHEPTETHUYHUI BILUIMB €JIEMEHTIB, XapaKTEPUCTUK 1 YMHHUKIB, SIKi

BU3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHI MO3UIIT TOTeNI0 «Pychy.
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BUCHOBKUA

BucHOBKYM IUIIIOMHOI poOOTH MOKa3yloTh, o rorens "Pycs" B M. KuiB mae
BUCOKUU TOTEHIla]l KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. JlOCHIJIPKEHHsSI TMOoKa3ano, M0
roTellb Ma€ JOCBITUYEHE KEPIBHUIITBO, CUIIbHY OPEHIOBY MO3UIIII0, BUCOKHI PIBEHb
00CcIyroByBaHHs, KOM(OPTY [l TOCTEN Ta IUPOKUN CIIEKTP MOCIIYT.

Opnax, € 1 HEAOJIKH Y BUIJISA1 3aHAITO BUCOKOTO HA AYMKY MEBHOI YACTHUHH
PECHOHJIEHTIB PiBHS IiH, 110 OYyJIO BUSBICHO 3 ONUTYBaHHS. Takoxk, Ha AYMKY
JEeSKHX CIHOXXKHMBadiB, KEPYHOUOMy CKJIaay I[pH NoJaiblioMy (QOopMyBaHHI
rOTEJIbHOTO MPOJYKTY HEOOXIAHO OCOOJMBY yBary 3BEpHYTH Ha PO3LIUPEHHS
MEPEITIKY PO3MAITTS €KCKYPCIHHUX Ta PO3BaKaJIbHUX MOCHYT.

Jns  momosiaHHST — UMX — HEAOJIKIB  HEOOXIMHO  CTBOPUTH  OLIBII
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHI II1HOBI CTpaTerii, HampuKIal, 3a IOMOMOTOK 3HIKOK,
aKiii Ta OTpOMO-aKI[ii Ta PO3MUPHUTH MEPEiK EKCKYpPCIMHUX Ta PO3BAKAIBHUX
MOCIYT, 100 3aTy4UTH OUIBINY KIJTBKICTh TYPUCTIB. BaKJIMBO TaKOXK MIATPUMYBATH
B3a€MOIiI0 3 KJIIEHTaMH Ta BUCJIOBJIFOBATH TOTOBHICTD BiJIMOBIAATH HA iXHI TOTpeOU
Ta NOOAKaHHS.

3aBAsku UM 3axonam, rorenb "Pyce" B M. KuiB 3mMoke 301IbLIMTH CBOIO
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ta MPUBEPHYTU OUIbIIY KIUIBKICTh KIIEHTIB, ajie JJIs
JOCSITHEHHA 1€ OIblI01 €()eKTUBHOCTI HEOOXITHO MPOAOBKYBAaTH pOOOTY Han

BJIOCKOHAQJICHHSIM MPOAYKTY Ta MApKETUHTOBOI CTPATErii.
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