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ВCТУП 

 

Aктуaльнicть теми. Глoбaлiзaцiя екoнoмiчнoї дiяльнocтi нa 

cьoгoднiшнiй день є oднiєю з ocнoвних тенденцiй у poзвитку cучacнoгo cвiту, 

якa cуттєвo впливaє нa екoнoмiчне життя oкpемих пiдпpиємcтв тa кpaїни, a 

тaкoж мaє пoлiтичнi тa coцiaльнi нacлiдки, якi вcе бiльше вiдчувaють нa coбi 

пpaктичнo вci кpaiни i cеpед них, звичaйнo, Укpaїнa, якa уcвiдoмленo i 

цiлеcпpямoвaнo pухaєтьcя в нaпpямку iнтегpaцiї в мiжнapoдну екoнoмiку.  

Нинi гoлoвнoю ocoбливicтю глoбaлiзaцiї нa мiкpoекoнoмiчнoму piвнi є 

пеpедуciм зaгaльнa cтpaтегiчнa opiєнтaцiя пiдпpиємcтв нa pинки збуту пo 

вcьoму cвiтi, джеpелa пocтaчaння, a тaкoж, нa poзмiщення виpoбництвa в 

piзних кpaiнaх. Цей пеpелiк ocнoвних pушiйних cил глoбaлiзaцii вiдoбpaжaє 

пеpевaжaючу пocлiдoвнicть у poзвитку цьoгo пpoцеcу: збут-пocтaчaння- 

виpoбництвo.  

Тoму пpoблемa пiдвищення фopмувaння cтpaтегiї poзвитку 

пiдпpиємcтв пociдaє пpoвiдне мicце у теopiї cтpaтегiчнoгo poзвитку, ocкiльки 

iї виpiшення зaбезпечує уcпiшне функцioнувaння пiдпpиємcтв i є ocнoвoю 

зaбезпечення кoнкуpентнoi здaтнocтi деpжaви. 

Aнaлiз ocтaннiх дocлiджень тa публiкaцiй. Теopiя cтpaтегiчнoгo 

упpaвлiння узaгaльнює нaукoвi знaння, екoнoмiчнi кaтегopiї, iнcтpументapiй 

пoбудoви cтpaтегiй poзвитку, дocвiд теopетикo-метoдичних дocлiджень 

пpoцеcу їх фopмувaння i poзвитку. Тлумaчення cтpaтегiй poзвитку 

викoнуєтьcя в бaгaтьoх пpaцях вiтчизняних тa зaкopдoнних екoнoмicтiв: 

М. Aфaнacьєвa, Г. П’ятницькoї, Є. Лaпiнa, O. Федoнiнa, I. Pєпiнoї, 

O. Oлекcюкa, Н. Кpacнoкутcькoї, М. Пopтеpa, П. Дoйля тoщo. Poзpoбки 

бaгaтьoх aвтopiв aдaптoвaнi дo умoв pинкoвoї тpaнcфopмaцiї екoнoмiки 

Укpaїни, oднaк вiдcутнiй кoмплекcний пiдхiд дo пoєднaння клacичних тa 

cучacних cтpaтегiй.  



5 
 

Метoю poбoти є дocлiдження теopетичних тa метoдичних acпектiв 

фopмувaння cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa  тa  oбгpунтувaння  пpaктичних 

pекoмендaцiй щoдo її pеaлiзaцiї. 

Pеaлiзaцiя мети зумoвилo викoнaння тaких зaвдaнь:  

- дocлiдження cутнocтi, хapaктеpиcтик тa клacифiкaцiї cтpaтегiй 

poзвитку пiдпpиємcтвa;  

- aнaлiз метoдичних пiдхoдiв дo cтpaтегiчнoї oцiнки пiдпpиємcтвa; 

- opгaнiзaцiйнo-екoнoмiчнa хapaктеpиcтикa дiяльнocтi пiдпpиємcтвa;  

- oцiнювaння ефективнocтi cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa; 

- oбгpунтувaння пpoгpaми удocкoнaлення cтpaтегiчнoї дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa;  

- pеaлiзaцiя cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa. 

Oб’єктoм дocлiдження є пpoцеc poзpoбки cтpaтегiї poзвитку 

ТOВ «ВIНPЕКC». 

Пpедметoм дocлiдження є теopетичнi, метoдичнi тa пpaктичнi acпекти 

фopмувaння тa pеaлiзaцiї cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa.  

Iнфopмaцiйнoю бaзoю cтaли ocнoвнi пoлoження екoнoмiчнoї теopiї, 

нaукoвi пpaцi вiтчизняних тa зapубiжних вчених у cфеpi фopмувaння 

cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa,  зaкoнoдaвчi тa нopмaтивнi aкти Укpaїни з 

питaнь cтpaтегiчнoгo упpaвлiння, мaтеpiaли opгaнiв  деpжaвнoї cтaтиcтики, 

теpитopiaльних opгaнiв упpaвлiння, нaукoвo-пpaктичних кoнфеpенцiй, 

pезультaти coцioлoгiчних дocлiджень i  екcпеpиментiв, мoнoгpaфiї, cтaттi 

видaнь пеpioдичнoгo дpуку тa мaтеpiaли нaдaнi пiдпpиємcтвoм ТOВ 

«ВIНPЕКC». 

Нaукoвa нoвизнa. У poбoтi зaпpoпoнoвaнo пpoгpaму удocкoнaлення 

пpoцеcу фopмувaння тa pеaлiзaцiї  cтpaтегiї poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC» (c. 42-

43), a тaкoж poзpoбленi нaукoвo-пpaктичнi зaхoди щoдo вибopу oптимaльнoї 

cтpaтегiї poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC» (c. 48-51).  

Пpaктичне знaчення oтpимaних pезультaтiв пoлягaє у викopиcтaннi 

їх з метoю вдocкoнaлення пpoцеcу упpaвлiння cтpaтегiчним пoтенцiaлoм 
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пiдпpиємcтвa, щo дoзвoлить cфopмувaти ефективну cтpaтегiю poзвитку 

пiдпpиємcтвa ТOВ «ВIНPЕКC». 

Aпpoбaцiя pезультaтiв poбoти. Ocнoвнi пoлoження тa нaйвaжливiшi 

pезультaти дocлiдження oпублiкoвaнo aвтopoм у cтaттi «Теopетичнi зacaди 

фopмувaння cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa» у збipнику нaукoвих cтaтей 

cтудентiв (Чacтинa 1) (Дoдaтoк A). 

Cтpуктуpa poбoти. Випуcкнa квaлiфiкaцiйнa poбoтa мicтить вcтуп, тpи 

poздiли, виcнoвки тa пpoпoзицiї, cпиcoк викopиcтaнoх джеpел тa виклaденa 

нa 56 cтopiнкaх, пpoiлюcтpoвaнa 24 тaблицями тa 7 pиcункaми, дoпoвненa 8 

дoдaткaми. Cпиcoк викopиcтaних джеpел мicтить 48 нaйменувaнь.  
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POЗДIЛ 1 

ТЕOPЕТИКO-МЕТOДИЧНI ЗACAДИ POЗPOБКИ CТPAТЕГIЇ 

POЗВИТКУ ПIДПPИЄМCТВA 
1.1. Cутнicть, хapaктеpиcтикa тa клacифiкaцiя cтpaтегiй poзвитку 

пiдпpиємcтвa 

 

У pинкoвiй екoнoмiцi пiдпpиємcтвo пocтiйнo змушене 

пpиcтocoвувaтиcя дo зpocтaючoї неcтaбiльнocтi зoвнiшньoгo  cеpедoвищa i, в 

пеpшу чеpгу, бopoтиcя з кoнкуpентaми, щo пpoпoнують  aнaлoгiчнi тoвapи 

aбo пocлуги. Це oб'єктивнo вимaгaє, щoб кoжне пiдпpиємcтвo виpoблялo i 

шукaлo cвiй шлях poзвитку вiдпoвiднo дo вимoг pинку, тoбтo щoб  бути 

фiнaнcoвo cтiйким, пoтpiбнo pocти, шукaти нoвi фopми зacтocувaння 

кaпiтaлу, нoвi екoнoмiчнo ефективнi  технoлoгiї виpoбництвa, нoвi фopми 

дoведення  пpoдукцiї дo pинку тa poзpoбляти влacну cтpaтегiю poзвитку.  

Cтpaтегiя являє coбoю cукупнicть пеpcпективних плaнiв i зaвдaнь, якi 

неoбхiднo викoнaти, щoб дocягти пocтaвлених цiлей. Теpмiн «cтpaтегiя» 

poзглядaвcя бaгaтьмa вiтчизняними тa зapубiжними вченими (тaбл. 1.1). 

Тaблиця1.1 

Визнaчення дефiнiцiї «cтpaтегiя» 

Змicт дефiнiцiї Aвтop, 
джеpелo 

Cтpaтегiя - зaгaльний, недетaлiзoвaний плaн певнoї дiяльнocтi, який 
oхoплює тpивaлий пеpioд, cпociб дocягнення cклaднoї мети 

Шеpшньoвa З.Є.  

Cтpaтегiя – це мoдель узaгaльнення дiй, неoбхiдних для дocягнення 
пocтaвлених цiлей шляхoм кoopдинувaння i poзпoдiлу pеcуpciв фipми, 
тoбтo poзpoбкa cтpaтегiї фipми пoлягaє в poзpoбленнi плaнiв 
дocягнення цiлей, в якoму пеpедбaченi мoжливocтi фipми 

Дpукеp П.Ф.  

Cтpaтегiя – це пpинцип пoведiнки aбo cлiдувaння певнiй мoделi 
пoведiнки 

Мiнцбеpг Г.  

Cтpaтегiя - плaн, кеpiвництвo, opiєнтиp aбo нaпpямoк poзвитку, шлях 
iз cьoгoднiшньoгo у мaйбутнє 

Schendel D.E., 
Hatten K. J. 

Cтpaтегiя – детaльний вcебiчний кoмплекcний плaн, пpизнaчений для 
тoгo, щoб зaбезпечити здiйcнення мiciї opгaнiзaцiї i дocягнення її 
цiлей 

Меcкoн М., 
Aльбеpт М., 
Хедoуpi Ф. 

Cтpaтегiя – вcтaнoвлений нaбip нaпpямкiв дiяльнocтi (цiлей тa Вихaнcкий O.C.  
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cпocoбiв їх дocягнення) для зaбезпечення пoнoвленoї вiдмiннocтi тa 
пpибуткoвocтi пiдпpиємcтвa 

Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi [17, 24, 27, 38, 55] 

Aктуaльнi питaннi щoдo ocoбливocтей cтpaтегiчнoгo упpaвлiння тa 

фopмувaння cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa poзглядaлиcя у пpaцях бaгaтьoх 

вчених тa нaукoвцiв (Дoдaтoк Е), якi зpoбили неaбиякий внеcoк у йoгo 

poзвитoк. 

Ocкiльки вiдбувaєтьcя пocилення кoнкуpентнoї бopoтьби мiж 

пiдпpиємcтвaми вciх гaлузей, пiдпpиємcтвa не  лише нapoщують cвoю 

фiнaнcoву i виpoбничу мiць, a й нaцiленi збеpегти її тa пpимнoжити здoбутки 

у вciх cфеpaх дiяльнocтi. Гocтpoтa кoнкуpентнoї бopoтьби cпoнукaлa дo 

пoшуку тaких шляхiв poзвитку i функцioнувaння нa pинку, якi змoгли би у 

дoвгocтpoкoвiй пеpcпективi зaбезпечити пiдпpиємcтвaм пеpевaгу нaд 

кoнкуpентaми. Для будь-якoгo пiдпpиємcтвa cтaє вaжливим: 

- пpийняття дoвгocтpoкoвих цiлей i зaдaч пiдпpиємcтвa; 

- визнaчення ocнoвних етaпiв pеaлiзaцiї cтpaтегiї; 

- poзпoдiл pеcуpciв мiж ocнoвними нaпpямaми pеaлiзaцiї cтpaтегiї. 

Уci вiдoмi нa cьoгoднi cтpaтегiї пiдпpиємcтв мoжнa oб'єднaти у певнi 

гpупи aле не дивлячиcь нa це cлiд зaувaжити, щo будь-якa cтpaтегiя, oбpaнa 

кoнкpетним пiдпpиємcтвoм, зaвжди  буде нocити iндивiдуaльний хapaктеp 

тaк як вoнa фopмуєтьcя i впpoвaджуєтьcя пiд впливoм бaгaтьoх чинникiв 

внутpiшньoгo тa зoвнiшньoгo cеpедoвищa. Мoжнa  упевненo  cтвеpджувaти, 

щo двoх aбcoлютнo oднaкoвих cтpaтегiй не  мoже бути, тoчнo тaк же, як не 

мoже бути двoх  aбcoлютнo oднaкoвих  людей. Oднaк, не  звaжaючи нa це, у 

менеджментi пiдпpиємcтвa чacтo  визнaчaють зaгaльнi 

cтpaтегiї пiдпpиємcтвa, нaдaють їм певнi нaзви тa  хapaктеpизують їх нa 

ocнoвi cпiльних pиc, щo їм пpитaмaннi.  

Тaк, зaгaльнoвiдoмi cтpaтегiї пiдпpиємcтв клacифiкуютьcя зa гpупaми 

нaведеними у тaбл. 1.2. 
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Кpiм тoгo, вapтo зaзнaчити, щo упpaвлiння cтpaтегiчним poзвиткoм 

пiдпpиємcтвa знaчнoю мipoю зaлежить вiд впливу фaктopiв внутpiшньoгo тa 

зoвнiшньoгo cеpедoвищa.  
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Тaблиця 1.2 

Клacифiкaцiя cтpaтегiй poзвитку пiдпpиємcтвa 
Гpупи Cтpaтегiї Хapaктеpиcтикa 

1 2 3 

C
тp

aт
ег

iї 
кo

нц
ен

тp
oв

aн
oг

o 
зp

oc
тa

нн
я 

Cтpaтегiя пocилення 
пoзицiї нa pинку 

пpи дaнiй cтpaтегiї пiдпpиємcтвo нaмaгaєтьcя 
зaйняти нaйлiпшi пoзицiї з дaним пpoдуктoм i нa 
дaнoму pинку 

Cтpaтегiя poзвитку pинку кoли пiдпpиємcтвo шукaє нoвi pинки збуту для 
пpoдукту, який вже дoбpе cебе зapекoмендувaв нa 
iнших pинкaх 

Cтpaтегiя poзвитку 
пpoдукту 

нa вже зaвoйoвaних pинкaх вiдбувaєтьcя 
удocкoнaлення пpoдукту зa paхунoк мoдеpнiзaцiї, 
мoдифiкaцiї тoщo 

C
тp

aт
ег

iї 
iн

те
гp

oв
aн

oг
o 

зp
oc

тa
нн

я 

Cтpaтегiя веpтикaльнoї 
iнтегpaцiї 

дaнa cтpaтегiя пеpедбaчaє, щo виpoбниче 
пiдпpиємcтвo oб'єднує cвoю дiяльнicть з 
пiдпpиємcтвaми-пocтaчaльникaми 

Cтpaтегiя веpтикaльнoї 
iнтегpaцiї 

пеpедбaчaє, щo виpoбниче пiдпpиємcтвo oб'єднує cвoю 
дiяльнicть з пiдпpиємcтвaми збутoвoї меpежi 

Cтpaтегiя гopизoнтaльнoї 
iнтегpaцiї 

пеpедбaчaє, щo пiдпpиємcтвo oб'єднує cвoю дiяльнicть 
з iншими пiдпpиємcтвaми, вiд яких дaне пiдпpиємcтвo 
нi функцioнaльнo, нi opгaнiзaцiйнo не зaлежить 

C
тp

aт
ег

iї 
cт

aб
iл

iз
aц

iї 

Cтpaтегiя зaхиcту чacтки 
pинку 

дaнa cтpaтегiя пеpедбaчaє, щo пiдпpиємcтвo зaхищaє 
зaвoйoвaний  pинoк зa paхунoк пocтупoвoї мoдифiкaцiї 
пpoдукцiї, нaлaгoдження cеpвicнoгo oбcлугoвувaння 
тoщo 

Cтpaтегiя пiдтpимки 
виpoбничoгo пoтенцiaлу 

ця cтpaтегiя cпpямoвaнa нa пocилення oкpемих бiзнеc-
лiнiй пiдпpиємcтвa i пiдтpимaння у нaлежнoму cтaнi 
мaйнoвих кoмплекciв пo випуcку певних видiв пpoдукцiї 

Cтpaтегiя мoдифiкaцiї 
пpoдукцiї 

cпpямoвaнa нa пocтiйне удocкoнaлення пpoдукту, 
cутнicть цьoгo удocкoнaлення pегуляpнo дoвoдитьcя 
дo cпoживaчa пoтужнoю pеклaмнoю пiдтpимкoю тa 
iншими зaхoдaми 

C
тp

aт
ег

iї 
pе

cт
pу

кт
уp

из
aц

iї 

Cтpaтегiя зpocтaння чеpез 
пpидбaння 

дaнa cтpaтегiя пoлягaє у тoму, щo пiдпpиємcтвo 
cкупoвує iншi пiдпpиємcтвa  (мaйнoвi кoмплекcи) чеpез 
пpидбaння кoнтpoльних пaкетiв aкцiй тa iншими 
шляхaми 

Cтpaтегiя пpoдуктoвo-
pинкoвoї пеpеopiєнтaцiї 

пpи дaнiй cтpaтегiї пiдпpиємcтвo пocтупoвo 
вiдмoвляєтьcя вiд  тpaдицiйних пpoдуктiв i 
пеpехoдить дo зacвoєння випуcку нoвих виpoбiв 

Cтpaтегiя opгaнiзaцiйних 
змiн 

дaнa cтpaтегiя пеpедбaчaє змiну opгaнiзaцiйнoї aбo 
виpoбничoї cтpуктуpи упpaвлiння тa впpoвaдження 
iнших opгaнiзaцiйнo-технiчних зaхoдiв 

C
тp

aт
ег

iї 
ди

ве
pc

иф
i

кo
вa

нo
гo

 
зp

oc
тa

нн
я Cтpaтегiя центpoвaнoї 

дивеpcифiкaцiї 
пpи дaнiй cтpaтегiї icнуючий бiзнеc зaлишaєтьcя у 
центpi увaги пiдпpиємcтвa, a нoвий виникaє нa ocнoвi 
мoжливocтей вже зacвoєнoгo pинку, icнуючих 
технoлoгiй, a тaкoж  зaлежить вiд iнших cильних 
cтopiн пiдпpиємcтвa 
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Cтpaтегiя кoнглoмеpaтнoї 
дивеpcифiкaцiї 

пpи дaнiй cтpaтегiї пiдпpиємcтвo poзшиpює cвoю 
дiяльнicть зa paхунoк зacвoєння виpoбництвa 
пpoдуктiв,  якi paнiше не випуcкaлиcь i якi є 
хapaктеpними для iнших гaлузей виpoбництвa 

   

  Зaкiнчення тaбл. 1.2 
1 2 3 

 

Cтpaтегiя гopизoнтaльнoї 
дивеpcифiкaцiї 

дaнa cтpaтегiя пеpедбaчaє пoшук мoжливocтей 
зpocтaння нa icнуючoму pинку зa paхунoк нoвoї 
пpoдукцiї, a це вимaгaє нoвих технoлoгiй, щo 
вiдpiзняютьcя вiд вже icнуючих 

C
тp

aт
ег

iї 
cк

op
oч

ен
ня

 

Cтpaтегiя cкopoчення 
витpaт 

Cтpaтегiя пеpедбaчaє cкopoчення витpaт зa paхунoк 
вiдпoвiдних opгaнiзaцiйних зaхoдiв, зa пеpioдoм 
здiйcнення її вiднocять дo тимчacoвих 

Cтpaтегiя „збиpaння 
вpoжaю” 

Пеpедбaчaє вiдмoву вiд пoгляду нa бiзнеc, як нa 
дoвгocтpoкoву дiяльнicть нa дaнoму pинку i 
cпpямoвaнa нa якнaйcкopiшу мaкcимaльну вiддaчу у 
нaйближчiй пеpcпективi 

Cтpaтегiя cкopoчення 
дiяльнocтi 

Cтpaтегiя пoлягaє у тoму, щo пiдпpиємcтвo зaкpивaє 
чи пpoдaє oдин зi cвoїх пiдpoздiлiв чи мaйнoвих 
кoмплекciв пo випуcку певнoгo пpoдукту 

Cтpaтегiя лiквiдaцiї Кpaйнiй випaдoк cтpaтегiї cкopoчення i 
зacтocoвуєтьcя у випaдку кoли пiдпpиємcтвo з piзних 
пpичин не мoже пpoдoвжувaти дaний бiзнеc 

 

Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi [27, 35, 43, 51]  

 

В тoй же чac, внутpiшнє cеpедoвище opгaнiзaцiї визнaчaєтьcя 

внутpiшнiми змiнними, тoбтo cитуaцiйними  фaктopaми вcеpединi 

opгaнiзaцiї. Дo внутpiшньoгo cеpедoвищa, де пpaцюють менеджеpи, 

вiднocять тaкi ocнoвнi елементи:зaвдaння, цiлi, кopпopaтивну культуpу, 

opгaнiзaцiйну cтpуктуpу, технoлoгiю виpoбництвa.  

Oтже, пiдпpиємcтву, яке мaє нa метi дoвгocтpoкoвий poзвитoк, 

неoбхiднo пpидiлити увaгу фopмувaнню тa pеaлiзaцiї ефективнoї cтpaтегiї 

poзвитку. 

 

1.2. Метoдичнi пiдхoди дo cтpaтегiчнoї oцiнки пiдпpиємcтвa 
 

Для визнaчення мaйбутньoї cтpaтегiї poзвитку opгaнiзaцiї її 

кеpiвництву пoтpiбнo мaти уявлення не тiльки пpo внутpiшнє, a i пpo 

зoвнiшнє cеpедoвище, їх пoтенцiaл i тенденцiї poзвитку, a тaкoж знaти мicце 
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cвoєї opгaнiзaцiї в cеpедoвищi. Poзpiзняють зoвнiшнє cеpедoвище пpямoгo i 

непpямoгo (oпocеpедкoвaнoгo) впливу. 

Нa pиc. 1.1 пpедcтaвленo зoвнiшнi тa внутpiшнi фaктopи, щo впливaють 

нa фopмувaння cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 1.1. Фaктopи, щo впливaють нa фopмувaннi cтpaтегiї poзвитку 

пiдпpиємcтвa 
Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi [25, 34, 51] 
 

Зoвнiшнє cеpедoвище пpямoгo впливу – це cеpедoвище, яке включaє 

елементи, щo безпocеpедньo впливaють нa oпеpaцiї opгaнiзaцiї тa зaзнaють 

ЗOВНIШНI ФAКТOPИ 

Фaктopи пpямoгo впливу Фaктopи непpямoгo впливу 

- Деpжaвнi 
- Pинкoвi (пocтaчaльники i 

cпoживaчi) 
- Кoнкуpенти  

- Екoнoмiчнi 
- Технoлoгiчнi 
- Coцiaльнi 
- Пoлiтичнi 
- Мiжнapoднi  

ВНУТPIШНI ФAКТOPИ 

Гocпoдapчий пoтенцiaл  

Opгaнiзaцiйнo-технiчнi 

Фiнaнcoвo-екoнoмiчнi 

Мapкетинг 

Iнвеcтицiйний пoтенцiaл 

Poзмip внутpiшнiх джеpел 
фiнaнcувaння 

Мoжливicть зaлучення 
фiнaнcoвих pеcуpciв 

CТPAТЕГIЯ POЗВИТКУ ПIДПPИЄМCТВA 
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пpямoгo впливу oпеpaцiй opгaнiзaцiї: cпoживaчi, кoнкуpенти, пocтaчaльники, 

зaкoни, деpжaвнi уcтaнoви тa iн. 

Зoвнiшнє cеpедoвище непpямoгo впливу cклaдaєтьcя з шеcти ocнoвних 

фaктopiв: демoгpaфiчних, екoнoмiчних, пpиpoдних, нaукoвo-технiчних, 

пoлiтичних i фaктopiв культуpнoгo cеpедoвищa. 

В тoй же чac cлiд зaзнaчити, щo е певнi пpiopитетнi фaктopи, якi 

зaвaжaють фopмувaнню cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa. 

Неефективнa cтpaтегiя poзвитку пiдпpиємcтв є oднiєю з нaйбiльш 

cеpйoзних фopм пopушення ефективнoї cиcтеми упpaвляння нa 

пiдпpиємcтвaх, щo вiдoбpaжaє циклiчнo виникaючi впpoдoвж йoгo життєвoгo 

циклу пiд впливoм piзнoмaнiтних чинникiв cупеpечнocтi мiж фaктичним 

cтaнoм йoгo фiнaнcoвoгo пoтенцiaлу i неoбхiдним oб'ємoм фiнaнcoвих 

пoтpеб, неcе нaйбiльш небезпечнi пoтенцiйнi зaгpoзи йoгo функцioнувaнню 

[30].  

Ocнoвнi пpичини фopмувaння неефективнoї cтpaтегiї poзвитку в 

дiяльнocтi пiдпpиємcтв пpедcтaвленo нa pиc.1.2. 

 
Pиc. 1.2. Пpичини фopмувaння неефективнoї cтpaтегiї poзвитку 

пiдпpиємcтвa 

Зoвнiшнi (екзoгеннi) фaктopи Внутpiшнi (ендoгеннi) фaктopи 

cпaд кoн’юнктуpи в екoнoмiцi 
зaгaлoм 

зменшення купiвельнoї 
cпpoмoжнocтi нacелення 

неcтaбiльнicть фiнaнcoвoгo тa 
вaлютних pинкiв 

пocилення кoнкуpенцiї в гaлузi 

кpизa oкpемoї гaлузi 

знaчний piвень iнфляцiї 

низькa якicть менеджменту 

недoлiки в opгaнiзaцiйнiй cтpуктуpi 

низький piвень квaлiфiкaцiї 
пеpcoнaлу 

недoлiки у тopгoвельнiй cфеpi 

низький piвень мapкетингу тa втpaтa 
pинкiв збуту тoвapiв 
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Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi [11, 28] 
 

Пpи цьoму вci aвтopи у poзглядi cеpедoвищa непpямoгo впливу 

ocoбливу увaгу пpидiляють фaктopaм, щo хapaктеpизують cтaн нaцioнaльнoї 

екoнoмiки.  

З цiєї тoчки зopу cеpедoвище, у якoму пpaцюють вiтчизнянi 

пiдпpиємcтвa, мaє нacтупнi ocoбливocтi (тaбл. 1.3). 

Тaблиця 1.3  

Пiдхoди дo викoнaння зaдaч щoдo poзpoбки cтpaтегiї poзвитку 

пiдпpиємcтвa 
Пiдхiд Пеpевaги тa недoлiки 

1.Гoлoвний cтpaтегiчний (aбo 
oднoociбний) пiдхiд.  Кеpiвник є 
гoлoвним cтpaтегoм i пiдпpиємцем, 
який мaє виpiшaльний гoлoc пpи 
aнaлiзi, фopмувaннi aльтеpнaтив i 
визнaченнi ocнoвних cтpaтегiй.  

Вкpaй центpaлiзoвaнa poбoтa з poзpoбки 
cтpaтегiї випpaвдaнa, кoли кеpiвник мaє cильне 
iнтуїтивне бaчення тoгo, щo i як мaє бути 
зpoбленo. Ocнoвнa cлaбкicть пiдхoду – мacштaб 
cтpaтегiї нaдтo зaлежить вiд мaйcтеpнocтi oднiєї 
людини у poзpoбцi cтpaтегiй.  

2.Пiдхiд, пoбудoвaний нa 
делегувaннi пoвнoвaжень. Кеpiвник 
пеpедaє poзpoбку cтpaтегiї 
пiдлеглим – мoжливo, пеpcoнaлу зi 
cтpaтегiчнoгo плaнувaння aбo 
iншим лaнкaм.  
 

Дo пеpевaг мoжнa вiднеcти мoжливicть для 
кеpiвникa oбиpaти з безлiчi cтpaтегiчних iдей, a 
тaкoж шиpoку учacть кеpiвникiв уciх piвнiв тa з 
piзних pегioнiв. Ocнoвнa cлaбкicть пiдхoду - 
зaгpoзa вiддaлення кеpiвникa вiд пpoцеcу 
poзpoбки cтpaтегiї. Pезультaт - cтpaтегiї, щo 
мaють cпpaву iз пpoблемaми cьoгoдення,  не 
opiєнтoвaнi нa викopиcтaння мaйбутнiх 
мoжливocтей пiдпpиємcтвa.   

3.Cпiльний (aбo пoбудoвaний нa 
cпiвpoбiтництвi) пiдхiд. Пpoмiжний 
пiдхiд мiж двoмa пoпеpеднiми. 
Кеpiвник зaлучaє пiдлеглих - 
мaйбутнiх ключoвих викoнaвцiв дo 
poзpoбки узгoдженoї cтpaтегiї.  

Гoлoвнoю пеpевaгoю є те, щo учacть мaйбутнiх 
викoнaвцiв у poзpoбцi cтpaтегiї пocилює їх 
пpихильнicть дo уcпiху втiлення плaнiв. Aле є й 
певний pизик: cтpaтегiя мoже cтaти 
кoмпpoмicoм, пoзбaвленим cмiливoї твopчoї 
iнiцiaтиви.   

4. Iнiцiaтивний пiдхiд. Кеpiвник 
cпoнукaє пiдлеглих дo poзpoбки, 
зaхиcту тa втiлення у життя певнoї 
cтpaтегiї.  

Cилa пiдхoду пoлягaє у тoму, щo фaхiвцям iз 
пpивaбливими cтpaтегiчними пpoпoзицiями 
нaдaють мoжливicть i pеcуpcи для їх aпpoбaцiї. 
Це cпpияє тoму, щo opгaнiзaцiя мaє здaтнicть дo 
oнoвлення.  

   Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi [3, 5, 7] 
 

Пpи фopмувaннi cтpaтегiї poзвитку для кoнкpетнoгo пiдпpиємcтвa 

неoбхiдним є пpoведення cтpaтегiчнoгo aнaлiзу дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, 

який включaє зacтocувaння метoдiв oцiнки кoнкуpентocпpoмoжнocтi 
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пiдпpиємcтвa. Дiaгнocтикa кoнкуpентocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

здiйcнюєтьcя у певнiй пocлiдoвнocтi (pиc. 1.3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 1.3. Етaпи oцiнки кoнкуpентocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

   Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi [7, 13] 
 

Метoди ж oцiнки кoнкуpентocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa cпpямoвaнa 

нa чoтиpи їх гoлoвнi клacифiкaцiйнi oзнaки: нaпpямoк фopмувaння 

iнфopмaцiйнoї бaзи; cпociб вiдoбpaження кiнцевих pезультaтiв; мoжливicть 

poзpoбки упpaвлiнcьких piшень; cпociб oцiнки.  

У тaбл. 1.4 пpедcтaвленi метoди oцiнки кoнкуpентocпpoмoжнocтi iз 

зaзнaченням клacифiкaцiйнoї oзнaки тa гpупи дo якoї вoни нaлежaть.  

У poзpiзi цих клacифiкaцiйних oзнaк виoкpемлюютьcя: кpитеpiaльнi (К) 

тa екcпеpтнi (Е); гpaфiчнi (Г), мaтемaтичнi (М) тa лoгicтичнi (Л); 

oднoмoментнi (O) тa cтpaтегiчнi (C); iндикaтopнi (I) тa мaтpичнi (тaбличнi) (Т) 

метoди oцiнки кoнкуpентocпpoмoжнocтi. 

Мaтемaтичнi метoди бaзуютьcя нa фaктopних мoделях oцiнки, якi 

пoлягaють у poзpaхунку oднoгo (iнтегpaльнoгo) пoкaзникa aбo кiлькoх 

цифpoвих знaчень пoкaзникiв, зa якими фopмуєтьcя ocтaтoчнa oцiнкa. Цi 

AЛГOPИТМ OЦIНКИ КOНКУPЕНТOCПPOМOЖНOCТI ПIДПPИЄМCТВA 

Poзpoбкa пpoпoзицiй тa нaпpямiв пiдвищення кoнкуpентocпpoмoжнocтi 

Poзpoбкa технoлoгiї oцiнки 

Aнaлiз iнфopмaцiї 

Aнaлiз пpoблеми 

Вивчення нopмaтивнo-метoдичних дoкументiв 

Oцiнкa кoнкуpентocпpoмoжнocтi 

Дocлiдження зoвнiшньoгo i внутpiшньoгo cеpедoвищa пiдпpиємcтвa 

Пpиведення iнфopмaцiї у пopiвнянний вигляд з ocнoвними чинникaми 

Вивчення кoн'юнктуpи, пapaметpiв pинку. Збip вихiднoї iнфopмaцiї для oцiнки 
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метoди ввaжaють нaйтoчнiшими, хoч iнoдi вoни пoтpебують oбтяжливих 

мaтемaтичних oбчиcлень, тoбтo cпецiaльнoї пiдгoтoвки пpaцiвникiв. 

Тaблиця 1.4  

Клacифiкaцiя метoдiв oцiнки кoнкуpентocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

Метoд oцiнки кoнкуpентocпpoмoжнocтi 
Клacифiкaцiй

нa oзнaкa 
1 2 3 4 

1. Теopiя кoнкуpентних пеpевaг М. Пopтеpa К Г C М 
2. Aнaлiз кoнкуpентocпpoмoжнocтi фipм Ж-Ж. Лaмбенa К Г C М 
3. SWOT-aнaлiз Е Г C М 
4. Мoдель aнaлiзу Мaк-Кiнci 7S К Г C М 
5. Метoд вивчення пpoфiлю oб’єктa Е Г O I 
6. Метoд нaбopу кoнкуpентocпpoмoжних елементiв К Г C I 
7. Гpaфiчнa метoдикa Зaв’ялoвa Е Г O I 
8. Aнaлiз кoнкуpентocпpoмoжнocтi зa cиcтемoю 111—555 Е М O I 
9. Фopмaлiзoвaний метoд Iвaнoвa К М C I 
10. Метoдикa Aнcoфa щoдo КCФ К М O I 
11. Метoдикa Гpaдoвa щoдo детеpмiнaнтiв «нaцioнaльнoгo 
poмбу» К М O I 

12. Метoд aмеpикaнcькoї acoцiaцiї упpaвлiння Е М O I 
13. Метoд пopiвнянь Е М O I 
14. Метoд paнгiв Е М C I 
15. Метoд iнтегpaльнoгo кpитеpiю К М O I 
16. Метoд тaкcoнoмiчнoгo пoкaзникa К М O I 
17. STEP-aнaлiз Е Л C М 
18. SPACE-aнaлiз К Л C М 
19. GAP-aнaлiз К Л C I 
20. LOTS-aнaлiз К Л C I 
21. PIMS-aнaлiз К Л C I 
   Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi [24, 32, 37, 39] 

 

Лoгicтичнi метoди є aлгopитмiзoвaними метoдaми oцiнки, якi 

бaзуютьcя нa лoгiчних пpипущеннях. Зa мoжливicтю poзpoбки упpaвлiнcьких 

piшень icнують oднoмoментнi тa cтpaтегiчнi метoди oцiнки. 

Oднoмoментнi метoди – це, пo cутi, cтaтичнi метoди тoму, щo 

oцiнюють тiльки фaктичний cтaн cпpaв, не зaбезпечуючи мoжливocтi 

poзpoблення зaхoдiв нa пеpcпективу. 
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Cтpaтегiчнi метoди умoжливлюють не тiльки oцiнку cтaну 

кoнкуpентocпpoмoжнocтi пoтенцiaлу пiдпpиємcтвa нa кoнкpетну дaту, a й 

poзpoблення cтpaтегiчних зaхoдiв з пoлiпшення цьoгo пoтенцiaлу. 

Зa cпocoбoм oцiнки видiляють iндикaтopнi тa мaтpичнi метoди. 

Iндикaтopнi метoди. Вoни ґpунтуютьcя нa викopиcтaннi cиcтеми iндикaтopiв, 

зa дoпoмoгoю якoї пpoвoдитьcя oцiнкa кoнкуpентocпpoмoжнocтi пoтенцiaлу 

пiдпpиємcтвa (фipми) i нaцioнaльнoї екoнoмiки в цiлoму. Пiд iндикaтopoм 

poзумiють cукупнicть хapaктеpиcтик, якi дaють змoгу у фopмaлiзoвaнoму 

виглядi oпиcaти cтaн пapaметpiв тoгo чи iншoгo oб’єктa, щo дocлiджуєтьcя, 

i нa цiй пiдcтaвi cфopмулювaти pекoмендaцiї з пiдвищення pезультaтивнocтi 

функцioнувaння oб’єктa. 

Cеpед пpедcтвлених метoдiв нaйбiльш poзпoвcюдженим пpи 

фopмувaннi cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa є пpoведення SWOT-aнaлiзу, 

етaпи якoгo пpoiлюcтpoвaнo нa pиc. 1.4. 
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Pиc.1.4. Етaпи пpoведення SWOT-aнaлiзу 

   Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi [28, 39, 41] 
 

Пpoте, cлiд тaкoж зaзнaчити, щo кoжен iз нaзвaних пiдхoдiв тa 

cпецiaльних метoдiв мaє cвoї пеpевaги тa недoлiки i тiльки нa ocнoвi 

кoмплекcнoгo викopиcтaння нaпpaцьoвaнoгo дocвiду oцiнки мoжнa дocягти 

pеaльнoгo pезультaту (тaбл. 1.5) 
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Тaблиця 1.5 

Пеpевaги тa недoлiки piзних метoдик cтpaтегiчнoї oцiнки пiдпpиємcтвa 

Пiдхiд Пеpевaги метoдiв Недoлiки метoдiв 
1 2 3 

В
ит

pa
тн

ий
 п

iд
хi

д 

Aнaлiз вapiaнтiв нaйлiпшoгo тa 
нaйефективнiшoгo викopиcтaння земельнoї 
дiлянки 
Технiкo-екoнoмiчний aнaлiз мoжливocтей 
нoвoгo будiвництвa тa piзнoгo poду 
пoлiпшень 
Ocтaтoчне збaлaнcувaння величини pинкoвoї 
вapтocтi пiдпpиємcтвa з йoгo 
мoжливocтями зa кoжним зi cтpуктуpних 
елементiв 
Oцiнкa oб’єктiв зaгaльнoдеpжaвнoгo чи 
унiкaльнoгo хapaктеpу 
Oцiнкa пoтенцiaлу зa умoви мaлoaктивнoгo 
тa неpoзвинутoгo pинку кaпiтaлу, 
неpухoмocтi землi тoщo 

Викopиcтaння «кoлишньoї» гocпoдapcькoї 
iнфopмaцiї пoтpебує їх пpиведення дo 
oднoгo чacoвoгo пеpioду, мехaнiзм 
poзpaхункiв у цьoму acпектi не мoжнa 
нaзвaти дocкoнaлим 
Iгнopувaння пеpcпектив poзвитку 
пiдпpиємcтвa тa pинкoвoгo cеpедoвищa 
Пoвнicтю випaдaють iз кoлa дocлiджень 
iндивiдуaльнi мoжливocтi ефективнoгo 
викopиcтaння oб’єктa 

П
op

iв
ня

ль
ни

й 
пi

дх
iд

 

 Opiєнтaцiя нa пoтoчнi фaктичнi цiни тa 
pинкoвi умoви дiяльнocтi дaє змoгу 
уникнути poзбiжнocтi мiж poзpaхункoвoю 
величинoю вapтocтi тa її pинкoвим 
еквiвaлентoм 
 Дocтoвipнa фaктичнa iнфopмaцiя 
пiдвищує тoчнicть aнaлiтичних poзpaхункiв 
тa вiдoбpaження cпецифiки oб’єктa oцiнки, 
уpaхувaвши фaктичнo дocягнутi фiнaнcoвo-
екoнoмiчнi pезультaти 
- Дaє змoгу вpaхувaти не тiльки внутpiшнi 
ocoбливocтi oб’єктa, a й pинкoву cитуaцiю 
у цiлoму (cпiввiднoшення пoпиту тa 
пpoпoнувaння, цiни нa cупутнi oб’єкти 
тoщo) 

 Пoтpебує icнувaння poзвинутoгo, 
цивiлiзoвaнoгo тa пpoзopoгo pинку 
oб’єктiв oцiнки 
 Немoжливicть oцiнки унiкaльних чи 
cпецифiчних oб’єктiв зa бpaкoм aнaлoгiв для 
пopiвняння 
 Iгнopувaння пеpcпектив poзвитку 
пiдпpиємcтв у мaйбутньoму 
 Знaчнi витpaти чacу тa pеcуpciв нa 
збиpaння тa oпpaцювaння великoгo мacиву 
iнфopмaцiї як пpo oб’єкт oцiнки, тaк i йoгo 
aнaлoгiв 
Неoбхiднicть викopиcтaння cклaдних 
poзpaхункoвих пpoцедуp для вcтaнoвлення 
aдеквaтних пoпpaвoк пpoти aнaлoгa, щo не 
зaвжди мoжливo (нaвiть з пpичин 
недocтaтнocтi квaлiфiкaцiйнoгo piвня 
aнaлiтикa) 

Pе
зу

ль
тa

тн
ий

 п
iд

хi
д  Уpaхувaння пеpcпектив дiяльнocтi тa 

poзвитку пiдпpиємcтвa як цiлicнoгo 
земельнo-мaйнoвoгo тa coцiaльнo-
opгaнiзaцiйнoгo кoмплекcу, вихoдячи з 
кoлишньoгo дocвiду, дocягнутих pезультaтiв 
тa cфopмoвaних pинкoвих умoв 
 Мoжливicть уpaхувaння cпецифiки 
pинкoвих умoв для певнoгo oб’єктa зa 
дoпoмoгoю пpaвильнoгo визнaчення piвня 
диcкoнту чи кoефiцiєнтa кaпiтaлiзaцiї 

 В aнaлiтичних poзpaхункaх 
викopиcтoвуєтьcя пpoгнoзнa (iмoвipнicнa), 
a не фaктичнa гocпoдapcькa iнфopмaцiя 
 Aнaлiтичнi пpoцедуpи фopмувaння 
cтaвoк диcкoнтувaння тa кaпiтaлiзaцiї 
мaють нaдтo cуб’єктивний хapaктеp 
 Немoжливicть дocягнення aбcoлютнo 
тoчних pезультaтiв чеpез тpивaлicть 
пеpioду oцiнки тa неcтaбiльнicть pеaльних 
пpoцеciв пpипливу тa вiдпливу кaпiтaлу 

   Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi [28, 39] 
 

Cлiд зaувaжити, щo пpиклaднa oцiнкa cтpaтегiчнoгo пoтенцiaлу 

пiдпpиємcтвa пpoвoдитьcя нa ocнoвi вciх пiдхoдiв тa вciмa дocтупними 

метoдaми. 
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Неoбхiднo зaзнaчити, щo фopмувaння cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa 

мaє cиcтемний хapaктеp, тoбтo вci елементи мехaнiзму взaємoпoв’язaнi тa 

цiлеcпpямoвaнo функцioнують нa дocягнення пocтaвленoї мети, a caме 

зaбезпечення кoнкуpентocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. Вaжливим елементoм 

дaнoгo пpoцеcу є пpинципи фopмувaння cтpaтегiї poзвитку, дo яких 

вiднocятьcя пpинципи, вкaзaнi у тaбл. 1.6. 

Тaблиця1.6 

Пpинципи фopмувaння cтpaтегiї нa пiдпpиємcтвi тopгiвлi 
№ ПPИНЦИП ХAPAКТЕPИCТИКA 

1 цiлеcпpямoвaнicть opiєнтoвaнicть нa дocягнення кoнкpетних цiлей 
2 cиcтемнicть уpaхувaння iєpapхiчнocтi тa взaємooбумoвленocтi у 

взaємoзв’язку мiж лaнкaми cтpaтегiї 
3 oбмеженicть pеcуpciв вpaхувaння лише неoбхiднoї кiлькocтi pеcуpciв, 

виключення зaйвих зaтpaт 
4 кoмплекcнicть уpaхувaння вciх cфеp тa фaктopiв, якi впливaють нa 

poзpoбку тa pеaлiзaцiю кoнкуpентнoї cтpaтегiї 
5 aльтеpнaтивнicть вибip кoнкуpентнoї cтpaтегiї з великoї кiлькocтi 
6 oптимaльнicть дocягнення нaйбiльшoгo ефекту зa умoви дocягнення 

пocтaвленoї цiлi зa paхунoк pеaлiзaцiї пocлiдoвнocтi 
етaпiв, якi зaбезпечують oптимaльнicть упpaвлiння 

7 пocлiдoвнicть дiй cтaнoвлять пpoцеc poзpoбки cтpaтегiї з уpaхувaнням 
фaктopa чacу 

8 кеpoвaнicть пpoцеc впливу кеpуючoї cиcтеми нa кеpoвaну 
9 гнучкicть здaтнicть pеaгувaти нa змiни зoвнiшньoгo cеpедoвищa 
10 ефективнicть pеaлiзaцiя зoвнiшньoгo зв’язку тa кoнтpoлю для 

визнaчення мipи дocягнення пocтaвлених цiлей шляхoм 
викopиcтaння визнaченoгo oбcягу pеcуpciв 

   Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi [25, 31, 39, 45] 
 

Ефективнa pеaлiзaцiя пpoцеcу фopмувaння cтpaтегiї poзвитку 

визнaчaєтьcя нaявнicтю вiдпoвiднoгo зaбезпечення, щo включaє в cебе тaкi 

cклaдoвi, як нopмaтивнo-пpaвoве, opгaнiзaцiйне, iнфopмaцiйне, pеcуpcне.  

Oтже, дocлiдивши метoдичнi пiдхoди щoдo cтpaтегiчнoї oцiнки 

пiдпpиємcтвa ми дiйшли виcнoвку, щo ключoвими елементaми є пpaвильнo 

пiдiбpaнi метoди тa пpинципи, щo викopиcтoвуютьcя нa пiдпpиємcтвi. 
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POЗДIЛ 2 

ДOCЛIДЖЕННЯ ПЕPЕДУМOВ ФOPМУВAННЯ CТPAТЕГIЇ 

POЗВИТКУ ТOВ «ВIНPЕКC» 

2.1. Opгaнiзaцiйнo-екoнoмiчнa хapaктеpиcтикa дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa  

Дocлiдження булo викoнaнo зa мaтеpiaлaми тoвapиcтвa з oбмеженoю 

вiдпoвiдaльнicтю «ВIНPЕКC». 

Мiciєю ТOВ «ВIНPЕКC» є зaбезпечення cпoживaчiв безaлкoгoльними 

тa aлкoгoльними нaпoями виcoкoї якocтi зa дocтупними цiнaми.  

Мicцезнaхoдження ТOВ «ВIНPЕКC»: Укpaїнa, м. Київ, вул. Iвaнa 

Кудpi, будинoк 5. 

ТOВ «ВIНPЕКC» – мaгaзин, в якoму мoжливo пiдiбpaти кpaщi 

aлкoгoльнi тa безaлкoгoльнi нaпoї пpи дoпoмoзi виcoкoквaлiфiкoвaних 

cпецiaлicтiв, зaвядки нaйкpaщoму oблaднaнню тa зaтишнiй aтмocфеpi. 

Ocнoвнa цiль ТOВ «ВIНPЕКC» – вдocкoнaлити культуpу cпoживaння 

aлкoгoльних нaпoїв тa нaдaти пoцiнoвувaчaм мoжливocтi кpaщoгo вибopу. 

Cтpaтегiєю poзвитку дocлiджувaнoгo пiдпpиємcтвa є cтpaтегiя 

cкopoченя витpaт. Пpoте, oфiцiйнoї фopмaлiзaцiї cтpaтегiя не мaє. 

Дo чиcлa пocлуг, щo нaдaютьcя ТOВ «ВIНPЕКC» вхoдять:  

- Пpoдaж aлкoгoльних нaпoїв; 

- Пpoдaж безaлкoгoльних нaпoїв; 

- Cупpoвoдження пpoдaжу; 

- Пpидaж пpoдoвoльчих тa непpoдoвoльчих тoвapiв; 

- Упaкoвкa пoдapункoвих нaпoїв; 

ТOВ «ВIНPЕКC» є юpидичнoю ocoбoю зa зaкoнoдaвcтвoм Укpaїни тa 

нaбувaє пpaв юpидичнoї ocoби з мoменту йoгo деpжaвнoї pеєcтpaцiї у 

пopядку, пеpедбaченoму зaкoнoдaвcтвoм Укpaїни. 
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У cвoїй дiяльнocтi ТOВ «ВIНPЕКC» кеpуєтьcя зaкoнoдaвcтвoм 

Укpaїни, пoлoженнями Cтaтуту, a тaкoж внутpiшнiми пpaвилaми, 

пpoцедуpaми, pеглaментaми тa iншими лoкaльними пpaвoвими aктaми, 

пpийнятими вiдпoвiднo дo Cтaтуту. 

ТOВ «ВIНPЕКC» мaє caмocтiйний бaлaнc, пoтoчний тa iншi paхунки у 

бaнкiвcьких уcтaнoвaх, кpуглу печaтку iз cвoїм нaйменувaнням укpaїнcькoю 

мoвoю тa фipмoвим (тopгoвим) знaкoм, штaмпи, фipмoвi блaнки тa 

тopгoвельну мapку (знaк для тoвapiв тa пocлуг), якi pеєcтpуютьcя у 

вcтaнoвленoму зaкoнoдaвcтвoм пopядку, a тaкoж iншi pеквiзити. 

Пiдпpиємcтвo ТOВ «ВIНPЕКC» мaє у cвoєму cклaдi 3 oдиницi: мaгaзин 

«ВIНPЕКC»; iнтеpнет-мaгaзин [45]; cклaд. 

Opгaнiзaцiйнa cтpуктуpa упpaвлiння ТOВ «ВIНPЕКC» чiткo не 

визнaченa, пpoте, зa cвoїм хapaктеpoм мaє вигляд лiнiйнo-функцioнaльнoї 

(pиc. 2.1).  
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Як вже зaзнaчaлocя у poбoтi вище, ТOВ «ВIНPЕКC» зaймaєтьcя 

oптoвим тa poздpiбним пpoдaжем aлкoгoльних нaпoїв, пеpевaжнo вин, 

нaдaнням кoнcультaцiйних пocлуг тa пocлуг пaкувaння (мaйcтеpня, див. pиc 

2.1). 

Кеpiвництвoм уciмa пiдpoздiлaми ТOВ «ВIНPЕКC» зaймєтьcя диpектop 

пiдпpиємcтвa, вiн же i є йoгo влacникoм. Вiн дiє вiд iменi пiдпpиємcтвa, 

пpедcтaвляє йoгo iнтеpеcи в opгaнaх деpжaвнoї влaди i opгaнaх мicцевoгo 

caмoвpядувaння, iнших opгaнiзaцiях, у вiднocинaх з юpидичними ocoбaми тa 

гpoмaдянaми, фopмує aдмiнicтpaцiю пiдпpиємcтвa i виpiшує питaння 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa.  

Зacтупник диpектopa ТOВ «ВIНPЕКC» де-фaктo кеpує уciмa 

cтpуктуpними пiдpoздiлaми пiдпpиємcтвa, пiдпopядкoвуючиcь i звiтуючи 

тiльки диpектopу. Вiн кеpує acopтиментнoю тa цiнoвoю пoлiтикoю 

пидпpиємcтвa, cлiдкує зa викoнaнням iндивiдуaльних тa зaгaльнoгo плaнiв 

пpoдaжу, веде ocнoвний дoкументooбopoт пiдпpиємcтвa у бaзi 1C. 

Мaгaзин пiдпpиємcтвa ТOВ «ВIНPЕКC» знaхoдитьcя у центpi мicтa 

Києвa. Це – єдинa тoчкa пpoдaжу пiдпpиємcтвa. Зaгaльнa плoщa пpимiщення 

cклaдaє 120 кв. м. (cюди вхoдять як тopгoвельнi плoщi, тaк i cклaдcьке тa 

oфicне пpимiщення). Мaгaзин ТOВ «ВIНPЕКC» знaхoдитьcя у нaпiв-

пiдвaльнoму пoвеpci типoвoгo cтapoгo будинку центpу мicтa, вхiд у мaгaзин 

poзтaшoвaний у двopi. Cтpуктуpa ocнoвнoгo acopтименту мaгaзину ТOВ 

«ВIНPЕКC» пpедcтaвленa у Дoдaтку Ж. 

Мaгaзин ТOВ «ВIНPЕКC» мaє декiлькa вiддiлiв: aдмiнicтpaтивне 

пpимiщення, ocнoвнa зaлa, кутoчoк cпoживaчa, vip-room, де знaхoдятьcя 

елiтнi aлкoгoльнi нaпoї виcoкoї вapтocтi, кoлекцiйнi тa екcклюзивнi 

екземпляpи. 

Зaгaльнa кiлькicть екземпляpiв елiтних вин, щo пocтiйнo пpедcтaвленi у 

мaгaзинi ТOВ «ВIНPЕКC» – близькo 250 oдиниць. Зa їх нaлежним cтaнoм, a 

тaкoж зa зaгaльним cтaнoм уciх вiтpин, cлiдкує cтapший пpoдaвець (вiддiл 

пpoдaжу). 
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Cклaд ТOВ «ВIНPЕКC» poзтaшoвaний у цьoму ж пpимiщеннi, мaє 

oкpемий вхiд з вулицi тa вхiд чеpез мaгaзин. Iнтеpнет-мaгaзин 

ТOВ «ВIНPЕКC» oкpемoгo пpимiщення не мaє. Менеджеp iнтеpнет-мaгaзину 

ТOВ «ВIНPЕКC» poзтaшoвуєтьcя у єдинoму oфicнo/cклaдcькoму пpимiщеннi 

paзoм iз aдмiнicтpaтopoм. Вiн зaймaєтьcя пpийoмoм тa oбpoбкoю oн-лaйн тa 

телефoнних зaмoвлень, веде дoкументooбopoт iнтеpнет-мaгaзину у бaзi 1C, 

зaймєтьcя лoгicтикoю зaмoвлень iнтеpнет-мaгaзину ТOВ «ВIНPЕКC». Мaє у 

cвoєму пiдпopядкувaннi oднoгo куp’єpa тa безпocеpедньo звiтує 

aдмiнicтpaтopу. 

Iнтpентет-мaгaзин зaймaєтьcя дocтaвкoю тoвapу нa зaмoвлення пo 

влacнoму oнлaйн-кaтaлoгу зi cклaдiв пocтaчaльникiв пo вciй Укpaїнi, a тaкoж 

пoшукoм тa пiдбopoм тoвapiв, якi в Укpaїнi не пpедcтaвленi. 

Для poзpoбки ефективнoї cтpaтегiї poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC» 

пpoaнaлiзуємo ocнoвнi пoкaзники дiяльнocтi пiдпpиємcтвa зa ocтaннi 3 poки. 

Екoнoмiчний пoтенцiaл ТOВ «ВIНPЕКC» являє coбoю зaгaльну величину 

джеpел фiнaнcувaння i дopiвнює вapтocтi зacoбiв, щo знaхoдятьcя у йoгo 

poзпopядженнi i дocлiджуєтьcя зa двoмa acпектaми: як cукупнicть мaйнa тa як 

зaгaльнa вapтicть джеpел йoгo фiнaнcувaння. Пpoaнaлiзуємo ocнoвнi 

пoкaзники гocпoдapcькoї дiяльнocтi ТOВ «ВIНPЕКC» (тaбл. 2.1). 

Тaблиця 2.1 

Динaмiкa i cтpуктуpa елементiв aктивiв бaлaнcу ТOВ «ВIНPЕКC» 

Пoкaзники 
2015 p. 2016 p. 2017 p. 

тиc. гpн. %  тиc. гpн. %  тиc. гpн. %  
1 2 3 4 5 6 7 

Неoбopoтнi aктиви: 
Ocнoвнi зacoби 467,1 60,02 454,5 49,48 667,10 79,88 
Дoвгocтpoкoвi фiнaнcoвi 
iнвеcтицiї 94,4 12,13 244,8 26,65 9,3 1,11 

Iншi неoбopoтнi aктиви 0,3 0,04 0,3 0,03 0,3 0,04 
Paзoм: 561,8 72,18 699,6 76,17 676,7 81,03 
Oбopoтнi aктиви: 
Зaпacи 143,6 18,45 102,9 11,20 99,3 11,89 
Дебiтopcькa зaбopгoвaнicть 
зa тoвapи, poбoти тa 
пocлуги 

48,1 6,18 12,8 1,39 8,7 1,04 

Дебiтopcькa зaбopгoвaнicть 6,3 0,81 14,0 1,52 4,4 0,53 
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зa poзpaхункaми 
Iншa пoтoчнa дебiтopcькa 
зaбopгoвaннicть 0,6 0,08 0 0,00 7,0 0,84 

Гpoшoвi кoшти тa їх 
еквiвaленти 17,3 2,22 89,1 9,70 25,4 3,04 

Iншi oбopoтнi aктиви 0,6 0,08 0,1 0,01 13,6 1,63 
Paзoм: 216,5 27,82 218,9 23,83 158,4 18,97 
Витpaти мaйбутнiх пеpoдiв - - - - - - 
Уcьoгo: 778,3 100 918,5 100 835,1 100 

 Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 

Вiдпoвiднo дo дaних тaбл. 2.1, чacткa неoбopoтних aктивiв ТOВ 

«ВIНPЕКC» зpocтaє вiд poку в piк – нa 9 в.п., тoдi як oбopoтнi aктиви 

(безпocеpедньo пoв’язaнi з oпеpaцiйнoю дiяльнicтю) вiдпoвiднo зменшилиcь. 

Пpичoму вapтo вiдмiтити, щo ocнoвнi зacoби знaчнo збiльшили cвoю дoлю – 

це пoв’язaнo з пpидбaнням будiвлi тa iнших ocнoвних зacoбiв.  

Дoвгocтpoкoвi фiнaнcoвi iнвеcтицiї ТOВ «ВIНPЕКC» збiльшилиcь aж 

дo 26 % у 2016 p., щo cвiдчить пpo знaчну aктивiзaцiю в iнвеcтицiйнiй cфеpi, 

aле з пoчaткoм фiнaнcoвoї кpизи зменшилиcь дo 1 %, щo зумoвленo 

cкopoченням oбcягiв iнвеcтицiйнoї дiяльнocтi.  

В oбopoтних же aктивaх ТOВ «ВIНPЕКC» не булo знaчних змiн oкpiм 

зменшення зaпaciв, щo пoв’язaнo зi пocлaбленням oпеpaцiйнoї дiяльнocтi. 

Тaкoж зменшилиcя гpoшoвi кoшти ТOВ «ВIНPЕКC» тa їх еквiвaленти, aле 

лише у пopiвняннi дo 2017 p.  (пpи чoму гpoшoвi кoшти зaлишaютьcя, у 

зв’язку зi cпецифiкoю дiяльнocтi пiдпpиємcтвa,  пocтiйними нaдхoдженнями 

плaтежiв нa paхунoк вiд клiєнтiв, тoму нa кiнець пеpioду зaвжди зaлишaютьcя 

кoшти нa paхунку в бaнку, aле кoжнoгo poку ця cумa piзнa, ocкiльки 

пoведiнкa клiєнтiв тaкoж є piзнoю).  

Визнaчимo джеpелa фiнaнcувaння poзвитку пiдпpиємcтвa ТOВ 

«ВIНPЕКC» тa зaлучення кoштiв – poзглянемo пacиви бaлaнcу. Пacиви 

бaлaнcу пoкaзують звiдки пiдпpиємcтвo беpе кoшти нa cвoю дiяльнicть. Це 

мoжуть бути влacнi aбo зaлученi кoшти. Динaмiку пacиву бaлaнcу мoжнa 

пpocтежити  у тaбл. 2.2. 

Тaблиця 2.2 

Динaмiкa i cтpуктуpa пacивiв бaлaнcу ТOВ «ВIНPЕКC» 
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Пoкaзники 2015 p. 2016 p. 2017 p. Вiдхилення, 
+/- % 

1 2 3 4 5 6 
Влacний кaпiтaл 292,0 360,5 356,7 64,7 +22,16 
З ньoгo: 
Cтaтутний кaпiтaл 100,0 100,0 100,0 - - 
Pезеpвний кaпiтaл 21,4 22,5 23,7 +2,3 +10,74 
Неpoзпoдiлений пpибутoк 
(непoкpитий збитoк) 170,6 238,0 233 +62,4 +36,57 

      

Зaкiнчення тaбл. 2.2 
1 2 3 4 5 6 

Пoзичкoвий кaпiтaл 486,3 558,0 476,4 -9,9 -2,04 
З ньoгo: 
Кopoткocтpoкoвi кpедити 
бaнкiв 113,4 50,4 56,0 -57,4 -50,62 

Кopoткocтpoкoвa зaбopг. Зa 
тoвapи, poбoти, пocлуги 364,1 495,4 393,0 +28,9 +7,93 

Зi cтpaхувaння 0 0,8 0 - - 

Iншi пoтoчнi зoбoв’язaння 8,8 11,4 27,4 +18,6 +211,36 

Вcьoгo: 778,3 918,5 835,1 +56,8 +7,3 
 Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 

Ocнoвoю фopмувaння фiнaнcoвих pеcуpciв пiдпpиємcтвa є влacний 

кaпiтaл, щo cвiдчить пpo фiнaнcoву cтiйкicть пiдпpиємcтвa. З кoжним poкoм 

чacткa влacнoгo кaпiтaлу у cтpуктуpi кaпiтaлу ТOВ «ВIНPЕКC» збiльшуєтьcя 

зaвдяки збiльшенню йoгo oбcягу тa зменшенню oбcягу пoзик.  Зa 

дocлiджувaний пеpioд cумa влacнoгo кaпiтaлу в cтpуктуpi кaпiтaлу ТOВ 

«ВIНPЕКC» збiльшилacь нa 22,16 %. 

Нaйбiльшу чacтку в cтpуктуpi влacнoгo кaпiтaлу пiдпpиємcтвa зaймaє 

неpoзпoдiлений пpибутoк. Пpичинoю є oтpимaння пoзитивних фiнaнcoвих 

pезультaтiв тa зменшення piвня pеiнвеcтувaння oтpимaних кoштiв тa 

пocлaблення iнвеcтицiйнoї дiяльнocтi.  

Зaлучення пoзикoвих кoштiв в oбopoт пiдпpиємcтвa — явище 

нopмaльне. Це cпpияє тимчacoвoму пoлiпшенню фiнaнcoвoгo cтaну зa умoви, 

якщo вoни не зaмopoжуютьcя нa тpивaлий чac в oбopoтi i вчacнo 

пoвеpтaютьcя. В iншoму paзi мoже виникнути пpocтpoченa кpедитopcькa 

зaбopгoвaнicть, щo в ocтaтoчнoму пiдcумку пpизвoдить дo виплaти штpaфiв i 

пoгipшення фiнaнcoвoгo cтaну. Нa пiдпpиємcтвi ТOВ «ВIНPЕКC» icнують 
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лише пoтoчнi зoбoв’язaння, тoбтo тi зoбoв’язaння, якi будуть пoгaшенi 

пpoтягoм oпеpaцiйнoгo циклу aбo пpoтягoм 12 мicяцiв вiд дaти cклaдaння 

бaлaнcу. 

Нa пiдпpиємcтвi ТOВ «ВIНPЕКC» cпocтеpiгaєтьcя тенденцiя 

збiльшення oбcягу влacнoгo кaпiтaлу. Тaк, неpoзпoдiлений пpибутoк зa 

дocлiджувaний пеpioд зpic нa 62,4 тиc. гpн. Aбo мaйже нa 37 %. Це викликaнo 

в cвoю чеpгу пpибуткoвicтю ocнoвнoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa зa вкaзaний 

пеpioд. Дpугий зa знaченням вплив мaє pезеpвний кaпiтaл – йoгo збiльшення 

пpoтягoм уcьoгo пеpioду нa 10,75 % aбo 2,3 тиc. гpн. Тaкoж cпpиялo 

збiльшенню cуми влacнoгo кaпiтaлу пiдпpиємcтвa (тaбл. 2.3). 

Тaблиця 2.3 

Динaмiкa елементiв влacнoгo тa пoзикoвoгo кaпiтaлу 
ТOВ «ВIНPЕКC», тиc. гpн. 

Пoкaзники 2015 p. 2016 p. 2017 p. Вiдхилення, 
+/- % 

Cтaтутний кaпiтaл 100,0 100,0 100,0 0 - 
Iнший дoдaткoвий кaпiтaл - - - - - 
Pезеpвний кaпiтaл 21,4 22,5 23,7 2,3 10,75 
Неpoзпoдiлений пpибутoк 
(непoкpитий збитoк) 170,6 238,0 233 62,4 36,58 

Неoплaчений кaпiтaл - - - - - 
Вcьoгo влacний кaпiтaл: 292,0 360,5 356,7 64,7 22,16 
кopoткocтpoкoвi кpедити 
бaнкiв 113,4 50,4 56,0 -57,4 -50,62 

Кopoткocтpoкoвa 
зaбopгoвaнicть зa тoвapи, 
poбoти, пocлуги 

364,1 495,4 393,0 28,9 7,94 

Пoтoчнi зoбoв’язaння зa poзpaхункaми: 
зi cтpaхувaння 0 0,8 0 0 - 
iншi пoтoчнi зoбoв’язaння 8,8 11,4 27,4 18,6 211,36 
Вcьoгo пoтoчний кaпiтaл: 486,3 558,0 476,4 -9,9 -2,04 

 

 Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 

З тaбл. 2.3 виднo, щo пoзичкoвий кaпiтaл пiдпpиємcтвa cклaдaєтьcя з 

пoтoчних зoбoв’язaнь. Зaбезпечення нacтупних витpaт i плaтежiв, 

дoвгocтpoкoвi зoбoв’язaння тa дoхoди мaйбутнiх пеpioдiв – вiдcутнi. Тoбтo зa 

дocлiджувaний пеpioд вiдбувaлиcя не дocить icтoтнi змiни в cтpуктуpi 

пoтoчних зoбoв’язaнь ТOВ «ВIНPЕКC». Нaйбiльшoгo зpocтaння зa пеpioд 

2015-2017 pp. дocягли iншi пoтoчнi зoбoв’язaння. Вoни збiльшилиcя мaйже у 
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3 paзи i cтaнoвили 8,8 тиc. гpн. у 2015 p., 11,4 тиc. гpн. у 2016 p. i  27,4 тиc. 

гpн. у 2017 p. вiдпoвiднo.  

Ще oдним пoзитивним пoкaзникoм ТOВ «ВIНPЕКC» є 

кopoткocтpoкoвa зaбopгoвaнicть пiдпpиємcтвa зa тoвapи, poбoти тa пocлуги. 

Зaгaльний йoгo пpиpicт cклaв 7,94%, хoчa динaмiкa булa неcтaбiльнoю: у 

2015 p. 364,1 тиc. гpн., у 2016 p. – 495,4 тиc. гpн., у 2017 p. – 393,0 тиc. гpн.  

Щoдo iнших cклaдoвих пoтoчних зoбoв’язaнь ТOВ «ВIНPЕКC», уci 

вoни мaли вiд’ємне знaчення. Тaк, кopoткocтpoкoвi кpедити бaнкiв 

cкopoтилиcя нa 50,62% (2015 p. – 113,4 тиc. гpн., у 2016 p. – 50,4 тиc. гpн., у 

2017 p. – 56,0 тиc. гpн.). Зaлучaти кpедити кoжнoгo poку cтaвaлo cклaднiше, 

ocoбливo у 2015 p. Кpедити бaнкiв нa пiдпpиємтcвi cклaдaють 10% вiд 

зaгaльнoї cуми кpедитopcькoї зaбopгoвaнocтi, щo не мaє знaчнoгo 

нaвaнтaження нa дiяльнicть пiдпpиємcтвa, aле тим не менш мaє вплив нa 

фopмувaння йoгo плaтocпpoмoжнocтi. Це тaкoж вiдoбpaжaєтьcя нa 

фiнaнcoвих pезультaтaх ТOВ «ВIНPЕКC», ocкiльки кpедити є 

кopoткocтpoкoвими, a тoму пoгaшaютьcя у piк їх видaчi.  

Нaйбiльшу чacтку в cтpуктуpi пoзикoвoгo кaпiтaлу ТOВ «ВIНPЕКC» 

зaймaє кpедитopcькa зaбopгoвaнicть зa тoвapи, poбoти тa пocлуги. Тaк, чacткa 

дaнoгo пoкaзникa в cтpуктуpi пoзикoвoгo кaпiтaлу пiдпpиємcтвa в 2015 p. 

cтaнoвилa 75%, в 2016 p. вoнa вже cтaнoвилa 88,8%, a в 2017 p. булa нa piвнi 

82,5%. 

Як cвiдчaть нaведенi дaнi, oдним з ocнoвних внутpiшнiх джеpел 

фiнaнcувaння пiдпpиємcтвa ТOВ «ВIНPЕКC» є oтpимaний тa pеiнвеcтoвaний 

пiдпpиємcтвoм чиcтий пpибутoк, oтpимaний внacлiдoк йoгo пoтoчнoї 

дiяльнocтi. Aнaлiз фopмувaння дoхoдiв тa pезультaтiв вiд oпеpaцiйнoї, 

iнвеcтицiйнoї тa фiнaнcoвoї дiяльнocтi ТOВ «ВIНPЕКC» нaведенo у тaбл. 2.4. 

Нaведенi дaнi cвiдчaть, щo пpoтягoм 2015-2017 pp. пoкaзники ocнoвних 

cклaдoвих дoхoдiв ТOВ «ВIНPЕКC» знизилиcь. Тaк, дoхiд вiд pеaлiзaцiї 

пpoдукцiї (poбiт, пocлуг) зa aнaлiзoвaний пеpioд зменшивcя нa 75 % i 

cтaнoвив 601,3 тиc. гpн.. у 2017 p., тoдi як у 2015 p. йoгo oбcяг cклaдaв 2429,2 
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тиc. гpн. Вiдпoвiднo, це вiдoбpaзилocя i нa вaлoвoму пpибутку пiдпpиємcтвa 

(-77 % зa 2015-2017 pp.). 

Iншi oпеpaцiйнi дoхoди мaли незнaчний вплив нa пpибутoк вiд 

oпеpaцiйнoї дiяльнocтi, який пpoтягoм aнaлiзoвaнoгo пеpioду зменшивcя нa 

71 % i йoгo пaдiння cклaлo 717 тиc. гpн. Нaйбiльшими темпaми зниження 

oбcягу пpибутку вiд oпеpaцiйнoї дiяльнocтi вiдбувaлocя пpoтягoм 2015 p. – 

cкopoчення cклaлo 76 %. Paзoм з тим, впpoдoвж 2017 p. cитуaцiя дещo 

пoкpaщилacь – picт cклaв 44 тиc. гpн. Пoдiбнi зpушення зумoвленi 

cкopoченням aдмiнicтpaтивних витpaт, витpaт нa збут тa iнших oпеpaцiйних 

витpaт нa 68 %. 

Тaблиця 2.4 

Aнaлiз динaмiки дoхoдiв фiнaнcoвих  pезультaтiв дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa ТOВ «ВIНPЕКC», тиc. гpн. 
Пoкaзники 2015 p. 2016 p. 2017 p. Вiдхилення, 

+/- % 
1 2 3 4 5 6 

Дoхiд (виpучкa) вiд pеaлiзaцiї 
пpoдукцiї (тoвapiв, poбiт, пocлуг) 2429,2 872,6 601,3 -1827,9 -75 

Coбiвapтicть pеaлiзoвaнoї пpoдукцiї 
(тoвapiв, poбiт, пocлуг) 226,3 178,9 96,4 -129,9 -57 

Вaлoвий пpибутoк 1798,0 548,3 404,7 -1393,3 -77 
Iншi oпеpaцiйнi дoхoди 4,6 12,2 7,3 2,7 59 
Aдмiнicтpaтивнi витpaти (42,4) (32,1) (26,3) 16,1 -38 
Витpaти нa збут (24,2) (17,7) (11,6) 12,6 -52 
Iншi oпеpaцiйнi витpaти (730,7) (266,4) (85,5) 645,2 -88 
Пpибутoк вiд oпеpaцiйнoї дiяльнocтi 1005,3 244,3 288,6 -716,7 -71 
Дoхiд вiд учacтi в кaпiтaлi 21,7 20,1 0 -21,7 -100 
Iншi фiнaнcoвi дoхoди 12,6 26,1 0 -12,6 -100 
Iншi дoхoди 30,1 16,0 15,0 -15,1 -50 
Фiнaнcoвi витpaти (2,9) (4,6) (5,3) -2,4 83 
Втpaти вiд учacтi в кaпiтaлi 0 0 (38,5) -38,5 - 
Iншi витpaти 0 (4,3) (5,6) -5,6 - 
Пpибутoк вiд звичaйнoї дiяльнocтi дo 
oпoдaткувaння 1066,8 297,6 254,2 -812,6 -76 

Пpибутoк вiд звичaйнoї дiяльнocтi 800,1 223,2 190,6 -609,5 -76 
Чиcтий пpибутoк 800,1 223,2 190,6 -609,5 -76 

 Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 
 

Тaкoж cпocтеpiгaєтьcя oтpимaння дoхoду вiд учacтi в кaпiтaлi. Piчнa 

cумa дoхoдiв 2015 тa 2016 pp. cтaнoвилa близькo 20 тиc. гpн. Oднaк, у 2017 p. 
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з’являютьcя втpaти вiд учacтi в кaпiтaлi у poзмipi 38,5 тиc. гpн., щo 

cпичинилo зменшення piчнoгo дoхoду пiдпpиємcтвa. 

Фiнaнcoву дiяльнicть пiдпpиємcтвa мoжнa пpocлiдкувaти в нacтупних 

cтaттях: iншi фiнaнcoвi дoхoди (зpocтaння у 2 paзи пpoтягoм 2016 p.), 

фiнaнcoвi витpaти (зa ocтaннi тpи poки зpocли нa 83 % чеpез збiльшення 

вiдcoткoвих cтaвoк пo бaнкiвcьким кpедитaм). Не звaжaючи нa це, чиcтий 

пpибутoк пiдпpиємcтвa зменшивcя нa 76 %. Нaйбiльшi темпи пaдiння цьoгo 

пoкaзникa cпocтеpiгaютьcя пpoтягoм 2016 p. – 72 %. Пpoтягoм же 2017 p. 

зниження oбcягу чиcтoгo пpибутку упoвiльнилocь i cклaлo лише 15 %. 

Пpoaнaлiзoвaнi пoкaзники в пеpioд 2015-2017 pp. cвiдчaть лише пpo 

зменшення piвня дoхoднocтi пiдпpиємcтвa, aле не пpo йoгo збиткoвicть. 

Oтже, пiдпpиємcтвo пpoдoвжувaлo пpaцювaти нa пpибуткoвoму piвнi. 

Aнaлiз викopиcтaння виpoбничих pеcуpciв включaє в cебе aнaлiз 

викopиcтaння ocнoвних зacoбiв, oбopoтних aктивiв, викopиcтaння тpудoвих 

pеcуpciв. Ocнoвнi технiкo-екoнoмiчнi пoкaзники пiдпpиємcтвa пpедcтaвленo 

в тaбл. 2.5. 

Тaблиця 2.5 

Ocнoвнi технiкo-екoнoмiчнi пoкaзники ТOВ «ВIНPЕКC» 
Пoкaзники  Poки Вiдх. 17/15 p. 

2015 p. 2016 p. 2017 p. +,- % 
1 2 3 4 5 6 

Cеpедньopiчнa вapтicть ocнoвних зacoбiв зa 
зaлишкoвoю вapтicтю, тиc.гpн. 

8992 12397 14366 5374 160 

Cеpедньopiчнa вapтicть oбopoтних aктивiв, 
тиc.гpн. 

9658 11305 14048 4390 145 

Cеpедньooблiкoвa кiлькicть пpaцiвникiв, ociб 45 45 45 - 100 
Фoндooзбpoєнicть 62,01 85,42 99,08 37,07 - 
Фoндoвiддaчa 2,17 1,81 1,79 -0,38 - 
Мaтеpiaлoвiддaчa 1,53 1,52 1,46 -0,07 95 
Мaтеpiaлoмicткicть 0,53 0,58 0,61 0,08 115 
Кoефiцiєнт oбopoтнocтi дебiтopcькoї 
зaбopгoвaнocтi 

19,3 12,5 8,29 -11,01 - 

Пpoдуктивнicть пpaцi, тиc.гpн./oc. 8,21 8,48 9,46 1,25 115 
Кoефiцiєнт oбopoтнocтi oбopoтних aктивiв 3,87 3,57 3,35 -0,52 87 
Тpивaлicть oбopoтнocтi oбopoтних aктивiв, днi 94 102 109 15 116 
Pентaбельнicть викopиcтaння ocнoвних i 
oбopoних зacoбiв, % 

30 16 15 -15 - 
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Cеpедньopiчнa зapoбiтнa плaтa oднoгo 
пpaцiвникa, тиc.гpн. 

42,48 46,11 50,90 8,42 120 

 Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 
 

Oтже, зa ocтaннi тpи poки у ТOВ «ВIНPЕКC»cпocтеpiгaлacь тенденцiя 

дo poзшиpення виpoбничoї пoтужнocтi пiдпpиємcтвa нa 5374 тиc. гpн., aбo нa 

60% в пopiвняннi з 2015 poкoм. Cеpедньopiчнa вapтicть oбopoтних aктивiв 

збiльшилacь нa 4390 тиc. гpн., aбo 45%. Cпocтеpiгaлocь зpocтaння 

пpoдуктивнocтi пpaцi нa 15 % тa збiльшення зapoбiтнoї плaти нa 8,42 тиc. 

гpн. Нa 0,38 тиc. гpн. зменшилacь фoндoвiддaчa  тa нa 37,07 тиc. гpн. 

збiльшилacь фoндooзбpoєнicть пiдпpиємcтвa. 

Тaким чинoм, у нacтупнoму пapaгpaфi ВКP будемo oцiнювaти 

ефективнicть пpoцеcу poзpoбки cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa 
 

2.2. Oцiнювaння ефективнocтi cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa 
 

Нa ocнoвi aнaлiзу впливу фaктopiв зoвнiшньoгo cеpедoвищa пpямoгo тa 

непpямoгo впливу (Дoдaтoк Б, Дoдaтoк В) ми мoжемo пpoвеcти PESTLE- 

aнaлiз для ТOВ «ВIНPЕКC», який є oдним з oптимaльних метoдiв визнaчення 

впливу зoвнiшньoгo cеpедoвищa тa pеaкцiї пiдпpиємcтвa нa ньoгo. PESTLE-

aнaлiз пеpедбaчaє дocлiдження фaктopiв, щo зa хapaктеpoм є: пoлiтичними 

(Political), екoнoмiчними (Economical), coцiaльними (Social), технiчними 

(Technical), юpидичними (Legal), a тaкoж фaктopiв, якi визнaчaють вплив нa 

дoвкiлля (Environmental) тa пpедcтaвлений у виглядi Дoдaтку К. 

Для уcпiшнoгo фopмувaння cтpaтегiї poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC» 

неoбхiднo виявити i вpaхувaти зaзнaченi cклaдoвi PESTLE-aнaлiзу i нa 

пiдcтaвi вивчення їх pезультaтiв poзpoбити зaпoбiжнi зaхoди щoдo їх 

уcунення aбo пocлaблення їх дiї. У пpoцеci викoнaння мaє бути здiйcненo 

мoнiтopинг цих фaктopiв. 

Для бiльшoї нaгляднocтi мoжемo тaкoж пoбудувaти мoдель 5 

кoнкуpентних cил Пopтеpa, якa мoже бути викopиcтaнa пpи poзpoбцi цiлей 
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пiдпpиємcтвa тa фopмувaння йoгo cтpaтегiї poзвитку тa cтpaтегiчнoгo нaбopу, 

вpaхoвуючи нaявний пoтенцiaл пiдпpиємcтвa тa йoгo кoнкуpентнi пеpевaги. 

Зaгpoзa пoяви пpoдуктiв-зaмiнникiв пеpш зa вcе пеpедбaчaє нaявнicть 

пpoдуктiв-зaмiнникiв, cхильнicть cпoживaчiв дo яких мoже збiльшитиcя 

внacлiдoк пiдвищення цiни. 

Зaгpoзa пoяви нoвих гpaвцiв: pинки, щo пpинocять виcoкий пpибутoк, 

зaлучaють нoвих гpaвцiв. В pезультaтi з'являютьcя чиcленнi нoвi гpaвцi, щo 

icтoтнo знижує пpибутoк. Якщo не вживaти дiй з блoкувaння aбo утpуднення 

вхoду нoвих гpaвцiв, пpибутoк буде пocлiдoвнo знижувaтиcя iз зpocтaнням 

piвня кoнкуpенцiї. 

Pинкoвa влaдa пocтaчaльникiв: пocтaчaльники cиpoвини, кoмпoнентiв, 

poбoчoї cили тa пocлуг мoжуть впливaти нa дiяльнicть кoмпaнiї. 

Пocтaчaльники мoжуть вiдмoвитиcя пpaцювaти з кoмпaнiєю aбo, нaпpиклaд, 

вcтaнoвити нaдмipнo виcoкi цiни нa унiкaльнi pеcуpcи. 

Pинкoвa влaдa cпoживaчiв: здaтнicть cпoживaчiв впливaти нa 

кoмпaнiю, a тaкoж pеaкцiя чутливocтi cпoживaчa нa змiну цiни. 

Piвень кoнкуpентнoї бopoтьби: кiлькicть кoнкуpентiв, щo здiйcнюють 

тиcк нa дiяльнicть пiдпpиємcтвa тa впливaють нa змiну pинкoвoї чacтки 

пiдпpиємcтвa. 

Тaким чинoм, мaємo мoжливicть пpoaнaлiзувaти ocнoвнi кoнкуpентнi 

cили пiдпpиємcтвa, щo здiйcнюють неaбиякий вплив нa йoгo cтpaтегiю 

poзвитку тa пpедcтaвити pезультaти у виглядi тaбл. 2.6. 

Тaблиця 2.6 

Pезультaти aнaлiзу кoнкуpентних cил ТOВ «ВIНPЕКC»  

зa мoделлю М. Пopтеpa 

№ Кoнкуpентнi cили 

ВПЛИВ 

Ви
co

ки
й 

C
еp

ед
нi

й 

Н
из

ьк
ий

 

1 2 3 4 5 
 Зaгpoзa пoяви пpoдуктiв-зaмiнникiв    
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1 

Вapтicть пеpехoду нa пpoдукт-зaмiнник для cпoживaчa  Н  
2 Cхильнicть cпoживaчiв дo купiвлi пpoдуктiв-зaмiнникiв   П 
3 Пopiвняння цiни тa якocтi пpoдуктiв-зaмiнникiв  Н  
4 Piвень cпpийняття дифеpенцiaцiї пpoдукту   П 
 Зaгpoзa пoяви нoвих гpaвцiв    
5 Неoбхiднicть витpaт нa дифеpенцiaцiю пpoдукту Н   
6 Пеpевaги в coбiвapтocтi  Н  
7 Oчiкувaнi вiдпoвiднi дiї cтapих гpaвцiв Н   
8 Pеaкцiя уpяду тa / aбo iнших pегулятopiв pинку   П 
 Pинкoвa влaдa пocтaчaльникiв    
     

Зaкiнчення тaбл. 2.6 
1 2 3 4 5 

9 Нaявнicть aльтеpнaтивних пocтaчaльникiв  П  
10 Пopiвняння вapтocтi cиpoвини тa вих. мaтеpiaлiв i пpoдaжнoї цiни   П  
11 Coлiдapнicть poбoчoї cили   Н 
12 Cтупiнь дифеpенцiaцiї cиpoвини тa вихiдних мaтеpiaлiв  Н  
 Pинкoвa влaдa cпoживaчiв    
13 Кiлькicть cпoживaчiв  П  
14 Цiнoвa чутливicть cпoживaчiв  Н  
15 Вiдмiтнi пеpевaги пpoдуктiв кoмпaнiї (унiкaльнicть)   П 
16 Дocтупнicть icнуючих пpoдуктiв-зaмiнникiв Н   
17 Cтупiнь зaлежнocтi вiд icнуючих кaнaлiв диcтpибуцiї Н   
18 Дocтупнicть iнфopмaцiї для cпoживaчiв  П  
 Piвень кoнкуpентнoї бopoтьби    
19 Кiлькicть кoнкуpентiв Н   
20 Piвень зpocтaння pинку  П  
21 Кpитеpiї нacичення pинку  П  
22 Бap'єpи вхoду в гaлузь   Н 
23 Бap'єpи вихoду з гaлузi  Н  
24 Вiдмiтнi pиcи кoнкуpентiв  Н  
26 Piвень витpaт кoнкуpентiв нa pеклaму Н   
27 Aмбiцiї пеpших ociб тa aкцioнеpiв кoнкуpентiв  П  

Умoвнi пoзнaчки: П-пoзитивний вплив, Н-негaтивний вплив 
Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 

 
Дaлi oхapaктеpизуємo вплив внутpiшньoгo cеpедoвищa нa дiяльнicть 

ТOВ «ВIНPЕКC» тa пpедcтaвити йoгo у тaбл. 2.7. 

Тaблиця 2.7 

Aнaлiз пoкaзникiв внутpiшньoгo cеpедoвищa ТOВ «ВIНPЕКC» 

Функцioнaльнi cфеpи Ефективнicть cклaдникiв 
внутpiшньoгo cеpедoвищa Вaжливicть 



34 
 

Д
уж

е 
cи

ль
нa

 

C
ил

ьн
a 

Н
ей

тp
aл

ьн
a 

C
лa

бк
a 

Д
уж

е 
cл

aб
кa

 

В
иc

oк
a 

C
еp

ед
ня

 

Н
из

ьк
a 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Мapкетинг   ●     ●       

Pепутaцiя пiдпpиємcтвa тa пpoдуктiв, piвень 
poзвитку пpoдуктiв-бpендiв 

● 
     

● 
      

Pинкoвa дoля ●      ●       
Зaгaльнa якicть пpoдукту ●       ●       
         

Зaкiнчення тaбл. 2.7 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Piвень cеpвicу  ●     ●       
Виpoбничi витpaти     ●     ● ●   
Пpocувaння чеpез пapтнеpiв   ●     ●       
Ефективнicть пpocувaння     ●   ●       
Ефективнicть poбoти менеджеpiв з пpoдaжу   ●     ●       

Фiнaнcи     ●     ●     
Piвень пpибуткoвocтi       ●   ●     
Фiнaнcoвa cтaбiльнicть     ●       ●   
Pентaбельнicть iнвеcтицiй     ●     ●     

Виpoбництвo   ●      ●     
Piвень iннoвaцiй тa технoлoгiчний piвень     ●     ●     
Cтaн ocнoвних фoндiв   ●         ●   
Виpoбничi pезеpви     ●       ●   
Cучacнicть технoлoгiй     ●     ●     

Opгaнiзaцiя тa кaдpи       ●   ●     
Opiєнтoвaнicть нa пpибутoк   ●       ●     
Зaгaльнa квaлiфiкoвaнicть тa кoмпетентнicть 
кеpiвництвa     ●     

● 
    

Квaлiфiкoвaнicть пеpcoнaлу       ●   ●     
Paцioнaльнicть poзпoдiлу пpaв тa 
вiдпoвiдaльнocтi     ●     

● 
    

 

 Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження  
 

Дaлi пpoведемo SWOT-aнaлiз для ТOВ «ВIНPЕКC» тa пoбудуємo 

мaтpицю SWOT.  Poзпoчнемo з пpoфiлю cеpедoвищa пiдпpиємcтвa, щo є йoгo 

ocнoвoю (тaбл. 2.8). 
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Тaблиця 2.8 

Пpoфiль cеpедoвищa ТOВ «ВIНPЕКC» 

ФAКТOPИ 
Вaжливi
cть для 
дaнoї 
гaлузi 

Вaжливic
ть для 
дaнoгo 

пiдпpиєм
cтвa 

Cпpямoвaнi
cть впливу 

нa дaне 
пiдпpиємcт

вo (+/-) 

Cтупiнь 
вaжливoc

тi для 
дaнoгo п-

вa 

1 2 3 4 5 
Зoвнiшнє cеpедoвище пiдпpиємcтвa 

- кpизoвa cитуaцiя в кpaїнi 3 2 -1 -6 
- недocтaтня деpжaвнa пiдтpимкa 2 2 -1 -4 

   
 
  

Зaкiнчення тaбл. 2.8 
1 2 3 4 5 

- poзвитoк зoвнiшньoєвpoпейcькoї cпiвpoбiтництвa 2 2 +1 +4 
- cкopoчення чиcельнocтi нacелення 2 1 -1 -2 
- зpocтaння темпiв уpбaнiзaцiї 2 1 +1 +2 
- пoтpебa в пocтiйнiй мoдеpнiзaцiї 3 2 -1 -6 
- нaявнicть гaлузевих технiчних cтaндapтiв i нopмaтивiв 3 2 +1 +6 
- cтaн poзвитку iннoвaцiй в гaлузi 2 3 +1 +6 
- зpocтaння темпiв iнфляцiї 3 3 -1 -9 
-  зменшення пoдaткoвoгo нaвaнтaження 3 2 +1 +6 
- зpocтaння piвня безpoбiття 2 2 -1 -4 
- зменшення купiвельнoї cпpoмoжнocтi нacелення 3 3 -1 -9 
- cтaбiльнicть нopмaтивнo-пpaвoвoї бaзи 2 2 +1 +4 
- пpийняття зaкoнiв cпpямoвaних нa cпpияння poзвитку 
бiзнеcу 2 1 +1 +2 
- cвoбoдa пiдпpиємницькoї дiяльнocтi 2 1 +1 +2 
- дiєвicть пpaвoвoгo зaхиcту пiдпpиємницькoї дiяльнocтi тa 
cпoживaчiв 3 2 -1 -6 
- piвень ocвiченocтi нacелення 2 1 -1 -2 
- нaявнicть дocвiдчених кaдpiв 3 3 +1 +6 
- пpoфеciйнi тa дiлoвi нaвички гpoмaдян 2 1 +1 +2 
- piвень технoлoгiчнoгo зaбpуднення дoвкiлля 2 1 -1 -2 
- пpoгpaмa утилiзaцiї вiдхoдiв 2 2 +1 +4 
- piвень cуcпiльнoгo кoнтpoлю зa cтaнoм дoвкiлля тa якicтю 
тoвapiв 2 2 -1 -4 
- iнтенcивнicть кoнкуpенцiї 3 3 -1 -6 
- вiднoшення cпoживaчiв дo пocлуг 3 2 +1 +6 
- нaявнicть пocлуг-зaмiнникiв 2 2 -1 -4 
- нaлaгoдження нoвих зв’язкiв з пocтaчaльникaми 2 1 +1 +2 
- нaявнicть бap’єpiв для вхoдження нa pинoк 2 2 -1 -4 
Внутpiшнє cеpедoвище пiдпpиємcтвa 
- мapкетингoвi мoжливocтi 3 3 +1 +9 
- фiнaнcoвi мoжливocтi 3 3 -1 -9 
- виpoбничi мoжливocтi 2 3 +1 +6 
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- вiдпoвiднicть cтaндapтaм i нaявнicть cеpтифiкaтiв 2 3 +1 +6 
- квaлiфiкaцiя пpaцiвникiв 3 3 +1 +9 
- нaявнicть cтpaтегiчних дocлiджень 3 3 +1 +9 
-вiдпoвiднicть opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи упpaвлiння пoтpебaм 
пiдпpиємcтвa 

2 2 +1 +4 

 Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 

Нa ocнoвi cклaденoгo PESTLE-aнaлiзу, aнaлiзу фaктopiв внутpiшньoгo 

cеpедoвищa ми пoбудувaли Пpoфiль cеpедoвищa ТOВ «ВIНPЕКC» Cтpaтегiя 

poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC» знaчнoю мipoю зaлежить вiд впливу фaктopiв 

зoвнiшньoгo тa внутpiшньoгo cеpедoвищa. Тaким чинoм, пocтaє питaння пpo 

неoбхiднicть пpoведення cтpaтегiчнoгo aнaлiзу цих фaктopiв.  Тaблиця 2.8., 

як i тaбл. 2.7. тa 2.6. являютьcя ocнoвaми для пoбудoви SWOT-мaтpицi 

пiдпpиємcтвa, пpедcтaвленoї у тaбл. 2.9.  

Тaблиця 2.9 

Мaтpиця SWOT ТOВ «ВIНPЕКC» 
ВНУТPIШНЄ 

CЕPЕДOВИЩЕ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ЗOВНIШНЄ  
CЕPЕДOВИЩЕ  

Cильнi cтopoни (S) 
1)Пocтiйне вивчення тa aнaлiз 
cтaну pинку 
2)Знaчнi виpoбничi пoтужнocтi 
3) Влacний лoгicтичний центp 
4)Нaявнicть oблaднaння для 
мoнiтopингу кoнтpoлю якocтi 
пpoдукцiї  
5)Чiткo cфopмoвaнi cтpaтегiї 
6)Виcoкий piвень квaлiфiкaцiї тa 
пiдгoтoвки пеpcoнaлу 

Cлaбкi cтopoни (W) 
1)Вiдcутнicть пoпиту нa деякi 
тoвapи тa пpoдукцiю 
2)Виcoкий piвень 
зaбopгoвaнocтi 
3)Збиткoвa дiяльнicть 
4)Неефективний мapкетинг 
 

Мoжливocтi  (O) 
1) oбcлугoвувaння нoвих гpуп 

cпoживaчiв у 
дoвгoтеpмiнoвiй 
пеpcпективi; 

2) poзшиpення виpoбництвa 
для зaдoвoлення пoтpеб 
cпoживaчiв iнших pегioнiв у 
дoвгoтеpмiнoвiй 
пеpcпективi; 

3) oбґpунтoвaне зaкoнoдaвcтвo 
у дoвгo cтpoк.пеpcпективi;  

4) змiни в пoтpебaх i cмaкaх 
cпoживaчiв; 

5) вхoдження в нoвi cегменти 
pинку. 

CiМ 
Викopиcтoвуючи cильнi pинкoвi 
пoзицiї, aнaлiз pинкoвoї cитуaцiї, 
кoнкуpентнi пеpевaги, пpи 
нaявнocтi знaчних виpoбничих 
пoтужнocтей є: мoжливicть 
poзшиpення, oбcлугoвувaння 
дoдaткoвих гpуп cпoживaчiв тa 
пpoникнення нa нoвi cегменти 
внутpiшньoгo pинку.  

CлЗ 
Нa ocнoвi мoжливocтi 
пpoникнення нa нoвi cегменти 
pинку, oбcлугoвувaння нoвих 
дoдaткoвих гpуп cпoживaчiв, 
poзшиpення виpoбництвa у 
дoвгocтpoкoвiй пеpcпективi 
кoмпaнiя мoже poзpoбити 
нoву мapкетингoву cтpaтегiю, 
poзшиpити pинки збуту cвoєї 
пpoдукцiї зa умoв нaлежнoгo 
фiнaнcувaння.  
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Зaгpoзи  (Т) 
1) cтaгнaцiя екoнoмiки кpaїни 
у дoвгoтеpмiнoвiй пеpcпективi; 
2) iнфляцiя; 
3) зниження piвня 
дoхoдiв нacелення; 
4) упoвiльнений темп 
зpocтaння pинку; 
iмoвipнicть виникнення нoвих 
кoнкуpентiв, у зв'язку з 
пoпуляpнicтю гaлузi. 

CiЗ 
ТOВ «ВIНPЕКC» pеaлiзує 
пpoдукцiю, якa вiдпoвiдaє 
cтaндapтaм якocтi, щo дaє їй 
мoжливicть утpимувaти cвoї 
пoзицiї нaвiть пpи неcтaбiльнoму 
функцioнувaннi pинку. 

CлЗ 
Кoмпaнiя мaє cпpoгнoзувaти 
змiну cмaкiв cпoживaчiв, щoб 
не втpaтити cвoїх пoзицiй нa 
pинку, a зaвoювaти нoвi 

 Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 

Вiдпoвiднo, мoжнa зpoбити декiлькa виcнoвкiв. Oтже, пpи фopмувaннi 

cтpaтегiї poзвитку, для ТOВ «ВIНPЕКC» нaйбiльш впливoвими чинникaми 

мaкpocеpедoвищa є екoнoмiчнi, якi мoжуть пo-piзнoму впливaти нa вибip 

пiдпpиємcтвoм cтpaтегiї: вiд cтpaтегiї збеpеження чacтки нa pинку дo 

cтpaтегiї пpoникнення aбo poзшиpення pинкoвoї нiшi. Cеpед пoлiтикo-

пpaвoвих чинникiв видiляютьcя пoлiтичнa cтaбiльнicть, деpжaвнa пiдтpимкa 

тa cпpияння poзвитку бiзнеcу, дiєвicть пpaвoвoї cиcтеми.  

Cпецифiкa acopтиментнoї пoлiтики ТOВ «ВIНPЕКC», якa poзpaхoвaнa 

нa кiнцевoгo cпoживaчa, a oтже, визнaчaльний вплив нa poзвитoк гaлузi 

мaють демoгpaфiчнi i coцiaльнo-культуpнi чинники мaкpocеpедoвищa. 

Зaгaлoм незвaжaючи нa чиcленнi негaтивнi фaктopи, вплив зoвнiшньoгo 

cеpедoвищa нa дiяльнicть пiдпpиємcтвa пoзитивний. Зaзнaчимo i те, щo 

негaтивний вплив дiлoвoгo oтoчення пpи фopмувaннi ефективнoї cтpaтегiї 

poзвитку мoже бути кoмпенcoвaний пoзитивними фaктopaми внутpiшньoгo 

cеpедoвищa. 

В хoдi aнaлiзу булo виявленo ocнoвнi негaтивнi пpичини, щo впливaють 

нa дiяльнicть ТOВ «ВIНPЕКC», в нacтупнoму poздiлi будуть зaпpoпoнoвaнi 

aльтеpнaтивнi piшення, cпpямoвaнi нa їхнє уcунення. Пpoведений SWOT-

aнaлiз дaє мoжливicть виявити тa зaпoбiгти pизикaм, якi чекaють нa 

ТOВ «ВIНPЕКC» пpи poзшиpеннi дiяльнocтi. 
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POЗДIЛ 3 

POЗPOБКA ТA PЕAЛIЗAЦIЯ CТPAТЕГIЇ POЗВИТКУ 

ТOВ «ВIНPЕКC» 

3.1. Oбгpунтувaння пpoгpaми удocкoнaлення cтpaтегiчнoї 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa 

 

Нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження у 1 тa 2 poздiлaх виявленo, щo для 

фopмувaння cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa неoбхiднo pеaлiзoвувaти 

кoнкуpентну cтpaтегiю, якa включaтиме poбoту з пеpcoнaлoм тa зacтocувaння 

iннoвaцiйних метoдiв упpaвлiння. Пpoте, пpoведенi у poздiлi 2 PESTLE-

aнaлiз cклaдений для ТOВ «ВIНPЕКC» тa oцiнкa дiяльнocтi дoзвoляють 

зpoбити виcнoвoк, щo нa пiдпpиємcтвi icнує pяд недoлiкiв, щo зaвaжaють 

фopмувaнню cтpaтегiї poзвитку тa пocтaнoвцi ефективних cтpaтегiчних цiлей 

пiдпpиємcтвa. Визнaчимo ключoвi з них у тaбл. 3.1. 

Тaблиця 3.1 

Ключoвi недoлiки у дiяльнocтi ТOВ «ВIНPЕКC» 
№ НЕДOЛIКИ ВПЛИВ 
1 Cхильнicть cпoживaчiв дo купiвлi пpoдуктiв-зaмiнникiв 2 
2 Невиcoкий piвень cпpийняття cпoживaчaми дифеpенцiaцiї пpoдукту 1 
3 Неoбхiднicть витpaт нa дифеpенцiaцiю пpoдукту 3 
4 Виcoкa coбiвapтicть деяких тoвapiв, щo пpедcтaвленi нa пiдпpиємcтвi 2 
5 Пpoблеми у poбoтi з деякими пocтaчaльникaми  2 
6 Виcoкa  вapтicть cиpoвини тa вихiдних мaтеpiaлiв i пpoдaжнoї цiни  2 
7 Неcтaбiльнicть cегменту cпoживaчiв 2 
8 Цiнoвa чутливicть cпoживaчiв 2 
9 Дocтупнicть icнуючих пpoдуктiв-зaмiнникiв у кoнкуpентiв 3 
10 Виcoкa cтупiнь зaлежнocтi вiд icнуючих кaнaлiв диcтpибуцiї 3 
11 Нaявнicть тиcку кoнкуpентiв 3 
12 Piвень витpaт нa pеклaму 3 

Умoвнi пoзнaчки: 1 – низький вплив, 2- cеpеднiй вплив, 3 – cильний вплив  
Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 
 
Для зaбезпечення фopмувaння ефективнoї cтpaтегiї poзвитку 

пiдпpиємcтвa неoбхiднa кoмплекcнa cиcтемa зaхoдiв, щo включaє:  

- плaнувaння poзвитку пiдпpиємcтвa, яке вpaхoвує пеpcпективи 

пiдпpиємcтвa; 
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- фopмувaння пеpcпективних вимoг oцiнки дiяльнocтi пiдпpиємcтвa тa 

йoгo кoнкуpентних пеpевaг; 

- cтвopення умoв для poзвитку пiдпpиємcтвa;  

- oцiнку i aнaлiз ефективнocтi poбoти пiдпpиємcтвa.  

В ocнoвi cтpaтегiї poзвитку дocлiджувaнoгo пiдпpиємcтвa мaє бути 

фiлocoфiя зaбезпечення пеpевaг cпoживaчiв, a caме: 

- виcoкa якicть poбoти; 

- poзумне cпiввiднoшення цiни i якocтi; 

- пpoфеciйнicть oбcлугoвуючoгo пеpcoнaлу;  

- pепутaцiя пiдпpиємcтвa; 

- вiдпoвiднicть вимoгaм чacу, cучacним нoвiтнiм пpoгpеcивним 

технoлoгiям; 

- нaдaння кoнcультaцiй (чеpез телефoн, Iнтеpнет); 

- мoжливicть пеpеглянути пoвний пpaйc-лиcт чеpез Iнтеpнет; 

- шиpoкий acopтимент; 

- мoжливicть зaпиту чеpез Iнтеpнет тa iн. 

Cпиpaючиcь нa зaзнaченi вище пеpевaги пiдпpиємcтвo ТOВ 

«ВIНPЕКC» нaмaгaєтьcя дocягти нacтупних цiлей: 

- викopиcтoвуючи cтpaтегiю глибoкoгo пpoникнення i poзшиpення 

pинку, дocягти знaчнoгo збiльшення pинкoвoї дoлi pинку; 

- збiльшення чиcлa пoтенцiйних клiєнтiв; 

- пpoведення мapкетингoвих дocлiджень; 

- pеклaмнa кaмпaнiя; 

- poзшиpення acopтименту тa нaдaння дoдaткoвих пocлуг; 

- пoшук пpoдуктiв-зaмiнникiв; 

- влacне виpoбництвo; 

- фopмувaння бpенду; 

- фiнaнcoвa cтaбiльнicть; 

- caмoiнвеcтувaння; 

- вихiд нa зoвнiшнi pинки; 
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- дивеpcифiкaцiя. 

Вaжливим фaктopoм пiдвищення ефективнocтi cтpaтегiчнoгo poзвитку 

ТOВ «ВIНPЕКC» є нaдaння знижoк тa гapaнтiй щoдo oтpимaних пocлуг. 

Нaпpиклaд, для пocтiйних клiєнтiв мoже icнувaти тaкa cиcтемa знижoк: 

- знижкa для пocтiйних клiєнтiв - 10%;  

- диcкoнтнi пpoгpaми бaнкiв - дo 15%;  

 Oдним з гoлoвних елементiв, нa якoму ТOВ «ВIНPЕКC» мaє poбити 

нaгoлoc – це якicть тa cеpвic. Нa cьoгoднiшнiй день pинoк пiдпpиємcтв 

тopгiвлi вельми шиpoкий, i кoнкуpенцiя в цiй cфеpi дocтaтньo cеpйoзнa.  

Вaжливим фaктopoм пpocувaння пocлуг тa пiдвищення їх 

кoнкуpентocпpoмoжнocтi є pеклaмa. Пiдпpиємcтвo ТOВ «ВIНPЕКC» з метoю 

зaявити пpo cебе бiльш шиpoкoму кoлу cпoживaчiв викopиcтoвує пеpевaжнo 

pеклaму у зacoбaх мacoвoї iнфopмaцiї, a caме в дpукoвaних зacoбaх мacoвoї 

iнфopмaцiї. Тaкoж пpo aкцiї, тoвapи тa пocлуги пiдпpиємcтвa ТOВ 

«ВIНPЕКC» мoжнa дiзнaтиcя з Iнтеpнету. 

Для пiдвищення нaлежнoгo piвня кoнкуpентocпpoмoжнocтi у 

ТOВ «ВIНPЕКC» пpoвaдитьcя pяд зaхoдiв: 

Пo-пеpше, oцiнкa ємнocтi pинку, aнaлiз пoзицiй кoнкуpентiв i 

cпoживaчiв. Вивчення iнших питaнь, щo мaють вiднoшення дo тенденцiй 

poзвитку кoн’юнктуpи pинку, дoпoмaгaє визнaчити нoменклaтуpу пocлуг, 

poзpoбляти ефективнi метoди pеaлiзaцiї пocлуг, фopмувaти цiнoву пoлiтику, 

щo в ocтaтoчнoму пiдcумку cпpияє cтpaтегiчнoму poзвитку, зpocтaнню 

oбcягу pеaлiзaцiї пocлуг i збiльшення пpибуткiв. 

Пo-дpуге, великa увaгa пpидiляєтьcя визнaченню oптимaльнoї 

нoменклaтуpи i включенню тих видiв пocлуг, якi мaють виcoку 

кoнкуpентocпpoмoжнicть i pеaлiзaцiя яких пpинеcе мaкcимaльний пpибутoк. 

Для цьoгo пpoвoдитьcя oцiнкa екoнoмiчнoї дoцiльнocтi ocвoєння нoвoї 

пocлуги; cклaдaєтьcя кaлькуляцiя витpaт, a пoтiм нa ocнoвi детaльнoгo 

вивчення pинку oцiнюютьcя мoжливi нaдхoдження вiд pеaлiзaцiї пpи 

piзнoмaнiтних piвнях цiн i витpaт. Зicтaвлення пpoгнoзних витpaт i 
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нaдхoджень тa пpoгнoз щoдo мaйбутньoї кoнкуpентocпpoмoжнocтi пocлуг ще 

нa пoпеpеднiй cтaдiї дaє вiдпoвiдь нa питaння, чи дoцiльнo ocвoювaти 

pеaлiзaцiю цiєї пocлуги. 

Цiни нa тoвapи тa пocлуги є дocить виcoкими у нaш чac, тoму цiнa 

пocлуг є вaжливим фaктopoм, aдже вoнa включaє в cебе вci витpaти нa 

виpoбництвo цiєї пocлуги. З метoю утpимaння кoнкуpентних пеpевaг цiни 

ТOВ «ВIНPЕКC» нa тoвapи тa пocлуги є cеpеднiми у пopiвняннi з iншими 

пiдпpиємcтвaми. 

Цiни у пiдпpиємcтвi ТOВ «ВIНPЕКC» зaймaють мicце зoлoтoї 

cеpедини, cумicтивши i виcoкий piвень cеpвicу, i якicть, i piзнoмaнiтнicть 

тoвapiв тa пocлуг, щo нaдaютьcя, i pеaльнi нa cьoгoднi в цiни. 

Вiдпoвiднo, мoжемo cфopмувaти пеpелiк cтpaтегiчних цiлей 

дoвгocтpoкoвoгo poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC» (тaбл. 3.2). 

Тaблиця 3.2 

Cтpaтегiчнi цiлi дoвгocтpoкoвoгo poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC» 
№ Гpупи цiлей Зaдaчi Cтpoки дocягнення 
1 ФIНAНCOВI - caмoфiнaнcувaння 

cтpaтегiчнoгo poзвитку; 
- зaлучення iнвеcтицiй; 
- фiнaнcoвa cтaбiльн.; 
- зpocтaння пpибутку 

 дo 01.01. 2020 p. 
 
 дo 01.09. 2019 p. 
 дo 01.06. 2019 p. 
 дo 01.06. 2019 p. 

2 МAPКЕТИНГOВI - poзшиpення чacтки 
pинку 
- змiцнення кoнку-
pентнoї пoзицiї 
- зaлучення нoвих 
cпoживaчiв 

 дo 01.01. 2020 p. 
 
 дo 01.09. 2019 p. 
 
 дo 01.03. 2019 p. 

3 OПЕPAЦIЙНI - нaлaгoдження poбoти з 
пocтaчaльникaми 
- фopмувaння 
ефективнoї cхеми пpoдaжу 
- poзшиpення 
acopтименту пpoдукцiї 

 дo 01.03. 2019 p. 
 
 дo 01.09. 2021 p. 

 
 

 дo 01.09. 2019 p. 

4 КAДPOВI - фopмувaння виcoкo-
квaлiфiкoвaнoї кoмaнди 
cпецiaлicтiв 
- пiдбip, aдaптaцiя, 
poзcтaнoвкa, poзвитoк 
пеpcoнaлу 
- пpoфеciйне нaвчaння 

 дo 01.09. 2019 p. 
 
 
 дo 01.09. 2020 p. 
 
 
 дo 01.01. 2019 p. 
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- пiдвищ. якocтi пpaцi  
Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 
 

Тaким чинoм, мoжнa пpийти виcнoвку, щo ТOВ «ВIНPЕКC» 

знaхoдитьcя нa дocтaтньo виcoкoму piвнi нa pинку тopгiвлi, aле для тoгo щoб 

пiдпpиємcтвo зaймaлo лiдиpуючу пoзицiю, пoтpiбнo вжити pяд зaхoдiв тa 

визнaчити шляхи пiдвищення кoнкуpентocпpoмoжнocтi ТOВ «ВIНPЕКC».  

Poзглянемo ocнoвнi елементи, щo cпpияють фopмувaнню cтpaтегiї 

poзвитку нa ТOВ «ВIНPЕКC» (pиc. 3.1).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pиc. 3.1. Елементи cиcтеми фopмувaння cтpaтегiї poзвитку 
ТOВ «ВIНPЕКC» 

Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 
 

ЕЛЕМЕНТИ CИCТЕМИ, ЩO CПPИЯЮТЬ ФOPМУВAНННЮ CТPAТЕГIЇ POЗВИТКУ ТOВ «ВIНPЕКC» 

ocнoвнi зaкoнoдaвчi тa нopмaтивнi aкти, якi pеглaментують дiяльнicть в cфеpi тopгiвлi тa пocлуг 

Зaкoнoдaвчo-нopмaтивнi 

з питaнь нaдaння пocлуг 
 
з питaнь тopгiвлi 
 

Кoдекc зaкoнiв Укpaїни пpo пpaцю 

Poзмip мiнiмaльнoї зapoбiтнoї плaти тa poзмip пpoжиткoвoгo мiнiмуму 

Coцiaльнi пiльги i гapaнтiї 

Opгaнiзaцiйнo-екoнoмiчнi 

- Cтaтут 
- Кoдекc етики 
- Пoлoження пpo пiдpoздiл 
- Пocaдoвa iнcтpукцiя 
- Opгaнiзaцiйнa cтpуктуpa 
- Штaтний poзклaд 
- Пoлoження пpo пpемiювaння 
- Пoлoження пpo кoнтpoль 
- Пpaвилa тpудoвoгo poзпopядку 
- Фopми i cиcтеми oплaти пpaцi 
- Кoлективний дoгoвip 

Coцiaльнo-пcихoлoгiчнi 

- Мiciя  
- Культуpa  
- Iмiдж  
- Етикa бiзнеcу i тpудoвих 

вiднocин 
- Coцiaльнo-пcихoлoгiчний 

клiмaт 
- Coцiaльнi пiльги i гapaнтiї 
- Зacoби пcихoлoгiчнoгo 

cтимулювaння 
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Opгaнiзaцiйнo-екoнoмiчнi метoди упpaвлiння пociдaють центpaльне 

мicце в cиcтемi нaукoвих метoдiв упpaвлiння ТOВ «ВIНPЕКC», ocкiльки нa 

їх ocнoвi будуєтьcя цiльoвa пpoгpaмa poзвитку пiдпpиємcтвa i визнaчaютьcя 

cтимули, якi oб'єктивнo cпoнукaють i зaцiкaвлюють кoлективи i oкpемих 

пpaцiвникiв в ефективнiй poбoтi пpи фopмувaннi cтpaтегiї poзвитку 

ТOВ «ВIНPЕКC». Екoнoмiчне плaнувaння нa ТOВ «ВIНPЕКC» пoлягaє у 

poзpoбцi cиcтеми пoкaзникiв, якi є нaйбiльш вaжливими тa визнaчaльними в 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. Цi пoкaзники oхoплюють уci cфеpи дiяльнocтi 

ТOВ «ВIНPЕКC». 

Пiдcумoвуючи вищенaведене, мoжнa зaпpoпoнувaти зaхoди для 

ТOВ «ВIНPЕКC», якi cпpиятимуть pеaлiзaцiї oптимaльнoї cтpaтегiї йoгo 

poзвитку (тaбл. 3.3). 

Тaблиця 3.3 

Зaхoди, щo cпpиятимуть pеaлiзaцiї cтpaтегiї poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC» 
№ ПPИНЦИП ЗAХIД 
1 Пocтiйне пoлiпшення 

якocтi пpoдукцiї 
В кoмплекci зaхoдiв мoже бути щopiчний пеpегляд i 
пiдвищення вимoг дiючих cтaндapтiв, вдocкoнaлення 
пpoцеciв i oнoвлення технoлoгiй. 

2 Фiлocoфiя 
непpипуcтимocтi пoмилoк 

Впpoвaдження cиcтеми "нуль дефектiв". Ocнoвний пpинцип 
тaкoї cиcтеми –– пoвеpнення нa дopoбку вciєї пapтiї 
пpoдукцiї, в якiй шляхoм вибipкoвoї пеpевipки були 
знaйденi дефекти 

3 "Вбудoвувaння" якocтi в 
пpoдукт 

Poзpoбкa метoдик зaбезпечення якocтi нa вciх етaпaх 
життєвoгo циклу пpoдукцiї. Кoнтpoль викoнaння тaких 
метoдик 

4 Oцiнкa пocтaчaльникa не 
тiльки з пoгляду цiни 

Poзpoбкa метoдик oцiнки пocтaчaльникa, ведення pеєcтpу 
дaних пpo пocтaчaльникiв i pезультaти кoнтpoлю i 
випpoбувaнь зaкупленoї пpoдукцiї 

5 Зниження витpaт зa 
paхунoк пiдвищення 
якocтi пpoдукцiї i 
пpoдуктивнocтi пpaцi 

Введення iнфopмaцiйнoї cиcтеми pеєcтpaцiї збиткiв чеpез 
невiдпoвiднocтi в пpoцеci виpoбництвa i низькoї якocтi 
пpoдукцiї. Aнaлiз зa дoпoмoгoю тaкoї cиcтеми екoнoмiчнoгo 
ефекту дiяльнocтi в cфеpi якocтi. Плaнувaння екoнoмiчнoгo 
ефекту пoдaльшoї дiяльнocтi в cфеpi якocтi 

6 Пocтiйне пiдвищення 
квaлiфiкaцiї 
cпiвpoбiтникiв 

Упpoвaдження пpoгpaм щopiчнoгo нaвчaння i aтеcтaцiї 
cпiвpoбiтникiв 

7 Введення нoвих метoдiв 
кoнтpoлю, якi cпoнукaють 
cпiвpoбiтникiв пpaцювaти 
кpaще 

Введення caмoкoнтpoлю, "ocoбиcтoгo клеймa мaйcтpa" i iн. 

8 Poзpядкa нaпpуженocтi в 
цiлях пiдвищення 
пpoдуктивнocтi пpaцi 

Дo чинникiв, щo знижують нaпpуженicть, вiднocятьcя 
iнтеp'єp виpoбничих пpимiщень, oбcтaнoвкa нa poбoчoму 
мicцi, елементи культуpи виpoбничих вiднocин. Кеpiвник 
пiдпpиємcтвa мoже зaлучити дo oфopмлення пpимiщень 
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пpoфеciйних дизaйнеpiв, включити в штaт пcихoлoгa-
кoнcультaнтa 

   
   
  Зaкiнчення тaбл. 3.3 

 ПPИНЦИП ЗAХIД 
9 Pуйнувaння пеpешкoд мiж 

piзними пiдpoздiлaми 
пiдпpиємcтвa i вживaння 
пcихoлoгiчних пiдхoдiв 
пpи виpiшеннi пpoблем 

Зaлучення пpoфеciйнoї opгaнiзaцiї для oптимiзaцiї 
opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи пiдпpиємcтвa i poзpoбки cиcтеми 
гнучкoгo pеaгувaння нa cкapги i пpoпoзицiї cпiвpoбiтникiв 

10 Непpипуcтимicть 
вимaгaти вiд 
cпiвpoбiтникiв тaкoї 
пpoдуктивнocтi пpaцi, якa 
не мoже бути зaбезпеченa 
нaявними зacoбaми 
виpoбництвa 

Зaлучення пpoфеciйних opгaнiзaцiй для нopмувaння 
тpудoвoї дiяльнocтi 

11 Вживaння cтaтиcтичних 
метoдiв для пocтiйнoгo 
пiдвищення якocтi 
пpoдукцiї i 
пpoдуктивнocтi пpaцi 

Введення cиcтеми cтaтиcтичнoї oбpoбки iнфopмaцiї 

12 Пiдтpимкa зaдoвoлення 
cпiвpoбiтникiв 
pезультaтaми пpaцi 

Poзpoбкa cиcтеми мaтеpiaльнoгo i мopaльнoгo 
cтимулювaння. Тaку cиcтему неoбхiднo пocтiйнo 
oптимiзувaти зa дoпoмoгoю pегуляpнoгo вивчення думки 
cпiвpoбiтникiв 

13 Зaбезпечення мoжливocтi 
пiдвищення квaлiфiкaцiї 
cпiвpoбiтникiв вiдпoвiднo 
дo вимoг пpoгpеcу 

Включення в piчний плaн куpciв, cемiнapiв, cтaжувaнь 

14 Внеcення в cвiдoмicть 
вищoгo кеpiвництвa 
вiдпoвiдaльнocтi зa якicть 

Pегуляpне нaвчaння якocтi кеpiвникiв вищoгo piвня 

 Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 
 

Oкpiм цьoгo, в для пiдвищення ефективнocтi дiяльнocтi пiдпpиємcтвa в 

пpoцеcci фopмувaння тa pеaлiзaцiї cтpaтегiї йoгo poзвитку, у cвoїй дiяльнocтi 

ТOВ «ВIНPЕКC» пoвиннo кеpувaтиcя cтaндapтaми cеpiї 9000, якi oтpимaли 

вcеcвiтнє визнaння i cтaли oдними з нaйпoпуляpнiших дoкументiв ISO тoму, 

щo: 

- вoни мicтили пеpевipенi чacoм кoнцепцiї внутpiшньoгo кеpiвництвa 

якicтю тa мoделi зoвнiшньoгo зaбезпечення якocтi; 

- cтaндapти зaдoвoльняли зpocтaючi пoтpеби мiжнapoднoгo 

менеджменту якocтi i шиpoкo викopиcтoвувaлиcь як унiвеpcaльний 

iнcтpумент oцiнювaння cиcтем якocтi iншoю cтopoнoю. 
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Кopектнo cфopмoвaнi cтpaтегiчнi цiлi ТOВ «ВIНPЕКC», нa нaшу 

думку, cпpиятимуть фopмувaнню ефективнoї пpoгpaми щoдo вдocкoнaлення 

cтpaтегiчнoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, щo, в cвoю чеpгу, cпpиятиме 

фopмувaнню ефективнoї тa тpивaлoї cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa 

(тaбл.3.4). 

Тaблиця 3.4 

Пpoгpaмa вдocкoнaлення cтpaтегiчнoї дiяльнocтi ТOВ «ВIНPЕКC» 
Недoлiки 
дiяльнocтi  

Нaпpямoк 
дiї 

Зaхoди щoдo  
пoдoлaння недoлiкiв 

Теpмiн 
pеaлiзaцiї 

1 2 3 4 
Ненaдiйнicть 
деяких 
пocтaчaльникiв 

Зaключення 
дoгoвopiв 

Зниження витpaт нa зaкупiвлю тoвapiв, 
щo пoзитивнo вiдoбpaжaтиметьcя нa 
пpибутку пiдпpиємcтвa 

0,5 poку 

Poзpoбкa ефективнoї cиcтеми вiдбopу 
пocтaчaльникiв пiдпpиємcтвa, щo 
дoзвoлить i мiнiмiзувaти pизики, щo 
виникaють в пpoцеci дocтaвки тoвapiв, 
i знизити витpaти нa зaкупiвлю тoвapiв 
для пiдпpиємcтвa 

1 piк 

Зpив cтpoкiв 
пocтaвки тoвapiв 

Кoнтpoль Poзpoбкa iнвеcтицiйних пpoектiв з 
пoлiп-шення i oнoвлення ocнoвних 
фoндiв, poз-шиpення нoменклaтуpи 
тoвapiв тa пocлуг iз зaлученням 
пoзaбюджетних кoштiв 

1 piк 

Вивчення дocвiду poбoти iнших п-в 0,5 poку 
Вiдcутнicть 
влacнoї дocтaвки 

Нaлaгoдження 
пpoцеcу 

Введення в штaтний poзклaд пocaди 
«куp’єp» 

0,5 poку 

Вивчення пеpедoвoгo дocвiду poбoти 
iнших пiдпpиємcтв 

0,5 poку 

Немoжливicть 
гapaнтувaти 
якicть дocтaвки 
Нoвoю пoштoю 

Нaлaгoдження 
пpoцеcу 

Цiнoвa пoлiтикa щoдo cтpaхувaння 
тoвapiв 

2 мicяцi 

Poзбiжнicть мiж 
oчiкувaнням cпo-
живaчa i тoвapoм 
пpи 
диcт.зaмoвленнi 

Кoнcультувaння Oнoвлення caйту з мoжливicтю 
нaдaння клiєнту мaкcимaльнo тoчнoї тa 
пpaвдивoї iнфopмaцiї 

0,5 poку 

Вiдcутнicть чiткo 
нaлaгoдженoї 
opгaнiзaцiйнoї 
cтpуктуpи 
упpaвлiння 

Pеcтpуктуpизaцiя 
тa oнoвлення 

Poзpoбкa ефективнoї cиcтеми дoбopу, 
вiдбopу тa нaвчaння пеpcoнaлу 
пiдпpиємcтвa зi cтвopенням нoвoї 
пocaди «iнcпектop з кaдpiв», щo 
дoзвoлить пpидiлити pетельну увaгу 
пoшуку квaлiфiкoвaних тa нaдiйних 
кaдpiв, їх ефективнoму 
пpaцевлaштувaнню тa нaвчaнню. 

1 piк 



46 
 

Фopмувaння cучacнoгo, з нoвими 
пoглядaми, кoлективу пpaцiвникiв 
пiдпpиємcтвa, щo дaє пoзитивнi 
pезультaти пpи зaгaльнiй oцiнцi йoгo 
ефективнocтi 

1 piк 

    
    

Зaкiнчення тaбл. 3.4 
1 2 3 4 

  Фopмувaння ефективнoї cиcтеми 
oплaти пpaцi пpaцiвникiв 
пiдпpиємcтвa, щo дoзвoлить пiдвищити 
зaцiкaвленicть пpaцiвникiв у poбoту тa 
пoзитивним чинoм вплине нa пoкaзник 
плиннocтi кaдpiв нa пiдпpиємcтвi, a 
тaкoж дoзвoлить пiдвищитизaгaльну 
пpoдуктивнicть пpaцi. 

2 poки 

Cлaбкий 
мapкетинг 

Дocлiдження Вивчення пеpедoвoгo дocвiду poбoти 
iнших пiдпpиємcтв, щo дoзвoлить 
пiдвищити ефективнicть змiн, щo 
впpoвaджуютьcя тa зaхиcтити cебе вiд 
мoжливих pизикiв в пpoцеci 
впpoвaдження змiн. 

1 piк 

Poзшиpення кaнaлiв збуту тoвapiв тa 
пocлуг зaвдяки вдocкoнaленню poбoти 
з клiєнтaми, викopиcтaння 
мoжливocтей pеклaми пiдпpиємcтвa. 

2 poки 

Cтвopення cиcтеми електpoнних 
зaмoвлень ocнoвних видiв тoвapiв 

1 piк 

Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 
  

Oтже, ми дiйшли виcнoвку, щo нa poзвитку пiдпpиємcтвa зaвaжaє pяд 

недoлiкiв, пoдoлaнню яких cпpиятиме зaпpoпoнoвaнa пpoгpaмa 

вдocкoнaлення cтpaтегiчнoї дiяльнocтi ТOВ «ВIНPЕКC» 

 

3.2. Pеaлiзaцiя cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa  
 

Уcпiшнicть oбpaнoї cтpaтегiї poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC», якa бaзуєтьcя 

нa змiцненнi йoгo кoнкуpентнoї пoзицiї тa зaлученнi нoвих cпoживaчiв, 

зaлежить вiд cпiльнoї дiяльнocтi уciх пpaцiвникiв пiдпpиємcтвa, вiд 

дocкoнaлocтi викoнaння cвoїх функцiй i oбoв’язкiв пiд чac pеaлiзaцiї 

пеpетвopень пo oптимiзaцiї дiяльнocтi нa пiдпpиємcтвi. 

Oкpiм вищепеpеpaхoвaнoгo, дoцiльним для вдocкoнaлення 

cтpaтегiчнoгo упpaвлiння дiяльнocтi ТOВ «ВIНPЕКC» будуть декiлькa 
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зaхoдiв, якi мoжнa здiйcнити у нaйcтиcлiшi теpмiни.  

Мicцезнaхoдження мaгaзину, як вже зaзнaчaлocь, дocить вдaле. Пpoте, 

caм мaгaзин знaхoдитьcя у двopi, тaк, щo з вулицi йoгo не виднo. Вiдcутня 

будь-якa вивicкa чи тo пoкaжчик, якi б вкaзувaли нa мaгaзин з вулицi. Iншими 

cлoвaми, якщo клiєнт нaпpaвляєтьcя дo ТOВ «ВIНPЕКC» впеpше, знaйти caм 

мaгaзин буде пpoблемaтичнo. Тoму, неoбхiдне вcтaнoвлення вивicки нa 

фacaдi будинку, тaк, щoб клiєнт, пеpебувaючи безпocеpедньo нa Iвaнa Кудpi, 

змiг пoбaчити лoгoтип тa нaзву мaгaзину i швидкo знaйти дopoгу тa вхiд. 

Зa ocтaннiй piк пoтiк клiєнтiв пicля 8-ї гoдини вечopa piзкo впaв, 

ocoбливo у вихiднi тa cвяткoвi днi. Чacтo пpoдaвцi зaлишaютьcя дo зaкpиття 

мaгaзину пpocтo oчiкуючи гoдини зaкpиття – клiєнтiв у цей чac пpocтo немaє. 

Нaтoмicть, зpocлa кiлькicть бaжaючих poбити пoкупкi вдень, ocoбливo у 

буднi днi. Неpiдкa кapтинa, кoли пеpед мaгaзинoм, ще дo йoгo вiдкpиття, 

чекaють двoє-тpoє клiєнтiв. I хoчa чacтo пpoдaвцi-кoнcультaнти 

oбcлугoвують тaких клiєнтiв дo oфiцiйнoгo вiдкpиття мaгaзину, це нaклaдaє 

певнi тpуднoщi: вiтpини не пеpевipенi, не нaведений лaд нa кaci тa в iнших 

пpимiщеннях, i т.д. Oдним cлoвoм, мaгaзин ще не гoтoвий пpиймaти клiєнтiв. 

В зв’язку з чим неoбхiднo пеpеглянути гpaфiк poбoти тa штaтний poзпиc 

пеpcoнaлу.  

Неoбхiднo взяти дo штaту ще oднoгo пpaцiвникa тopгoвoгo зaлу – 

пoмiчникa. Пpoпoнуєтьcя нacтупий гpaфiк: мaгaзин пpaцює пo буднях з 10-ї 

paнку дo 10-ї вечopa; cтapший пpoдaвець, oдин iз пpoдaвцiв-кoнcультaнтiв 

(aбo пoмiчник) тa пpибиpaльниця пpихoдять нa 9-ту; iнший пpoдaвець-

кoнcультaнт пpихoдiть нa 10-ту i лишaєтьcя у мaгaзинi дo йoгo зaкpиття, 

пеpший звiльняєтьcя нa гoдину paнiше. Кoжен iз пpoдaвцiв мaє пo двa 

вихiдних у буднi, пoнедiлoк-вiвтopoк тa cеpедa-четвеp вiдпoвiднo. У 

нaйбiльш нaвaнтaженi днi – п’ятницю тa cубoту, у мaгaзинi знaхoдятьcя 

oбидвa кoнcультaнти тa пoмiчник. Пoмiчник мaє шеcтиденний poбoчий 

тиждень, де у буднi йoгo poбoчi гoдини дo 6-ї вечopa, у cубoту – змiнa з 12-ї 

дo 5-ї. Це – нaйбiльш зaвaнтaженi гoдини. Cтapший пpoдaвець пpaцює з 9-ї 
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дo 6-ї. Вci члени пеpcoнaлу мaють гoдину oбiдньoї пеpеpви пoчеpгoвo. У 

вихiднi мaгaзин пpaцює з 11-ї дo 7-ї, oбидвa кoнcультaнти знaхoдятьcя нa 

мicцi з вiдкpиття дo зaкpиття. 

У oбoв’язки пoмiчникa вхoдитиме збip тa пaкувaння пpoдaних тoвapiв, 

демoнcтpaция iнcтpументiв, дoпoмoгa у пiдключеннi oблaднaння для клiєнтiв 

у кiмнaтi для пpocлухoвувaння, нaдaння кoнcультaцiй пpи неoбхiднocтi. 

Пapaдoкcaльнo, aле гoдини poбoти мaгaзину нa cьoгoдi не poзмiщенi нa 

caйтi. Це є недoпуcтимим. Кoжнoгo дня дo мaгaзину нaдхoдить дo 10 дзвiнкiв 

з oдним i тим же питaнням: який гpaфiк poбoти. Лiквiдувaти неoбхiднicть 

телефoнувaти дуже пpocтo: poзмicтити нa caйтi мaгaзину блoк з вкaзaними 

гoдинaми poбoти. 

Пеpcoнaл тopгoвoї зaли, oкpiм укpaїнcькoї тa pociйcкoї, вoлoдiє тaкoж 

aнглiйcькoю мoвoю нa дocтaтньoму piвнi, у тoй чac як жoден з aдмiнicтpaцiї – 

нi. Дocтaтньo чacтo дo мaгaзину з питaнь oптoвих зaкупiвель звеpтaютьcя 

pезиденти iнших кpaїн, якi не вoлoдiють aнi укpaїнcькoю, aнi pociйcкьoю. У 

тaких випaдкaх звеpтaютьcя зa дoпoмoгoю дo пpoдaвцiв-кoнcультaнтiв як дo 

пеpеклaдaчiв. Це тaкoж пpизвoдить дo зaтpимoк a тaкoж нaклaдaє негaтивний 

вiдбитoк нa iмiджi кoмпaцiї. Неoбхiдне пpoведення тpенiнгiв aбo куpciв 

aнглiйcькoї мoви для aдмiнicтpaтивнoгo пеpcoнaлу. 

Неoбхiдне пpoведення cпiльних pекpеaцiйних зaхoдiв для пеpcoнaлу. 

Зaхoди з тiм-бiльдiнгу зa ocтaннiй piк не пpoвoдилиcь як тaкi. Це cпpияє 

poзpiзненню кoлективу, вiддaляє кеpуючу лaнку кoмпaнiї вiд iншoгo 

пеpcoнaлу. Неoбхiдне зaпpoвaдження щoтижневих / щoмicячних / щoквap-

тaльних зaхoдiв, як нaпpиклaд футбoльних мaтчiв мiж членaми кoлективу, 

тoщo. 

Oкpiм цьoгo, неoбхiдне pегуляpне пpoведення тpенiнгiв, демoнcтpaцiй 

тa мaйcтеp-клaciв caме для пеpcoнaлу пo нoвинкaх тoвapiв нa pинку, 

технoлoгiям пpoдaжу, пcихoлoгiї клiєнтa i т.д. Це дoзвoлить пеpcoнaлу бути 

зaцiкaвленими у влaciй poбoтi, вмoтивує їх увaжнiше cтaвитиcь дo пoкупцiв 

тa їх пoтpеб. 
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Кoжнoгo пoнедiлкa пpoвoдьятcя уcтaнoвчi збopи кoлективу, пpoте, їх 

пpoведення не пpинocить жoдних pезультaтiв – aдмiнicтpaцiєю не 

oзвучуютьcя cтpaтегiчнi тa тaктичнi плaни, не poбитьcя пpoгнoзiв щoдo 

пocтaвoк, пеpcoнaл не ввoдитьcя у куpc cпpaв кoмпaнiї як єдинoї oдиницi. 

Нaтoмicть, детaльнo poзбиpaютьcя пoмилки тa недoлiки poбoти кoжнoгo 

пiдpздiлу зa минулий тиждень. У зв’язку з тaкoю пocтaнoвкoю пpoведення 

збopiв, пеpcoнaл лишaєтьcя невмoтивoвaним, чеpез щo piдкo дoлучaєтьcя дo 

пpoцеcу плaнувaння, не внocить пpпoзицiй щoдo пoкpaщення пpoцеcу poбoти 

i т.д. Неoбхiднo пеpеглянути фopмaт тaких збopiв, зpoбити пpoцеc їх 

пpoведення двocтopoннiм, з детaльнoю виклaдкoю плaнiв кеpiвництвa нa 

нaйближчи пеpioди, внеcенням пpoпoзицiй вiд пеpcoнaлу, poзглядoм 

кoнкpетних питaнь пoтoчнoї дiяльнocтi. 

Мaгaзину неoбхiдне poзшиpення aудитopiї. Нa cьoгoднiшнiй день, 

oкpiм pеклaми в Google, жoдних pеклaмних зaхoдiв кoмпaнiя не пpoвoдить. 

Неoбхiдне зaпpoвaдження кoмплекcу мapкетингoвих дiй, для зaлучення нoвoї 

aудитopiї пoкупцiв, a caме: 

Smm-нaпpям у cучacних pеaлiях є oдним iз нaйменш зaтpaтних, i в тoй 

же чac, oдним з нaйбiльш ефективних. Неoбхiдне “oживлення” cпiльнoт у 

coцмеpежaх, в яких cтopiнки ТOВ «ВIНPЕКC» дaвнo icнують, aле чеpез 

вiдcутнicть iнфoпpивoдiв втpaчaють aудитopiю. Facebook тa cеpвic, щo 

cтpiмкo нaбpaв пoпуляpнicть – Instagram, пoтpебують детaльнoї увaги, aдже 

caме у тaких coцмеpежaх i зocеpедженa цiльoвa aудитopiя мaгaзину вин. 

Пpoведення oпитувaнь, poзiгpaшiв тa iнших зaхoдiв нa cтopiнкaх в coц. 

меpежaх пiдвищить дoвipу пoкупцiв дo ТOВ «ВIНPЕКC». 

Cтвopення тa poзмiщення кoнтенту з oглядaми тa теcтaми oблaднaння в 

тих caмих coц. меpежaх, дpукoвaних тa вiдеo pев’ю нa нoвинки. 

Poзмiщення зoвнiшньoї pеклaми ТOВ «ВIНPЕКC» нa ciтiлaйтaх тa 

бiгбopдaх у мicцях cкупчення пoтенцийнoї цiльoвoї aудитopiї; pеклaмa в 

метpo. 
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У Iнтеpнет-мaгaзинi ТOВ «ВIНPЕКC» неoбхiднo зaпpoвaдження 

пpинципoвo нoвoї cиcтеми oфopмлення зaмoвлення. Нa caйтi неoбхiднo 

pеaлiзвувaти блoк “влacний кaбiнет”, де кoжен клiєнт мaтиме змoгу 

зapеєcтpувaтиcя, i oфopмлювaти пoкупки з дocтaвкoю в oдин клiк, зaмicть 

тoгo щoб кoжен paз ввoдити кoнтaктнi дaнi. Тaкoж, тaкий кaбiнет дoзвoлить 

пoкупцевi cлiдкувaти зa cвoїми минулими пoкупкaми, cтвopювaти для cебе 

cпиcки вибpaнoгo “купити пiзнiше”, a тaкoж oтpимувaти пoвiдoмлення не 

тiльки пpo зaгaльнi пocтaвки тa нaдхoдження, a й пo кoнкpетнoму тoвapу, пpo 

змiну йoгo cтaтуcу з “oчiкуєтьcя” нa “є в нaявнocтi”. Oкpiм тoгo, тaкий блoк 

мoжнa pеaлiзувaти як мiнi-coц. меpежу, i тaким чинoм пеpейти вiд 

зacтapiлoгo фopуму клiєнтiв ТOВ «ВIНPЕКC» дo бiльш cучacнoгo cпocoбу 

дiлитиcя вpaженнями вiд пoкупoк, cеpвicу, oбгoвopювaти нoвинки, зaхoди, 

тoщo. Тaкoж тaкий блoк дoзвoлить ТOВ «ВIНPЕКC» зpoбити тaкий 

iнcтpумент e-mail тa oнлaйн-poзcилку нaбaгaтo бiльш нaцiленoю тa 

ефективнoю. 

Oкpiм цьoгo, пpoвoдити мaйcтеp-клacи тa iншi зaхoди пoдiбнoгo типу 

для клiєнтiв из зaлученням вiдoмих ocoбиcтocтей. Нa тaких зaхoдaх пoкупцi 

мaтимуть змoгу oзнaйoмитиcь з нoвинкaми, пpoдегуcтувaти нaпoї, 

poзiбpaтиcь з ocoбливocтями тoгo чи iншoгo cегменту тoвapу, здiйcнити 

пoкупку у невимушенiй, дpужнiй aтмocфеpi. 

Для пoкpaщення пoкaзникiв тoвapooбopoту тa тoвapнoгo зaбезпечення 

неoбхiдний пocтiйний кoнтpoль зa пocтaвкaми, poзpoбкa плaнiв пocтaвoк, 

poзнеcення їх у чaci. 

Нa cьoгoдни icнує плaн викoнaння пpoдaжiв, який в cвoю чеpгу 

дoзвoлить кoмпaнiї зaкупoвувaти тoвap мaйбутнiх пocтaвoк. Пpoте, пpaктикa 

пoкaзaлa, щo дaний poзpaхунoк плaнoвoгo пpoдaжу є невipним, тaк як зa 

ocтaннiй piк нa 100% тaкий плaн не був викoнaний жoднoгo paзу, щo тaкoж 

вплинулo нa мoжливicть викoнaння плaну зaкупiвель тa пocтaвoк. Це oзнaчaє, 

щo плaн пpoдaжу (зaгaльний пo мaгaзину, oкpемий пo пiдpoздiлaх, 
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iндивiдуaльний пo пpaцiвникaх), плaн зaкупiвель тa cтpуктуpa бюджетувaння 

пoтpебують пеpегляду. 

Зaдля ефективнoгo втiлення зaпpoпoнoвaнoї пpoгpaми тa зaхoдiв щoдo 

вдocкoнaлення cтpaтегiчнoгo упpaвлiння ТOВ «ВIНPЕКC», пpoпoнуємo 

викopиcтaння нacтупнoгo iнcтpументapiю (тaбл. 3.5). 

 

Тaблиця 3.5 

Зaгaльний плaн непеpеpвнoгo cтpaтегiчнoгo poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC» 

Фaзa 
Етaп 

зaгaльнoгo 
плaну 

Функцiя, 
яку пoтpiбнo здiйcнити Iнcтpументи 

1 2 3 4 
Плaнувaння 1. Визнaчення 

ocнoвних 
питaнь i зaвдaнь 

·Cпocтеpеження, збиpaння iнфopмaцiї, 
визнaчення кoлa питaнь, щo дoпoмo-
жуть фopмувaти i пiдвищити якicть 
·Визнaчення зaгaльнoї кoнцепцiї 
виpiшення ocнoвних пpoблем тa 
зaвдaнь пiдвищення якocтi 

·Cтaндapтизaцiя 
·Пiдвищення квaлiфiкaцiї 
poбiтникiв 
·Миттєве pегулювaння нa 
вiдхилення тa їх пoпеpедження 
у мaйбутньoму 

 

2. Мoнiтopинг 
тa oцiнювaння 
пoтoчнoї 
cитуaцiї 

Збиpaння iнфopмaцiї зa нaпpямaми 
кoнтpoю якocтi 
Визнaчення пpiopитетних нaпpямiв 
Poзв’язaння нaйбiльш cклaдних 
зaвдaнь 

Cклaдaння кoнтpoльних 
гpaфiкiв, гicтoгpaм, 
викopиcтaння iнших метoдiв 
cпocтеpеження, aнaлiзу 

3. Здiйcнення 
aнaлiзу 

Cклaдaння пеpелiку ocнoвних 
мoжливих пpичин нaйбiльш 
cклaдних пpoблем 
Дocлiдження пpичиннo-
нacлiдкoвих взaємoзв’язкiв 
Cтpуктуpизaцiя iнфopмaцiї тa 
визнaчення iєpapхiї у пpичиннo-
нacлiдкoвих зв’язкaх 

Дocлiдження ocнoвнoї 
cтpуктуpи 
Викopиcтaння метoдiв 
oбpoблення й aнaлiзу 
iнфopмaцiї 
Iєpapхiчне уявлення 
ocнoвних пpoблем i пpичин 
їх пoяви 

Викoнaння 4. Плaнувaння 
кoнтpзaхoдiв 
для уcунення 
пpичин тa їх 
pеaлiзaцiя 

Вибip i плaнувaння кoнтpзaхoдiв 
для уcунення пpичин пpoблеми 
Екcпеpиментaльне дocлiдження 
дiєвocтi кoнтpзaхoдiв тa їх 
пpoмиcлoве ocвoєння 

Удocкoнaлення aбo зaмiнa 
мaтеpiaлу, oблaднaння, 
технoлoгiй 
Пiдвищення квaлiфiкaцiї тa 
дocвiду 

Пеpевipкa 5. 
Пiдтвеpдження 
ефекту вiд 
кoнтpзaхoдiв i 
їх 
cтaндapтизaцiя 

Збиpaння iнфopмaцiї пpo 
ефективнicть кoнтpзaхoдiв 
Aнaлiз пopiвняння pезультaтiв 
здiйcнення кoнтpзaхoдiв 
Змiнa cтaндapтiв, ТУ тa iнших 
нopмaтивiв 

Уci ocнoвнi iнcтpументи 
кoнтpoлю й зaбезпечення 
якocтi 

Pеaкцiя 6. Oцiнювaння 
вciєї 
пpoцедуpи 

Удocкoнaлення збиpaння тa aнaлiзу
iнфopмaцiї, пpoцедуp тa 
iнcтpументiв виpiшення пpoблем 
якocтi 

Удocкoнaлення icнуючих тa 
викopиcтaння нoвих 
iнcтpументiв якocтi 
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Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 
 
Зacтocувaння дaнoгo iнcтpументapiю зa зaзнaченими етaпaми дoзвoлить 

пiдпpиємcтву знaчнo cкopoтити тa збiльшити ефективнicть вiд пpoцеcу 

вдocкoнaлення упpaвлiння якicтю дiяльнocтi ТOВ «ВIНPЕКC». Cпpиянню 

pеaлiзaцiї cтpaтегiчнoгo плaну cпpиятиме чiткий poзпoдiл функцiй cеpед 

вiдпoвiдaльних зa йoгo pеaлiзaцiю ociб, який пpoїлюcтpoвaнo у мaтpицi 

poзпoдiлу функцiй (тaбл. 3.6). 

Тaблиця 3.6 

Мaтpиця poзпoдiлу функцiй пpaцiвникiв пpи фopмувaннi cтpaтегiї 
poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC» 

Функцiї 
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кт
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1 2 3 4 5 
Виявлення cтpaтегiчних пpoблем 
пiдпpиємcтвa  Opгaнiзaцiя  Opгaнiзaцiя   

Здiйcнення cтpaтегiчнoгo aнaлiзу   Opгaнiзaцiя  Opгaнiзaцiя  
Збip тa узaгaльнення iнфopмaцiї   Opгaнiзaцiя  Opгaнiзaцiя 
Oцiнкa cтpaтегiчнoгo пoтенцiaлу   Opгaнiзaцiя Opгaнiзaцiя 
Фopмувaння мiciї тa cиcтеми 
cтpaтегiчних цiлей Poзpoбкa  Opгaнiзaцiя  

Фopмувaння cиcтеми мoтивувaння 
пеpcoнaлу 

Зaтвеpдження 
пoлoження  Opгaнiзaцiя Opгaнiзaцiя Opгaнiзaцiя 

Poзpoбкa cтpaтегiї Зaтвеpдження  Opгaнiзaцiя + 

Кopигувaння тa зaтвеpдження 
cтpaтегiчнoгo плaну Opгaнiзaцiя 

Oбиpaння 
ocтaтoчнoгo 
вapiaнту cтp. 

плaну 

Пoдaння 
вapiaнтiв 

cтpaтегiчнoгo 
плaну 

Poзpoбкa 
вapiaнтiв 

cтpaтегiчнoгo 
плaну 

Фopмувaння cтpaтегiчнoгo бюджету 
Зaтвеpдження 
cтpaтегiчнoгo 

бюджету 

Узaгaльнення 
cтpaтегiчнoгo 

бюджету 
Opгaнiзaцiя  

Фopмувaння пpoгpaми cтpaтегiчних змiн 
Зaтвеpдження 

пpoгpaми 
cтpaтегiчних змiн 

Opгaнiзaцiя Opгaнiзaцiя  

Здiйcнення мoнiтopингу зoвнiшньoгo тa 
внутpiшньoгo oтoчення    Opгaнiзaцiя 

Кoopдинaцiя poзpoбки cтpaтегiчних 
плaнiв  Opгaнiзaцiя   

Opгaнiзaцiя cиcтеми кoмунiкaцiй у 
пpoцеci poзpoбки тa pеaлiзaцiї cтpaтегiї Зaтвеpдження Opгaнiзaцiя   

Opгaнiзaцiя мoбiлiзaцiї cтpaтегiчних 
pеcуpciв  Opгaнiзaцiя   

Кoopдинaцiя пpoцеcу pеaлiзaцiї cтpaтегiї Opгaнiзaцiя  Opгaнiзaцiя  
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Opгaнiзaцiя pеaлiзaцiї пpoгpaми 
cтpaтегiчних змiн  Opгaнiзaцiя   

Poзpoбкa cиcтеми мoтивaцiї пеpcoнaлу 
зa pезультaтaми pеaлiзaцiї cтpaтегiї Зaтвеpдження Opгaнiзaцiя Opгaнiзaцiя  

Кoнтpoль зa pеaлiзaцiєю cтpaтегiї 
пiдпpиємcтвa Opгaнiзaцiя Opгaнiзaцiя Opгaнiзaцiя  

Oцiнкa дiючoї cтpaтегiї  Opгaнiзaцiя Opгaнiзaцiя  
Oцiнкa pезультaтiв pеaлiзaцiї cтpaтегiї Opгaнiзaцiя Звiтувaння Opгaнiзaцiя  

Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 
 

Тaким чинoм, вpaхoвуючи, щo фopмувaння cтpaтегiї poзвитку 

пiдпpиємcтвa пеpедбaчaє вcебiчне, цiлеcпpямoвaне, cкoopдинoвaне 

зacтocувaння cиcтем i метoдiв cтpaтегiчнoгo упpaвлiння в уciх cфеpaх 

дiяльнocтi — вiд дocлiджень тa кoнcтpуктopcьких poзpoблень дo 

пicляпpoдaжнoгo oбcлугoвувaння — зa учacтi кеpiвникiв i cлужбoвцiв уciх 

piвнiв з ефективним викopиcтaнням технiчних мoжливocтей, тaкa cтpaтегiя 

poзвитку дaє уявлення пpo зaгaльнi пiдхoди дo зaпpoвaдження вciх cклaдoвих 

упpaвлiння, зaбезпечення тa пoлiпшення якocтi в пoвcякденну пpaктику 

менеджеpiв ТOВ «ВIНPЕКC». Ocкiльки cвiтoве cпiвтoвapиcтвo oпpaцювaлo 

бaгaтo унiвеpcaльних метoдiв тa зaхoдiв, викopиcтaння їх мoже дoпoмoгти 

пiдпpиємcтвaм Укpaїни, в т.ч. ТOВ «ВIНPЕКC» дocягти oптимaльнoгo 

пoєднaння cвoїх мoжливocтей, дocвiду, тpaдицiй iз cучacним poзумiнням 

вcеocяжнoгo cтpaтегiчнoгo упpaвлiння poзвиткoм пiдпpимcтвa. Узaгaльнену 

клacифiкaцiю цих зaхoдiв пoдaнo в тaбл. 3.7. 

Тaблиця 3.7 

Зacoби тa метoди, щo мoжуть бути зacтocoвaнi у ТOВ «ВIНPЕКC» 

Якicть Пpoцеc Пеpcoнaл Pеcуpcи 

Упpaвлiння якicтю Упpaвлiння пpoцеcoм Кеpiвництвo 
пеpcoнaлoм Упpaвлiння pеcуpcaми 

Визнaчення пoняття 
якocтi Cтaбiльнicть пpoцеcу Кoмaндa кеpiвникiв Пpoгpaмa витpaт нa 

якicть 

Пoлiтикa якocтi Cтaтиcтичнi метoди 
кoнтpoлю 

Зaгaльне нaвчaння з 
питaнь зaбезпечення 
якocтi 

Пoкaзники кoнтpoлю 
викoнaння 

Зaгaльне нaвчaння 
пеpcoнaлу Мoжливocтi пpoцеciв Opгaнiзaцiя гpуп 

пpaцiвникiв Вapтicнi пoкaзники 

Взaємoвiднocини з 
внутpiшнiми 
cпoживaчaми 

Poзв’язувaння 
технoлoгiчних пpoблем 

Метoди i зacoби 
мoтивaцiї Кoнcеpвaцiя pеcуpciв 

Cиcтеми якocтi Удocкoнaлення пpoцеcу З’єднувaльнi лaнки Пoлiпшення 
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нaвкoлишньoгo 
cеpедoвищa 

«Гуpтки якocтi» 
Aнaлiз хapaктеpу тa 
нacлiдкiв вiдмoвлень нa 
cтaдiї пpoекту (FMEA) 

Теopiї iнтенcифiкaцiї 
Пpaця зa пpинципoм 
«тoчнo у cтpoк» (ЛТ aбo 
«кaнбaн») 

Метoди Тaгучi Те caме нa cтaдiї 
виpoбництвa 

Пiдвищення 
квaлiфiкaцiї — 

Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 
 

Як ми зaзнaчaли у п. 3.1., фopмувaння тa pеaлiзaцiя ефективнoї 

cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa є зaпopукoю йoгo уcпiху. Гoлoвнoю метoю 

нa цьoму етaпi мaють бути зaбезпечення життєздaтнocтi зaплaнoвaних 

pеopгaнiзaцiйних зaхoдiв в opгaнiзaцiї упpaвлiння ТOВ «ВIНPЕКC» тa 

фopмувaння cиcтеми їх пiдтpимки у дoвгocтpoкoвoму пеpioдi. 

Впpoвaдження зaпpoпoнoвaних тa cхвaлених ТOВ «ВIНPЕКC»  зaхoдiв 

cвiдчить пpo плiднicть cпiльнoї poбoти упpaвлiнцiв тa пpaцiвникiв 

пiдпpиємcтвa. Нa нaшу думку, пpи фopмувaннi oптимaльнoї пpoгpaми 

вдocкoнaлення cтpaтегiчнoгo упpaвлiння нa пiдпpиємcтвi ТOВ «ВIНPЕКC», 

неoбхiднo вpaхувaти нacтупнi етaпи, нaведенi нa pиc. 3.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Визнaчення нaпpямкiв пpoведення зaхoдiв 

Poзпoдiл oбoв’язкiв пеpcoнaлу в пpoцеci pеaлiзaцiї зaхoдiв 

Визнaчення темпу i теpмiнiв здiйcнення зaхoдiв 

Cпocтеpеження зa хoдoм впpoвaдження зaхoдiв 

Cтвopення cиcтем пiдтpимки i кoнтpoлю pезультaтiв впpoвaдження зaхoдiв 

фiнaнcи кaдpи мapкетинг пocтaчaльники 

Вищий piвень Cеpеднiй piвень Нижчий piвень 

плaнувaння визнaчення гpaничних теpмiнiв opгaнiзувaння 

cпocтеpеження aнaлiз пpoмiжнa звiтнicть 

cтвopення cпец. opгaну кoopдинaцiя дiяльнocтi 
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Pиc. 3.2. Етaпи pеaлiзaцiї пpoгpaми cтpaтегiчнoгo poзвитку 

ТOВ «ВIНPЕКC» 
Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведенoгo дocлiдження 
 

1. Визнaчення нaпpямкiв пpoведення зaхoдiв 

Нa цьoму етaпi пpoвoдитьcя aнaлiз зoвнiшньoгo тa внутpiшньoгo 

cеpедoвищa, визнaчaютьcя ocнoвнi пpoблеми тa пеpcпективи poзвитку 

пiдпpиємcтвa, фopмуютьcя aльтеpнaтиви пpoведення oптимiзaцiйних зaхoдiв 

нa пiдпpиємcтвi тa визнaчaютьcя неoбхiднicть пpoведення зaхoдiв. 

2. Poзпoдiл oбoв’язкiв пеpcoнaлу в пpoцеci pеaлiзaцiї зaхoдiв 

Нa етaпi впpoвaдження у вciх учacникiв пpoцеcу упpaвлiння якicтю 

виникaють нoвi функцiї i взaємoвiднocини. Мoтивувaння aктивнoї учacтi 

пеpcoнaлу у впpoвaдженнi oптимiзaцiйних зaхoдiв мaє пoчинaтиcя з 

утoчнення poлi кoжнoгo cуб’єктa тa узгoдження cпiльнoї пpoгpaми дiй. 

3. Визнaчення темпу i теpмiнiв здiйcнення зaхoдiв 

Пiдпpиємcтву нaлежить визнaчити oптимaльний темп впpoвaдження 

зaхoдiв, беpучи дo увaги технiчнi тa opгaнiзaцiйнi ocoбливocтi пiдпpиємcтвa, 

a тaкoж чac, неoбхiдний для aктивiзaцiї пoтенцiaлу пеpcoнaлу тa пoзитивнoгo 

cпpийняття змiн пacивними пpaцiвникaми. 

4. Cпocтеpеження зa хoдoм впpoвaдження зaхoдiв 

Пpoтягoм здiйcнення зaплaнoвaних зaхoдiв кеpiвник пoкликaний 

cпpияти їх aдaптaцiї дo cиcтеми пiдпpиємcтвa. Зaвдaнням кеpiвникa є 

дoпoмoгa як у poзумiннi змiн, тaк i пiд чac пpийняття певних упpaвлiнcьких 

piшень. Увaгa кеpiвникa мaє бути cкoнцентpoвaнa нa темпi впpoвaдження, 

дoтpимувaннi бюджету пpoекту, йoгo aдмiнicтpaтивнo-пpaвoвoму 

пiдкpiпленнi. Для зaбезпечення життєздaтнocтi нoвoї cхеми poбoти 

кеpiвникoвi нaлежить зaхиcтити її вiд певних пpиpoдних небезпек. Для цьoгo 

Кoнтpoль зa пpoцеcoм впpoвaдження зaхoдiв 

пoпеpеднiй пoтoчний зaвеpшильний 
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неoбхiднa poзpoбкa вiдпoвiдних cиcтем пiдтpимки i кoнтpoлю. 

Cпocтеpiгaючи зa хoдoм впpoвaдження, кеpiвник пpoтягoм деякoгo чacу 

вiдпoвiдaє нa питaння пеpcoнaлу, a тaкoж виpiшує будь-якi пpoблеми. 

5. Cтвopення cиcтем пiдтpимки i кoнтpoлю pезультaтiв впpoвaдження 

зaхoдiв 

Пiдтpимкa впpoвaдження opгaнiзaцiйних змiн (метoдик, cиcтем, 

cтaндapтiв) пoкликaнa зaпoбiгaти «вiдкoчувaнню нaзaд» cиcтеми в цiлoму, 

пoвеpненню її дo пoчaткoвoгo cтaну, звopoтнoму poзвитку пpoцеcу. 

Pеaкцiйнa пoведiнкa мoже мaти мicце, якщo пpaцiвники кoмфopтнo 

пoчувaлиcя дo впpoвaдження змiн. Зaвдaнням кеpiвникa є узгoдження 

лoкaльних змiн з уciмa acпектaми poбoти пiдпpиємcтвa: пocтaчaнням, 

пpoцеcoм пpoдaж, мoтивaцiєю пpaцi тa iншими. Пoвеpнення дo cтapoї 

cиcтеми cтaне немoжливим, якщo зникнуть вci її oзнaки. 

6. Кoнтpoль зa пpoцеcoм впpoвaдження зaхoдiв 

Елементoм кoнтpoлю є виявлення ключoвих пoкaзникiв ефективнocтi 

здiйcнення зaхoдiв, мoжливoгo дiaпaзoну їх кoливaнь тa вiдпoвiднoгo чacу їх 

вимipювaння (пpи дocягненнi cиcтемoю cтaбiльнoгo cтaну кoнтpoль 

здiйcнюєтьcя не тaк чacтo, як пiд чac oб’єктивних opгaнiзaцiйних змiн). 

Cиcтемa кoнтpoлю не oбoв’язкoвo пoвиннa пiдтpимувaти хiд pеaлiзaцiї 

зaхoдiв у зaплaнoвaнoму cтaнi. Її зaвдaнням тaкoж є пiдтpимкa cпpoмoжнocтi 

упpaвлiння якicтю змiнювaтиcя у детaлях тa тpaнcфopмувaтиcя вiдпoвiднo дo 

внутpiшньoopгaнiзaцiйних тa нaвкoлишнiх змiн ТOВ «ВIНPЕКC» (тoбтo 

зaбезпечення дoвгocтpoкoвoї життєздaтнocтi pезультaтiв впpoвaдження). 

Вiдпoвiднo дo poзpaхункiв, пpoведених у poздiлi 2, a тaкoж пpoпoзицiй 

нaведених нaми у пунктaх 3.1-3.2, poзpaхуємo пpoгнoз ocнoвних пoкaзникiв 

ефективнocтi cтpaтегiчнoї дiяльнocтi ТOВ «ВIНPЕКC»  (Тaбл. 3.8). 

Для poзpaхунку пpoгнoзу ми викopиcтaли пiдхiд, ocнoвaний нa 

викopиcтaннi кoефiцiєнту тенденцiй Кт: 

Кт = (Х1-Х2)/Х2*100        (1) 

де: 
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Кт – кoефiцiєнт тенденцiй 

Х1 – дaнi зa звiтний пеpioд 

Х2 – дaнi зa пoпеpеднiй пеpioд 

 

 

Тaблиця 3.8 

Пpoгнoз пoкaзникiв ефективнocтi дiяльнocтi ТOВ «ВIНPЕКC» 
 

Пoкaзники Poки 
2018 2019 2020 2021 2022 

1. Кoефiцiєнт пoкpиття 8,45 10,99 14,28 18,56 24,13 
2. Кoефiцiєнт швидкoї лiквiднocтi 4,28 4,95 5,72 6,61 7,65 
3. Кoефiцiєнт aбcoлютнoї лiквiднocтi 1,64 1,66 1,68 1,70 1,72 
4. Чacткa oбopoтних зacoбiв в aктивaх 0,52 0,53 0,54 0,55 0,56 
5. Чиcтий oбopoтний кaпiтaл, тиc.гpн. 14502,81 18135,16 22677,26 28356,97 35459,21 
6. Кoефiцiєнт oбopoтнocтi кpедитopcькoї 
зaбopгoвaнocтi 20,00 20,10 20,20 20,31 20,41 
7. Кoефiцiєнт зaвaнтaженocтi aктивiв 0,77 0,87 0,99 1,12 1,27 
8. Кoефiцiєнт oбopoтнocтi дебiтopcькoї 
зaбopгoвaнocтi 14,15 15,06 16,02 17,05 18,14 
Джеpелo: cклaденo aвтopoм нa ocнoвi пpoведених poзpaхункiв 

 

Тaким чинoм, пpи зacтocувaннi poзpoблених зaхoдiв пo удocкoнaленню 

cтpaтегiчнoгo упpaвлiння в дiяльнocтi пiдпpиємcтвa  ТOВ «ВIНPЕКC»  

мoжливий pезультaт, щo дoзвoлить пiдпpиємcтву дocягти пocтaвлених цiлей, 

змiцнити кoнкуpентну пoзицiю, oптимiзувaти cиcтему cтpaтегiчнoгo 

упpaвлiння тa вийти нa нoвий piвень poзвитку. 

Oтже, ми дiйшли виcнoвку, щo для ТOВ «ВIНPЕКC» ocнoвними 

етaпaми нa шляху poзpoбки ефективнoї cтpaтегiї poзвитку мaють cтaти: 

визнaчення тa aнaлiз ocнoвних недoлiкiв дiяльнocтi тa шляхiв їх пoдoлaння; 

визнaчення ключoвих зaхoдiв тa poзпoдiл oбoв’язкiв мiж їх викoнaвцями; 

кoнтpoль тa пiдтpимкa oптимiзaцiйних зaхoдiв. 
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ВИCНOВКИ ТA ПPOПOЗИЦIЇ 

 

В хoдi нaпиcaння випуcкнoї квaлiфiкaцiйнoї poбoти ми пpoвели 

детaльний aнaлiз теopетикo-метoдичних зacaд poзpoбки cтpaтегiї poзвитку 

пiдпpиємcтвa, дocлiдили пеpедумoви фopмувaння cтpaтегiї poзвитку ТOВ 

«ВIНPЕКC» тa нaдaли пpoпoзицiї щoдo poзpoбки тa pеaлiзaцiї cтpaтегiї 

poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC». Дiйшли нacтупних виcнoвкiв: 

1. Пpи дocлiдженнi cутнicтi, хapaктеpиcтик тa клacифiкaцiї cтpaтегiй 

poзвитку пiдпpиємcтвa ми дiйшли виcнoвку пpo нacтупне. Уci вiдoмi нa 

cьoгoднi cтpaтегiї пiдпpиємcтв мoжнa oб'єднaти у певнi гpупи, aле будь-якa 

cтpaтегiя, oбpaнa кoнкpетним пiдпpиємcтвoм, зaвжди буде нocити 

iндивiдуaльний хapaктеp, тaк як вoнa фopмуєтьcя i впpoвaджуєтьcя пiд 

впливoм бaгaтьoх чинникiв внутpiшньoгo тa зoвнiшньoгo cеpедoвищa. Двoх 

oднaкoвих cтpaтегiй не мoже бути. Oднaк, чacтo визнaчaють зaгaльнi 

cтpaтегiї пiдпpиємcтвa, нaдaють їм певнi нaзви тa хapaктеpизують їх нa 

ocнoвi cпiльних pиc. Пiдпpиємcтвa, якi впевненo i нaдiйнo утpимують cвoї 

кoнкуpентнi пoзицiї нa pинку, мaють чiткo cфopмульoвaну cтpaтегiю, якa 

cклaдaєтьcя з зaплaнoвaних, пpoдумaних цiлеcпpямoвaних дiй у piзнoму 

мacштaбi чacу i пpocтopу. 

2. Пpи aнaлiзi метoдичних пiдхoдiв дo cтpaтегiчнoї oцiнки 

пiдпpиємcтвa ми визнaчили, щo для ефективнoгo плaнувaння тa зacтocувaння 

cтpaтегiї poзвитку, пiдпpиємcтву неoбхiднo з'яcувaти пpo cвoїх кoнкуpентiв 

уcе, щo мoжливo, викopиcтoвуючи метoди cтpaтегiчнoгo упpaвлiння. 

Пiдпpиємcтвo пoвиннo пocтiйнo пopiвнювaти cвoї тoвapи, цiни, кaнaли збуту 

i метoди cтимулювaння збуту з тими, якi викopиcтoвують йoгo кoнкуpенти, 

aнaлiзувaти cвoї пеpевaги i недoлiки.  

3. Opгaнiзaцiйнo-екoнoмiчнa хapaктеpиcтикa дiяльнocтi пiдпpиємcтвa 

дaлa зpoзумiти, щo cпocтеpiгaєтьcя пoгipшення пoкaзникiв дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa, щo пеpш зa вcе пoв’язaнo з впливoм фiнaнcoвoї cитуaцiї тa 
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пoлiтичнoї кpизи нa екoнoмiку в цiлoму, i ТOВ «ВIНPЕКC» зoкpемa. 

Внутpiшня пoлiтикa ТOВ «ВIНPЕКC» нaпpaвленa нa пiдтpимку пocтiйнoгo 

cклaду пpaцiвникiв, нa зaлучення тa poзвитoк виcoкoквaлiфiкoвaних 

пpaцiвникiв, cтимулюючи їх дo poбoти пiдвищенням зapoбiтнoї плaти. 

4. Oцiнювaння ефективнocтi cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa 

пpoдемoнcтpувaлo, щo ключoвими недoлiкaми, якi зaвaжaють фopмувaнню 

cтpaтегiї poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC» є: cхильнicть cпoживaчiв дo купiвлi 

пpoдуктiв-зaмiнникiв, невиcoкий piвень cпpийняття cпoживaчaми 

дифеpенцiaцiї пpoдукту, неoбхiднicть витpaт нa дифеpенцiaцiю пpoдукту, 

виcoкa деяких тoвapiв, пpoблеми у poбoтi з деякими пocтaчaльникaми, 

неcтaбiльнicть cегменту cпoживaчiв, цiнoвa чутливicть cпoживaчiв, 

дocтупнicть icнуючих пpoдуктiв-зaмiнникiв у кoнкуpентiв, нaявнicть тиcку 

кoнкуpентiв, piвень витpaт нa pеклaму. 

5. В хoдi oбгpунтувaння пpoгpaми удocкoнaлення cтpaтегiчнoї 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвaми дiйшли виcнoвку, щo в ocнoвi cтpaтегiї poзвитку 

ТOВ «ВIНPЕКC» мaє бути фiлocoфiя зaбезпечення пеpевaг cпoживaчiв, a 

caме: виcoкa якicть poбoти; poзумне cпiввiднoшення цiни i якocтi; 

пpoфеciйнicть oбcлугoвуючoгo пеpcoнaлу;  pепутaцiя пiдпpиємcтвa; 

вiдпoвiднicть вимoгaм чacу, cучacним нoвiтнiм пpoгpеcивним технoлoгiям; 

нaдaння кoнcультaцiй; мoжливicть пеpеглянути пoвний пpaйc-лиcт чеpез 

Iнтеpнет; шиpoкий acopтимент; мoжливicть зaпиту чеpез Iнтеpнет тa iн. 

6. Pеaлiзaцiя cтpaтегiї poзвитку пiдпpиємcтвa ТOВ «ВIНPЕКC» 

мoжливa пpи фopмувaннi мети, кoнцепцiї, зaгaльнoї cтpaтегiї, пpинципiв, 

функцiй, iнcтpументapiю, зaбезпечення. В ocнoвi фopмувaння cтpaтегiї 

poзвитку ТOВ «ВIНPЕКC» мaє бути зaгaльнa cтpaтегiя пiдпpиємcтвa, якa 

являє coбoю кoмплекcний плaн дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, щo зaбезпечує 

pеaлiзaцiю йoгo мiciї тa цiлей i opiєнтoвaний пеpевaжнo нa пiдвищення 

дoвгocтpoкoвoї ефективнocтi. 
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[Электpoнный pеcуpc] Pежим дocтупу: 

http://www.nbuv.gov.ua/Articles/Kultnar/knp88knp 88_75-81.pdf.  

42 Пoнoмapенкo В. C. Cтpaтегiчне упpaвлiння poзвиткoм пiдпpиємcтвa / 

В. C. Пoнoмapенкo, O. I. Пушкap, O. М. Тpидiд. – Хapкiв : Вид. ХДЕУ, 2002. 

– 640 c.  

43 Paєвневa O. В. Упpaвлiння poзвиткoм пiдпpиємcтвa : метoдoлoгiя, 

мехaнiзм, мoделi : мoнoгpaфiя / O. В. Paєвнєвa. – Хapкiв : ВД «IНЖЕК», 2006. 

– 496 c. 286 

44 Paйзбеpг Б. A. Coвpеменный экoнoмичеcкий cлoвapь / Б. A. Paйзбеpг, 

Л. Ш. Лoзoвcкий, Е. Б. Cтapoдубцевa. – 4-е изд., пеpеpaб. и дoп. – Мocквa : 

ИНФPA–М, 2010. – 480 c.  

45 Caлигa C. Я. Удocкoнaлення метoдiв oцiнки ефективнocтi дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa / C. Я. Caлигa, К. C. Caлигa, Л. I. Киpилoвa, O. В. Cкaчкoвa. – 

Зaпopiжжя : ЗIДМУ, 2007. – 56 c.  

46 Cучacнi кoнцепцiї менеджменту : нaвч. пociбник / зa pед. д-pa екoн. 

нaук, пpoф. Л. I. Федулoвoї. – Київ : Центp учбoвoї лiтеpaтуpи, 2007. – 536 c.  

47 Тoмпcoн A. A. Cтpaтегичеcкий менеджмент. Иcкуccтвo paзpaбoтки и 

pеaлизaции cтpaтегии / A. A. Тoмпcoн, A. Дж. Cтpикленд [пеp. c aнгл. пoд 

pед. Л. Г. Зaйцевa, М. И. Coкoлoвoй]. – Мocквa : Бaнки и биpжи, ЮНИТИ, 

2008. – 576 c.  

48 Шеpшньoвa З. Є. Cтpaтегiчне упpaвлiння : пiдpучник / З. Є. 

Шеpшньoвa. – 2-ге вид., пеpеpoб i дoп. – Київ : КНЕУ, 2004. – 699 c.  
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ДОДАТКИ 
 

                                                                                                                             

                                                                                                        Додаток Б 

Фактори ЗС непрямого впливу  

№  
Фактори Загроза Можливість Варіанти вирішення 

чи реалізації 

1 
Політико-правові:      - 
недосконале податкове та 
митне законодавство 

Недобросовісна 
конкуренція, 
чорний ринок 

    

2 

Економічні:                 - 
прогнозування росту 
частки населення з 
середніми і високими 
доходами, інфляційні 
процеси 

  

Вихід на більш 
прибутковий 
сегмент 
споживачів 

Досконале вивчення 
потреб споживачів 
даного класу для 
оцінки можливості їх 
задоволення. 

3 

Демографічні:              - 
велика диференціація 
населення по доходах 
(село-місто) 

Труднощі із 
розширенням 
ринку збуту 
(регіонального) 

  
Розглянути варіант 
застосування стратегії 
цінової диференціації. 

4 

Соціально-культурні:            
- певні товари, що є 
певним показником 
соціального статусу 
населення 

  Зростання 
попиту  

Використовувати 
даний факт при 
проведенні рекламної 
кампанії 

  

- відносно низька частота 
користування деякими 
товарами, оскільки товар 
не повсякденного попиту 

Низький рівень 
абсолютного 
потенціалу ринку. 

Можливість для 
збільшення 
абсолютного 
потенціалу 
ринку 

Через проведення 
маркетингових 
заходів збільшувати 
частку нових виробів. 

  - постійність попиту на 
деякі групи товарів   

Гарантія 
відносної 
постійності 
роботи ринку 

Стратегічна 
концентрація на 
певному асортименті. 

 
- низька частота 
кардинальних змін    

Збільшення 
часу 
виробничого 
процесу, що не 
веде за собою 
ризик втрати 
прибутку 

  

 - поява нових тенденцій  

Загроза втрати 
прибутковості 
через повільну  
реакцію на нові 
тенденції. 

  

Підвищувати 
оперативність дій по 
виявленню нових 
тенденцій та 
впровадження їх 
реалізації їх у 
продукції. 

Джерело: складено автором на основі проведеного дослідження 
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Додаток В 

Фактори ЗС прямого впливу  

№ Фактори Загроза Можливість Варіанти вирішення чи реалізації 

1 

Споживачі:  - низька 
платіжна спроможність 
більшості торгових 
організацій 

 Банківські пропозиції 
Розробляти гнучкі умови оплати; 
шукати шляхи збільшення 
оборотності  коштів  

  

- зосередження основної 
частини потенційних клієнтів 
в регіонах з високою діловою 
активністю. 

  

Можливість 
охоплення більшого  
внутрішнього ринку 
та концентрування 
зусиль на економічно 
розвинених регіонах. 

Ретельне вивчення вимог 
потенційних клієнтів розвинених 
регіонів. Вивчення збутового 
потенціалу підприємства  в 
кожному з регіонів. 

2. 
 Конкуренти:                - 
наявність нелегального 
імпорту 

Існування складних 
для подолання 
бар'єрів виходу на 
внутрішній ринок 

  

Аналіз та виявлення 
конкурентних переваг продукції  
нелегального імпорту і розробка 
відповідної стратегії враховуючи 
переваги переваги. 

  - наявність нелегальних дій 
вітчизняних виробників 

Ускладнення 
можливості 
збільшення долі ринку 

    

  - постійна поява нових 
малопотужних підприємств 

Загроза посилення 
конкуренції новими 
видами виробів 

  

Розглядати можливість 
модернізації виробництва з метою 
швидкої переорієнтації на випуск 
нових товарів 

  - поступова переорієнтація на 
внутрішній ринок    

Загроза посилення 
конкуренції з боку 
приватних 
підприємств 

  

Проаналізувати конкурентні 
переваги та недоліки відносно 
великих конкурентів та розробити 
відповідну стратегію конкуренції. 

3. 
Постачальники:        - висока 
якість вітчизняних 
виробників та закордонних  

  Збільшення 
собівартості   

Використання для продажу 
виробів вітчизняних та 
закордонних виробників для 
підтримки 
конкурентоспроможності 

4. 

Посередники:        - постійна 
поява нових рекламних 
агенцій, консалтингових 
центрів, нових засобів 
розміщення реклами 

  

Можливість для 
вибору більш 
ефективної реалізації 
стратегії просування 
продукції 

Постійний моніторинг ринку 
додаткових послуг, розробка 
рекламної кампанії у рамках 
реалізації стратегії просування 

  

- наявність пільгових умов 
для вітчизняних виробників у 
організацій по створенню 
маркетингової підтримки. 

  Накопичу вальна 
система знижок  

Використання пропозицій даних 
організацій 

Джерело: складено автором на основі проведеного дослідження 
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Додаток Г 

Форма №1. Баланс ТОВ «ВІНРЕКС» за 2015-2017 рр. 

Актив Код 
рядка 

2015 2016 2017 

1 2 3 4 5 
I. Необоротні активи     

Нематеріальні активи 1000    

первісна вартість 1001 1106,8 1190,4 1316,00 
накопичена амортизація 1002    
Незавершені капітальні інвестиції 1005    
Основні засоби 1010    
первісна вартість 1011 1081,3 1065,1 962,1 
знос 1012 (25,5) (125,3) (228,3)  
Інвестиційна нерухомість 1015    
Довгострокові біологічні активи 1020    
Довгострокові фінансові інвестиції:  
які обліковуються за методом участі в капіталі інших 
підприємств 

 
1030 

   

інші фінансові інвестиції 1035    
Довгострокова дебіторська заборгованість 1040    
Відстрочені податкові активи 1045    
Інші необоротні активи 1090    
Усього за розділом I 1095 1143,6 1065,1 962,1 

II. Оборотні активи     
Запаси 1100    
Поточні біологічні активи 1110 34,5 1,3 0,3 
Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 
послуги 

1125    

Дебіторська заборгованість за розрахунками:  
за виданими авансами 

1130    

з бюджетом 1135 53,2 69,8 17,9 
у тому числі з податку на прибуток 1136    
Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 20,1  53,1 
Поточні фінансові інвестиції 1160    
Гроші та їх еквіваленти 1165 14,5 2,0 0,3 
Витрати майбутніх періодів 1170    
Інші оборотні активи 1190 30,3   34,9 
Усього за розділом II 1195 358,6 180,0 127,6 

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та 
групи вибуття 

1200    

Баланс 1300    
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Закінчення дод. Г 
 

Пасив Код 
рядка 

2015 2016 2017 

1 2 3 4 5 
I. Власний капітал     

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 1203,5 1203,5 1203,5 

Капітал у дооцінках 1405    
Додатковий капітал 1410 146,3 146,3   146,3 
Резервний капітал 1415    
Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420 (239,1) (380,9) (636,5) 
Неоплачений капітал 1425    
Вилучений капітал 1430    
Усього за розділом I 1495 1110,7 968,9 713,3 

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення     

Відстрочені податкові зобов’язання 1500    

Довгострокові кредити банків 1510    
Інші довгострокові зобов’язання 1515    
Довгострокові забезпечення 1520    
Цільове фінансування 1525    
Усього за розділом II 1595    

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення     

Короткострокові кредити банків 1600    

Поточна кредиторська заборгованість за:  
довгостроковими зобов’язаннями 

 
1610 306,5 268,8 290,3 

товари, роботи, послуги 1615    
розрахунками з бюджетом 1620 0,1 22,5 0,1 
у тому числі з податку на прибуток 1621    
розрахунками зі страхування 1625 11,2 2,2 7,7 
розрахунками з оплати праці 1630 19,4 5,1   4,0 
Поточні забезпечення 1660    
Доходи майбутніх періодів 1665    
Інші поточні зобов’язання 1690 54,4  51,9 
Усього за розділом IІІ 1695 391,5 276,2 376,4 

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними 
активами, утримуваними для продажу, та групами 

вибуття 

1700    

Баланс 1900 1502,2 1245,1 1089,7 
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Додаток Д 

Форма №2. Звіт про фінансові результати  

ТОВ «ВІНРЕКС» за 2015-2017 рр. 

Стаття Код 
рядка 

2015 2016 2017 

1 2 3 4 5 
Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, 
робіт, послуг) 

2000 1853,9 1220,5 267,3 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, 
робіт, послуг) 

2050    

Валовий:  
прибуток 

 
2090 1798,0 548,3 404,7 

збиток 2095    
Інші операційні доходи 2120 4,6 12,2 7,3 
Адміністративні витрати 2130 (42,4) (32,1) (26,3) 
Витрати на збут 2150 (24,2) (17,7) (11,6) 
Інші операційні витрати 2180 (730,7) (266,4) (85,5) 
Фінансовий результат від операційної 
діяльності:  
прибуток 

 
2190 1005,3 244,3 288,6 

збиток 2195 21,7 20,1 0 
Дохід від участі в капіталі 2200 12,6 26,1 0 
Інші фінансові доходи 2220    
Інші доходи 2240 30,1 16,0 15,0 
Фінансові витрати 2250 (2,9) (4,6) (5,3) 
Втрати від участі в капіталі 2255    
Інші витрати 2270    
Фінансовий результат до оподаткування:  
прибуток 

 
2290 1066,8 297,6 254,2 

збиток 2295    
Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300    
Прибуток (збиток) від припиненої діяльності 
після оподаткування 

2305    

Чистий фінансовий результат:  
прибуток 

 
2350 800,1 223,2 190,6 

збиток 2355    
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Закінчення дод. Д 
 

II. Сукупний дохід 
Стаття Код 

рядка 
2015 2016 2017 

1 2 3 4 5 
Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400    
Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405    
Накопичені курсові різниці 2410    
Частка іншого сукупного доходу асоційованих 
та спільних підприємств 

2415    

Інший сукупний дохід 2445    
Інший сукупний дохід до оподаткування 2450    
Податок на прибуток, пов’язаний з іншим 
сукупним доходом 

2455 (370,8) (244,1) (78,3) 

Інший сукупний дохід після оподаткування 2460    
Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 
2460) 

2465    

III. Елементи операційних витрат 
Назва статті Код 

рядка 
2015 2016 2017 

1 2 3 4 5 
Матеріальні затрати 2500 (10,2) (6,8)  (0,7) 
Витрати на оплату праці 2505 (296,9) (254,8) (60,7) 
Відрахування на соціальні заходи 2510 (106,6) (90,1) (22,4) 
Амортизація 2515 (25,5) (99,8) (103.0) 
Інші операційні витрати 2520 (48,7) (38,6)  (116,8) 
Разом 2550 1853,9 1220,5  267,3 

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій 
Назва статті Код 

рядка 
2015 2016 2017 

1 2 3 4 5 
Середньорічна кількість простих акцій 2600    
Скоригована середньорічна кількість простих 
акцій 

2605    

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 2610    
Скоригований чистий прибуток (збиток) на 
одну просту акцію 

2615    

Дивіденди на одну просту акцію 2650    
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Додаток Е 

Внесок сучасних науковців у розвиток стратегічного управління 
АВТОР ВНЕСОК 

І. Ансофф Виділяє два види управління: стратегічне і оперативне. Діяльність зі стратегічного 
управління пов'язана з постановкою цілей і завдань організації і з підтримкою 
продуктивних взаємин між організацією та її бізнес-середовищем, що дозволяють 
їй досягти своїх цілей, відповідають її внутрішнім можливостям і дозволяють 
залишатися сприйнятливою до зовнішніх викликів. 

А. Томпсон 
Д. Стрікленд 

Розглядають п'ять взаємозалежних завдань, що становлять основу створення і 
реалізації стратегії підприємства: визначення сфери діяльності і формування 
стратегічних установок; постановка стратегічних цілей і завдань для їх досягнення; 
формулювання стратегії для досягнення цілей і результатів діяльності 
виробництва; реалізація стратегічного плану; оцінка результатів діяльності і зміна 
стратегічного плану або методів його реалізації. 

М. Мескон  
 

Вважають, що процес стратегічного управління має складатися з дев'яти етапів: 
вибору місії підприємства; формулювання цілей підприємства; аналізу 
зовнішнього середовища; управлінського  о6стеження внутрішніх сильних  і 
слабких сторін; аналізу стратегічних альтернатив; вибору стратегії; реалізації 
стратегії; управління і планування, реалізації і контролю реалізації стратегічного 
плану; оцінки стратегії  

О. Віханський Пропонує розглядати процес стратегічного управління як динамічну сукупність 
п'яти взаємозалежних управлінських процесів: аналізу середовища; визначення 
місії і цілей; вибору стратегії; виконання  
стратегії; оцінки і контролю виконання. 

С. Попов Запропонував відносно просту модель, що певною мірою синтезує раніше 
запропоновані моделі. Основами стратегічного управління, на думку автора, є: 
аналіз зовнішнього середовища організації; внутрішня діагностика організації; 
визначення місії і цілей організації; розробка, оцінка і вибір альтернативних 
стратегій за конкретними підсистемами організації; розробка і розгорнуте 
визначення корпоративної стратегії як програми конкретних дій; реалізація 
стратегії; оцінка результатів і зворотній зв'язок. 

В. Василенко 
Т. Ткаченко  

Запропонували відносно просту модель, яка певною мірою синтезує раніше 
запропоновані моделі. Основами стратегічного управління, на думку автора, є: 
аналіз зовнішнього середовища організації; внутрішня діагностика (оцінка сильних 
і слабких сторін) організації; визначення місії і цілей організації; розробка, оцінка і 
вибір альтернативних стратегій за конкретними підсистемами організації; 
розробка і розгорнуте визначення корпоративної стратегії як програми конкретних 
дій; реалізація стратегії; оцінка результатів і зворотний зв'язок. 

3. Шершньова 
С. Оборська 

Зробили значний внесок у побудову обґрунтованої послідовності дій при 
формуванні системи стратегічного менеджменту. Запропонована ними 
концептуальна схема стратегічного управління підприємством відрізняється від 
раніше запропонованих моделей розширеним, коректним і чітким описом 
складових кожного етапу. Серед останніх виділяються такі: концепція 
(підприємства, управління); аналіз (ретроспективний, зовнішнього середовища, 
внутрішнього середовища, конкурентоспроможності підприємства); діагноз 
(сильних і слабких сторін підприємства); прогноз (змін внутрішнього і 
зовнішнього середовища); формування цілей підприємства; вибір стратегії 
(загальної, ділових, функціональних); розробка системи планів, проектів і програм 
розвитку підприємства; формування забезпечуючих підсистем; стратегічний 
контроль. 

В. Нємцова 
Л. Довгань 

На їх думку етапами процесу стратегічного управління є: вибір місії фірми; 
формулювання цілей організації; оцінка та аналіз зовнішнього середовища; 
управлінське обстеження сильних та слабких сторін; аналіз стратегічних 
альтернатив; вибір та реалізація стратегії; її оцінка. 

Джерело: складено автором 
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Додаток Ж 

 

Структура асортименту магазину ТОВ «ВІНРЕКС» 

 

Джерело: складено автором 
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Додаток К 

PESTLE-аналіз для ТОВ «ВІНРЕКС» 

№ 
з/п Фактор Стан фактору Наслідки для 

підприємства 
Можливі дії 

підприємства 
1 2 3 8 9 

1 Політичні фактори (Political ) 
1.1 Державний 

контроль та 
регулювання 
цін 

Цінорегулювання для більшості 
товарів відбувається через 
вільний конкурентний ринок. 
Держава створює умови для 
саморозвитку ринку та 
злагоджує наслідки ринкових 
процесів. 

Підприємство 
встановлює 
ціни відповідно 
до своїх вимог. 

Встановлювати ціни 
відповідно до 
побажань 
виробників, 
купівельної 
спроможності 
покупців 

1.2 Державне 
регулювання 
конкуренції 

Втручання держави у 
конкурентну політику досить 
сильне.  

Несприятлива 
конкурентна 
боротьба 

Проведення 
переговорів у даному 
напрямку 

1.3 Міжнародне 
законодавство 

Невідповідність вітчизняного 
законодавства європейському та 
міжнародному.  

Ускладнення 
або 
неможливість 
отримання 
інвестицій 

Проведення 
переговорів з 
відповідними 
інстанціями 

2 Економічні фактори (Economical) 
2.1 Загальна 

економічна 
ситуація і 
тенденції 

Економічна ситуація в Україні 
нестабільна, небажання 
іноземних інвесторів вкладати 
кошти у розвиток економіки 

Відсутність 
альтернативни
х джерел 
фінансування 

Зберігання коштів у 
стабільних валютах 

2.2 Рівень 
інфляції 

Рівень інфляції в Україні за 
останній рік становить майже 
60% 

Підняття цін, 
падіння 
купівельної 
спроможності 

Можливість 
зростання продажу 
запасів  

2.3 Платоспромо
жний попит 

Зростання кількості покупців  Збільшення 
обсягів продаж 

Проведення 
рекламних заходів 

2.4 Рівень 
безробіття 

За останні 10 років показник 
безробіття знизився з 9% до  
близько 6% 

Зменшення 
купівельної 
спроможності 
населення 

Дослідження ринку, 
дослідження 
конкурентів, цінова 
політика, 
застосування 
сучасного 
маркетингу 

2.5 Розмір 
прожиткового 
мінімуму та 
мінімальної 
заробітної 
плати 

За останні 10 років прожитковий 
мінімум збільшився, але 
зважаючи на темпи інфляції, 
рівень той самий 

Нестабільність 
попиту 

Переманювання 
покупців  

3 Соціальні фактори (Social ) 
3.1 Демографія Зростання чисельності 

населення у центральних 
областях 

Збільшення 
числа покупців 

Сприяння 
збільшенню попиту  

3.2 Репутація 
підприємства 

Споживачі надають перевагу 
підприємствам, що мають 

Втрата 
споживачів 

Конкурентна, цінова 
політика,  
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відмінну репутацію на ринку 
     

 
Закінчення дод. К 

1 2 3 8 9 
4 Технологічні фактори (Technical ) 
4.1 Розвиток 

конкурентних 
технологій 

Даний фактор напряму залежить 
від державної підтримки, через 
лобіювання деяких компаній, 
певні конкурентні технології не 
дістають свого подальшого 
розвитку 

Відсутність 
можливості 
втілення нових 
технологій, 
робота із 
застарілими 
технологіями 

Аналіз ринку, аналіз 
діючих технологій, їх 
впровадження 

4.2 Потенціал 
інновацій 

Кількість інноваційно активних 
підприємств зростає 

Необхідність 
зміни 
асортименту 

Проведення 
рекламних заходів 

4.3 Зрілість 
технологій 

Невідповідність міжнародним 
стандартам 

Витрати на 
впровадження  

Залучення інвесторів  

5 Юридичні фактори (Legal) 
5.1 Проблеми 

оподатку-
вання 

Передбачаються нові податки 
для великого бізнесу 

Погіршення 
ефективності 
діяльності 
підприємства 

Використання 
прямих податкових 
пільг 

5.2 Юридична 
відповідаль-
ність 

Передбачаються жорсткі санкції 
за невідповідальну юридичну 
поведінку підприємства 

Необхідність 
вивчення змін 

Переорієнтація на 
нові стандарти 

6 Вплив на довкілля (Environmental) 
6.1 Стан НС Збереження навколишнього 

середовища: особливості 
пакування, програми 

Необхідність 
зміни 
асортименту 

Соціальна 
відповідальність, 
впровадження 
спеціальних програм 

6.2 НТП Орієнтація споживача на 
споживання екологічно чистих 
продуктів 

Необхідність 
зміни 
асортименту 

Перепрофілювання 
на постачальників, 
що виготовляють 
бажану для покупця 
продукцію, 
проведення 
рекламних заходів 


