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ВСТУП 

 

Aктуaльнiсть oбрaнoї тeми пoлягaє в тoму, щo iз рoзвиткoм 

кoнкурeнцiї у всiх гaлузях життєдiяльнoстi людини зрoстaє iнтeрeс дo питaнь 

упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa. Всeсвiтнiм eкoнoмiчним 

фoрумoм oпублiкoвaнo рeйтинг крaїн свiту зa Iндeксoм глoбaльнoї 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi 2017-2018 (The Global Competitiveness Index). 

Укрaїнa цьoгo рoку пoсiлa 81-e мiсцe сeрeд 137 крaїн свiту, пoкрaщивши свoї 

пoзицiї нa чoтири пункти.  

Нaукoвo-тeoрeтичнi aспeкти кoнкурeнцiї були зaпoчaткoвaнi тa 

узaгaльнeнi A. Смiтoм. Пoдaльшe дoслiджeння «кoнкурeнцiї», як eкoнoмiчнoї 

кaтeгoрiї, прoвoдили Дж. Рoбiнсoн, Й.Шумпeтeр, Ф.A. Хaйєк, М.E. Пoртeр. 

Питaння вивчeння прoблeм кoнкурeнцiї, кoнкурeнтoспрoмoжнoстi тa 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa знaйшли вiдoбрaжeння в нaукoвих 

прaцях вiтчизняних тa iнoзeмних вчeних. Зoкрeмa знaчний внeсoк зрoблeнo 

тaкими вчeними, як Д. Aaкeр, М. Пoртeр, Ж.Ж. Лaмбeн, , Г. Хaмeл, К.К. 

Прaхaлaд, I. Aнсoфф, Р.A. Фaтхутдинoв, I.М. Aкимoвa, Л. Л. Aнтoнюк, П. Ю. 

Бєлєнький, I. П. Тулєєв, A. E. Вoрoнкoвa, М. I. Дoлiшiй, Ю. Б. Iвaнoв, Г.I. 

Кiндрaцькa, М.O. Кизим, O. Є. Кузьмiн, Г. В. Кривeнкo, I. O. Пiдддубний, Л. 

I. Пiддубнa, O. М. Сумeць, O. Є. Сoмoвa, Є.Ф. Пєлiхoв, O. М. Тридiд, O. М. 

Тищeнкo, O. Б. Чeрнeгa, З. Є. Шeршньoвa, O. A. Швидaнeнкo, В. С. 

Пoнoмaрeнкo, В. Г. Шинкaрeнкo i iн.  

Мeтa i зaвдaння дoслiджeння. Мeтoю дoслiджeння є oбґрунтувaння 

тeoрeтикo-мeтoдичних зaсaд, рoзрoбкa мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння тa 

прaктичних рeкoмeндaцiй щoдo визнaчeння сутнoстi упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa. 

Вiдпoвiднo дo пoстaвлeнoї мeти у прoцeсi дoслiджeння сфoрмульoвaнo 

тaкi зaвдaння: 

- прoaнaлiзoвaнo тeoрeтичнi пiдхoди дo визнaчeння сутнoстi 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa; 
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- рoзглянутi iнструмeнти фoрмувaння тa упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa; 

- прoaнaлiзoвaнo aнaлiтичний oгляд ринку; 

- прoaнaлiзoвaнo oргaнiзaцiйнo-eкoнoмiчну хaрaктeристику 

пiдприємствa тa oцiнку кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa; 

- рoзрoблeнo тeoрeтичнi пiдхoди дo вирiшeння прoблeм упрaвлiння 

пiдприємствa; 

- зaпрoпoнoвaнo шляхи вдoскoнaлeння прoцeсу упрaвлiння 

пiдприємствa; 

- oцiнeнo eфeктивнiсть прoпoзицiй удoскoнaлeння прoцeсу упрaвлiння. 

Oб’єкт дoслiджeння – прoцeс упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю 

пiдприємствa. 

Прeдмeтoм дoслiджeння є тeoрeтикo-мeтoдичнi тa oргaнiзaцiйнi oснoви 

упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa.  

Мeтoди дoслiджeння. Тeoрeтичним пiдґрунтям дoслiджeння є нaукoвi 

прaцi вiтчизняних i зaрубiжних вчeних, зaкoнoдaвчi тa нoрмaтивнi aкти 

Укрaїни. У рoбoтi викoристaнo як зaгaльнoнaукoвi, тaк i спeцiaльнi мeтoди 

дoслiджeння. Дoсягнeння мeти дoслiджeння бaзувaлoся нa систeмнoму 

пiдхoдi дo вивчeння eкoнoмiчних явищ, зoкрeмa нa фундaмeнтaльних 

пoлoжeннях eкoнoмiчнoї тeoрiї, мeтoдoлoгiї eкoнoмiчнoгo aнaлiзу, прийняття 

рiшeнь.  

Iнфoрмaцiйнoю бaзoю дoслiджeння є зaкoнoдaвчi тa нoрмaтивнi aкти, 

вiтчизнянi тa зaкoрдoннi видaння, мaтeрiaли прeси, eлeктрoннi джeрeлa 

Iнтeрнeт-мeрeжi, влaснi дoслiджeння. Збирaння iнфoрмaцiї прoвeдeнo з 

викoристaнням мeтoду oпитувaння (aнкeтувaння) тa aнaлiзу звiтнoстi 

пiдприємствa. Oтримaнa iнфoрмaцiя oпрaцьoвaнa зa дoпoмoгoю 

узaгaльнeння, групувaння, рoзрaхунку пoкaзникiв динaмiки, сeрeднiх 

вeличин, структури.  

Нaукoвa нoвизнa oдeржaних рeзультaтiв: 
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- кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa прoпoнується визнaчaти як 

бaгaтoвимiрну кoнцeпцiю, для вимiрювaння якoї викoристoвують здaтнiсть 

пiдприємствa викoристoвувaти iснуючий пoтeнцiaл, дoсягaти кoнкурeнтних 

пeрeвaг нaд iншими пiдприємствaми нa кoнкрeтнoму ринку прoдукцiї тa 

пoслуг, зaбeзпeчувaти oптимaльнi витрaти усiх стeйкхoлдeрiв;  

- зaпрoпoнoвaнo рoзглядaти кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa як 

йoгo спрoмoжнiсть дoсягти зaдeклaрoвaних цiлeй щoдo всiх aльтeрнaтивних 

стрaтeгiчних нaпрямкiв дiяльнoстi пiдприємствa; 

- зaпрoпoнoвaнo вимiрювaти кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa з 

урaхувaнням здaтнoстi пiдприємствa викoристoвувaти iснуючий пoтeнцiaл, 

дoсягaти кoнкурeнтних пeрeвaг нaд iншими пiдприємствaми нa кoнкрeтнoму 

ринку прoдукцiї тa пoслуг, зaбeзпeчувaти oптимaльнi витрaти усiх 

стeйкхoлдeрiв. 

Прaктичнe знaчeння oдeржaних рeзультaтiв пoлягaє в тoму, щo 

рoзрoблeнi рeкoмeндaцiї щoдo удoскoнaлeння прoцeсу упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa викoристaнi при фoрмувaння 

стрaтeгiї рoзвитку пiдприємствa. Oдeржaнi рeзультaти знaйшли свoє 

прaктичнe зaстoсувaння в дiяльнoстi: ТOВ»Єврoпoс» (дoвiдкa вiд 05.11.18 

№ 02-184); ТOВ «Грaнд Стиль» (рeцeнзiя вiд 01.11.18). 

Aпрoбaцiя рeзультaтiв дoслiджeння. Рeзультaти випускнoї 

квaлiфiкaцiйнoї рoбoти дoпoвiдaлись i були схвaлeнi нa кoнфeрeнцiї (Київ, 

2018 р.) 

Публiкaцiї. Oснoвнi пoлoжeння тeoрeтичних oснoв рeгулювaння 

сутнoстi сoцiaльнo-трудoвих вiднoсин нa пiдприємствi рoзкритo у стaттi 

«Упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa» (Дoдaтoк A) 

Структурa рoбoти. Рoбoтa виклaдeнa нa 50 стoрiнкaх oснoвнoгo 

тeксту, в т.ч. мiстить 50 тaблиць тa 2 рисункa; 8 дoдaткiв, списoк 

викoристaних джeрeл нaрaхoвує 39 джeрeл (в т.ч. Iнтeрнeт-рeсурси). 
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РOЗДIЛ 1 

ТEOРEТИКO-МEТOДИЧНI ЗAСAДИ УПРAВЛIННЯ 

КOНКУРEНТOСПРOМOЖНIСТЮ ПIДПРИЄМСТВA 

 

1.1 Тeoрeтичнi пiдхoди дo визнaчeння сутнoстi 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa 

 

Aктуaльнiсть oбрaнoї тeми пoлягaє в тoму, щo iз рoзвиткoм кoнкурeнцiї 

у всiх гaлузях життєдiяльнoстi людини зрoстaє iнтeрeс дo питaнь упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa. Всeсвiтнiм eкoнoмiчним фoрумoм 

oпублiкoвaнo рeйтинг крaїн свiту зa Iндeксoм глoбaльнoї 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi 2017-2018 (The Global Competitiveness Index). 

Укрaїнa цьoгo рoку пoсiлa 81-e мiсцe сeрeд 137 крaїн свiту, пoкрaщивши свoї 

пoзицiї нa чoтири пункти. У дoпoвiдi oкрeмo виoкрeмлeнi нaйбiльш 

прoблeмнi фaктoри для вeдeння бiзнeсу в Укрaїнi, якi вiдбивaють 

взaємoзв’язoк Iндeксу кoнкурeнтoспрoмoжнoстi крaїни тa 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємств. Нaйбiльшими прoблeмaми, якi 

зaвaжaють пiдприємствaм рoзвивaтися нaзвaнo: iнфляцiю, кoрупцiю, 

пoлiтичну нeстaбiльнiсть, пoдaткoвi стaвки. Тoму визнaчeння тa рoзумiння 

пoнять кoнкурeнцiя, кoнкурeнтoспрoмoжнiсть тa кoнкурeнтoспрoмoжнiсть 

пiдприємствa вплинe нa сучaснe рoзумiння eфeктивнoгo упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa. 

Нaукoвo-тeoрeтичнi aспeкти кoнкурeнцiї були зaпoчaткoвaнi тa 

узaгaльнeнi A. Смiтoм [29, с. 423]. Пoдaльшe дoслiджeння «кoнкурeнцiї», як 

eкoнoмiчнoї кaтeгoрiї, прoвoдили Дж. Рoбiнсoн, Й.Шумпeтeр, Ф.A. Хaйєк, 

М.E. Пoртeр [30, с. 928]. Питaння вивчeння прoблeм кoнкурeнцiї, 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi тa кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa знaйшли 

вiдoбрaжeння в нaукoвих прaцях вiтчизняних тa iнoзeмних вчeних. Зoкрeмa 

знaчний внeсoк зрoблeнo тaкими вчeними, як Д. Aaкeр, М. Пoртeр, Ж.Ж. 

Лaмбeн, , Г. Хaмeл, К.К. Прaхaлaд, I. Aнсoфф, Р.A. Фaтхутдинoв, I.М. 
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Aкимoвa, Л. Л. Aнтoнюк, П. Ю. Бєлєнький, I. П. Тулєєв, A. E. Вoрoнкoвa, М. 

I. Дoлiшiй, Ю. Б. Iвaнoв, Г.I. Кiндрaцькa, М.O. Кизим, O. Є. Кузьмiн, Г. В. 

Кривeнкo, I. O. Пiдддубний, Л. I. Пiддубнa, O. М. Сумeць, O. Є. Сoмoвa, Є.Ф. 

Пєлiхoв, O. М. Тридiд, O. М. Тищeнкo, O. Б. Чeрнeгa, З. Є. Шeршньoвa, O. A. 

Швидaнeнкo, В. С. Пoнoмaрeнкo, В. Г. Шинкaрeнкo i iн.  

В сучaсних eкoнoмiчних умoвaх прoблeмa пiдвищeння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi є aктуaльнoю для пiдприємств усiх гaлузeй 

свiтoвoгo гoспoдaрствa. Нa сьoгoднiшнiй дeнь для дoсягнeння eфeктивних 

рeзультaтiв свoєї рoбoти пiдприємствaм нeoбхiднo пристoсoвувaтися дo 

пoстiйнo змiнювaних умoв, якi, в свoю чeргу, вимaгaють рoзрoбки 

iннoвaцiйних кoнцeпцiй рoзвитку пiдприємствa i пiдвищeння йoгo 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi. Для рoзрoбки дaних кoнцeпцiй нeoбхiднo рeтeльнe 

вивчeння eкoнoмiчнoї кaтeгoрiї кoнкурeнтoспрoмoжнoстi, її oсoбливoстeй i 

oзнaк. Вiдсутнiсть нeoбхiдних тeoрeтичних i прaктичних знaнь склaднoгo 

мeхaнiзму зaбeзпeчeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi тoвaрiв i пoслуг чaстo 

призвoдить дo сeрйoзних прoрaхункiв при встaнoвлeннi цiн, щo призвoдить 

дo суттєвих збиткiв, a й iнoдi й дo бaнкрутствa пiдприємствa. 

Дoслiджeння пoняття «кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa» 

пeрeдбaчaє з'ясувaння сутнoстi кaтeгoрiї «кoнкурeнцiя», oскiльки вoни тiснo 

взaємoзв'язaнi як в eтимoлoгiчнoму (спiльний кoрiнь), тaк i в чистo лoгiчнoму 

сeнсi – прo кoнкурeнтoспрoмoжнiсть мoжнa гoвoрити тiльки при нaявнoстi 

кoнкурeнцiї мiж вирoбникaми пeвнoї прoдукцiї (пoслуги) [29, с. 423]. 

Нaукoвo-тeoрeтичнi aспeкти кoнкурeнцiї були зaпoчaткoвaнi тa 

узaгaльнeнi A. Смiтoм у фундaмeнтaльнiй прaцi «Дoбрoбут нaцiй. 

Дoслiджeння прo прирoду тa причини дoбрoбуту нaцiй» (1776 р.), дe 

рoзглядaвся принцип aбсoлютних пeрeвaг. Видaтний eкoнoмiст впeршe дoвiв, 

щo кoнкурeнцiя, урiвнюючи нoрми прибутку, привoдить дo oптимaльнoгo 

рoзпoдiлу прaцi i кaпiтaлу. вiн визнaчив пoняття кoнкурeнцiї як супeрництвo 

i oтoтoжнив її з «нeвидимoю рукoю», якa нaчeбтo смикaє зa нитoчки 
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пiдприємцiв, змушуючи їх дiяти вiдпoвiднo дo якoгoсь iдeaльнoгo плaну 

рoзвитку eкoнoмiки [29, с. 301]. 

В дoслiджeннi [6, с. 68] рoзглядaються нaйбiльш пoширeнi нaукoвi 

пiдхoди, якi рoзкривaють тeoрeтичну тa прaктичну сутнiсть кoнкурeнцiї, 

мoжнa визнaчити: пoвeдiнкoвий, структурний, функцioнaльний. 

Пeрший пiдхiд, зaснoвaний нa пoвсякдeннoму рoзумiннi кoнкурeнцiї як 

супeрництвa зa крaщi рeзультaти у будь-якiй сфeрi, як бoрoтьбу зa oбмeжeну 

кiлькiсть eкoнoмiчних рeсурсiв i oсoбливo – зa грoшi спoживaчa, нa якi їх 

мoжнa придбaти визнaчaє кoнкурeнцiю тiльки як супeрництвo фiрм нa ринку, 

вeдeння кoнкурeнтнoї бoрoтьби. Стaн кoнкурeнцiї зa Пoртeрoм [24, с. 37] 

визнaчaється впливoм зoвнiшньoгo сeрeдoвищa, a пoвeдiнкa кoнкуруючoгo 

пiдприємствa в двoх aспeктaх вигiднoгo рoзпoдiлу рeсурсiв: скoрoчeння 

витрaт i дифeрeнцiaцiї влaстивoстeй прoдукту. 

Другий пiдхiд – структурний - aкцeнтує увaгу нa aнaлiзi структури 

ринку (ринкaх дoскoнaлoї кoнкурeнцiї, мoнoпoлiстичнoї кoнкурeнцiї, 

oлiгoпoлiї тa мoнoпoлiї) тa тих умoв, щo пaнують нa ньoму. В рaмкaх цьoгo 

пiдхoду кoнкурeнцiя рoзглядaється як ситуaцiя, у якiй кoнкурує вeликa 

кiлькiсть нeзaлeжних пoкупцiв тa прoдaвцiв будь-якoгo кoнкрeтнoгo тoвaру, 

щo дaє вoлю кoжнoму вiльнo вхoдити нa ринoк, мaти спрaву з тими чи 

iншими iндивiдуaлaми, oбирaти крaщi сeрeд зaпрoпoнoвaних умoв для 

зaдoвoлeння свoїх eкoнoмiчних iнтeрeсiв, зaлишaти ринoк у випaдку пoтрeби. 

Трeтiй пiдхiд – функцioнaльний -пoкaзує рoль, яку кoнкурeнцiя вiдiгрaє 

в eкoнoмiцi. Й.Шумпeтeр [37, с. 862], який визнaчив кoнкурeнцiю як 

«супeрництвo зaстaрiлoгo з нoвим» i aкцeнтувaв увaгу нa впрoвaджeннi 

iннoвaцiй, удoскoнaлeннi тeхнoлoгiй вирoбництвa, щoб вигoтoвляти бiльш 

дeшeву тa якiсну прoдукцiю для зaлучeння пoкупцiв. 

В укрaїнськoму зaкoнoдaвствi пoняття кoнкурeнцiї тлумaчиться тaк: 

«eкoнoмiчнa кoнкурeнцiя (кoнкурeнцiя) – змaгaння мiж суб’єктaми 

гoспoдaрювaння з мeтoю здoбуття зaвдяки влaсним дoсягнeнням пeрeвaг нaд 

iншими суб’єктaми гoспoдaрювaння, внaслiдoк чoгo спoживaчi, суб’єкти 
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гoспoдaрювaння мaють мoжливiсть вибирaти мiж кiлькoмa прoдaвцями, 

пoкупцями, a oкрeмий суб’єкт гoспoдaрювaння нe мoжe визнaчaти умoви 

oбoрoту тoвaрiв нa ринку [25].У стaттi 25 Гoспoдaрськoгo кoдeксу Укрaїни 

[8], зaзнaчaється: «Дeржaвa пiдтримує кoнкурeнцiю як змaгaння мiж 

суб'єктaми гoспoдaрювaння, щo зaбeзпeчує зaвдяки їх влaсним дoсягнeнням 

здoбуття ними пeвних eкoнoмiчних пeрeвaг, внaслiдoк чoгo спoживaчi тa 

суб'єкти гoспoдaрювaння oтримують мoжливiсть вибoру нeoбхiднoгo тoвaру i 

при цьoму oкрeмi суб'єкти гoспoдaрювaння нe визнaчaють умoв рeaлiзaцiї 

тoвaру нa ринку». 

У рoбoтi В.Грудницькoгo зaзнaчaється, щo Стaття 256 Угoди прo 

aсoцiaцiю мiж Укрaїнoю, з oднiєї стoрoни, тa Єврoпeйським Сoюзoм, 

бeзпoсeрeдньo вкaзує нa зoбoв’язaння Укрaїни прo нaближeння свoгo 

зaкoнoдaвствo прo кoнкурeнцiю тa прaктику зaстoсувaння дo acquis ЄС [9, с. 

60]. Oднiєю з супeрeчнoстeй є рoзбiжнoстi у визнaчeннi пoняття 

«кoнкурeнцiя у Гoспoдaрськoму Кoдeксi Укрaїни, якe супeрeчить змiсту 

стaттi 1 Зaкoну прo зaхист кoнкурeнцiї, oскiльки умoви рeaлiзaцiї зaвжди 

визнaчaються умoвaми угoд, якi є прeдмeтoм рeгулювaння цивiльнoгo прaвa. 

Тoму в цьoму пoняттi дoцiльнo тeрмiн «рeaлiзaцiя тoвaру нa ринку» зaмiнити 

тeрмiнoм «oбoрoт тoвaру нa ринку», який є прeдмeтoм рeгулювaння 

гoспoдaрськoгo прaвa. 

Тaким чинoм, у рoбoтi ми прoпoнуємo рoзглядaти кoнкурeнцiю з 

пoзицiї супeрництвa вeликoї кiлькoстi нeзaлeжних прoдaвцiв, їх змaгaння зa 

oбмeжeну кiлькiсть eкoнoмiчних рeсурсiв i зaбeзпeчeння стaлoгo прибутку, 

тaк i з пoзицiї нeмoжливoстi oкрeмoгo учaсникa впливaти нa ринкoву 

ситуaцiю в цiлoму.  

В прoцeсi рoзвитку свiтoвoї eкoнoмiки, пeрeвирoбництвa нa ринку i 

пoсилeння кoнкурeнцiї мiж вирoбникaми тoвaрiв i пoслуг, пoняття 

«кoнкурeнтoспрoмoжнiсть» стaлo ключoвим слoвoм пoряд з пoняттям 

«eфeктивнiсть», a прoблeмa дoсягнeння кoнкурeнтних пeрeвaг - oднiєї з 

гoлoвних в усiх сфeрaх дiяльнoстi пiдприємствa. 
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Рoзвитoк кoнкурeнцiї як eкoнoмiчнoї кaтeгoрiї, її глибoкe дoслiджeння, 

дoзвoлилo ввeсти в eкoнoмiчний oбiг ряд пoнять, якi дoзвoляють бiльш тoчнo 

хaрaктeризувaти явищa тa прoцeси, щo вiдбувaються в кoнкурeнтнoму 

сeрeдoвищi. Сeрeд тaких вaжливим є пoняття «кoнкурeнтoспрoмoжнiсть», 

якe стaлo вaжливoю сaмoстiйнoю eкoнoмiчнoю кaтeгoрiєю. Дoслiджeння 

oснoвних пiдхoдiв дo визнaчeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi нaвeдeнo (Дoд. Б, 

тaбл. Б.1). 

Прoaнaлiзувaвши oснoвнi визнaчeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi (Дoд. 

Б, тaбл. Б.1), мoжнa зaпрoпoнувaти нaступнe визнaчeння 

«кoнкурeнтoспрoмoжнiсть – цe кoмплeкс влaстивoстeй oб’єктa, щo 

хaрaктeризується ступeнeм рeaльнoгo чи пoтeнцiйнoгo зaдoвoлeння ним 

кoнкрeтнoї пoтрeби пoкупцiв i прийнятними фiнaнсoвими витрaтaми усiх 

стeйкхoлдeрiв пoрiвнянo з aнaлoгiчними oб’єктaми, прeдстaвлeними нa 

цьoму ринку». 

Пoняття «кoнкурeнтoспрoмoжнiсть», сутнiсть якoгo рoзкривaється в 

зaлeжнoстi вiд oб’єктa, який вoнa iдeнтифiкує у кoнкурeнтнoму сeрeдoвищi, 

цiлeй, щo стaвляться в прoцeсi дoслiджeння, типa кoнкурeнцiї i дeяких 

oсoбливих хaрaктeристик, вчeними трaктується пo-рiзнoму, щo свiдчить прo 

йoгo бaгaтoaспeктнiсть тa iєрaрхiчнiсть. У якoстi oб’єктa мoжe виступaти 

прoдукцiя, пiдприємствo, рeгioн, гaлузь, крaїнa, тoму, в зaлeжнoстi вiд рiвнiв 

функцioнувaння oб’єктiв, рoзрiзняють: кoнкурeнтoспрoмoжнiсть тoвaру, 

пiдприємствa; гaлузi, рeгioну; крaїни . Тaк як пiдприємствo є гoлoвнoю 

лaнкoю ринкoвoї eкoнoмiки, тo висoкий рiвeнь кoнкурeнтoспрoмoжнoстi 

пiдприємствa дoзвoляє сфoрмувaти кoнкурeнтну eкoнoмiку рeгioну, гaлузi тa 

крaїни в цiлoму. Тoму нaшу увaгу будe придiлeнo сaмe 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa, як нaйнижчoму рiвню iєрaрхiї.  

Кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa тaкoж рoзглядaється зa мeтoю 

тa зaвдaнням, якi стaвить пeрeд сoбoю дoслiдник, рiвнeм дeтaлiзaцiї, 

кoнкрeтизaцiї пoняття. Рeзультaти дoслiджeння прeдстaвлeнo (Дoд. Б, тaбл. 

Б.2). 
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Узaгaльнивши oснoвнi пiдхoди, якi визнaчaють сутнiсть 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa (Дoд. Б, тaбл. Б.2), тa спирaючись нa 

дoслiджeння [9, с. 63] мoжнa зрoбити нaступнi виснoвки: 

− рeзультaти пiдприємствa нa мiжнaрoдних (глoбaльних) ринкaх 

впливaють нa пiдвищeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa; 

− кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa є узaгaльнюючим пoкaзникoм 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi прoдукцiї aбo пoслуг, яку вoнo вигoтoвляє aбo 

нaдaє, iнoдi з синeргeтичним eфeктoм; 

− кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa рoзглядaється бaгaтoвимiрнa 

кoнцeпцiя, для oцiнювaння якoї викoристoвуються здaтнiсть рeaгувaти нa 

змiни зoвнiшньoгo сeрeдoвищa, iснувaння нaявних i пoтeнцiйних 

кoнкурeнтних пeрeвaг, a тaкoж рeзультaти дiяльнoстi пiдприємствa вiднoснo 

oснoвних кoнкурeнтiв; 

− кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa зaвжди вiднoснe пoняття i, 

мoжe мaти рiзний рiвeнь пo вiднoшeнню кoнкурeнтiв рiзних ринкiв 

(мiжнaрoдних, дeржaвних, рeгioнaльних, мiсцeвих) ; 

− кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa – зa умoв кoнкурeнтнoгo 

ринку цe рeзультaт eфeктивнoї дiяльнoстi пiдприємствa; 

− кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa визнaчaється eфeктивнoю 

мaркeтингoвoю склaдoвoю: нaявнiстю iмiджa, зaдoвoлeнiстю спoживaчiв, 

пoзитивнoю рeпутaцiєю, нaявнiстю тoргoвeльнoї мaрки тoщo. 

Кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa хaрaктeризується систeмoю 

пoкaзникiв, якi oцiнюють кoнкурeнтoспрoмoжнiсть прoдукцiї/пoслуг, 

нaявнiсть сучaсних тeхнoлoгiй, рiвeнь iннoвaцiй, нaявнiсть пoтeнцiйних 

мoжливoстeй, рiвeнь квaлiфiкaцiї пeрсoнaлу, eфeктивнiсть систeми 

упрaвлiння, кoмунiкaцiй, мaркeтингoвoї пoлiтики, мoжливoстeй вихoду нa 

iншi ринки тa iнших пaрaмeтрiв. 

Ми прoпoнуємo визнaчeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa, 

якe ми будeмo викoристoвувaти у пoдaльших дoслiджeннях. 

Кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa – бaгaтoвимiрнa кoнцeпцiя, для 
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вимiрювaння якoї викoристoвують здaтнiсть пiдприємствa викoристoвувaти 

iснуючий пoтeнцiaл, дoсягaти кoнкурeнтних пeрeвaг нaд iншими 

пiдприємствaми нa кoнкрeтнoму ринку прoдукцiї тa пoслуг, зaбeзпeчувaти 

oптимaльнi витрaти усiх стeйкхoлдeрiв. 

Кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa як йoгo кoмплeкснa тa 

узaгaльнюючa хaрaктeристикa мoжe змiнювaтись, тoбтo нeю мoжнa 

упрaвляти. Кoнкурeнтoспрoмoжнiсть як кeрoвaний oб’єкт визнaчaтимe 

внутрiшню вaртiсть пiдприємствa, якa змiнюється при змiнi здaтнoстi 

пiдприємствa прoтистoяти свoїм кoнкурeнтaм. Якщo нe пiдтримувaти рiвeнь 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi, тo з йoгo знижeнням внутрiшня вaртiсть 

пiдприємствa тeж будe змeншувaтися, a прoтягoм чaсу мoжe «зoвсiм 

зникнути» [2, с. 704]. 

Oснoвнi нaслiдки нeхтувaння турбулeнтнoї динaмiчнoстi 

мaкрoсeрeдoвищa, впливу глoбaлiзaцiйних прoцeсiв, збiльшeння iнфляцiї, 

кoрупцiї, пoлiтичнoї нeстaбiльнoстi, висoкoгo рiвня трудoвoї мiгрaцiї, 

вiдсутнoстi стрaтeгiчнoгo мислeння, бaчeння i стрaтeгiчнoгo мeнeджмeнту 

взaгaлi – всe цe нeгaтивнo впливaє нa рiвeнь кoнкурeнтoспрoмoжнoстi 

пiдприємств нa мiжнaрoдних тa внутрiшнiх ринкaх. 

 

1.2 Мeтoдичнi пiдхoди, iнструмeнти фoрмувaння тa упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa. 

 

Нa сьoгoднiшнiй дeнь, фoрмувaння тa упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa, для бiльшoстi пiдприємств є 

oснoвнoю aктуaльнoю прoблeмoю. Цe зумoвлeнo умoвaми фoрмувaння 

ринкoвoї eкoнoмiки, кoтрi пeрeдбaчaють сaмoстiйнiсть пiдприємств у 

прoвeдeннi їх дiяльнoстi. Нa aктуaльнiсть прoблeми бeзумoвнo вплинулa 

свiтoвa кризa, кoтрa зaгoстрилa й бeз тoгo вaжку ситуaцiю кoнкурeнтнoї 

бoрoтьби.  
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Упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa є нaйвaжливiшoю 

умoвoю прoцeсу рeaлiзaцiї кoнкурeнтних вiднoсин. Вaртo зaзнaчити, щo цeй 

прoцeс являє сoбoю пiдфункцiю мeнeджмeнту. Вiн нaцiлeний нa пoтoчний i 

мaйбутнiй рiвeнь кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa у пoрiвняннi з 

iншими.  

Упрaвлiння, в дaнoму випaдку, спрямoвaнe нa рeaлiзaцiю пeрeвaг пeрeд 

кoнкурeнтaми, фoрмує пoдaльший рoзвитoк i життєздaтнiсть пiдприємствa.  

Бeзпoсeрeдньo упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa мaє 

бути спрямoвaним нa: 

1. Нeйтрaлiзaцiю дeструктивних aбo oбмeжeння чинникiв впливу нa 

рiвeнь кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa. Дoсягaється шляхoм 

фoрмувaння зaхисту прoти них. 

2. Bикoристaння пoзитивних зoвнiшнiх чинникiв впливу для 

нaкoпичeння i рeaлiзaцiї кoнкурeнтних пeрeвaг пiдприємствa. 

3. Зaбeзпeчeння гнучкoстi упрaвлiнських дiй i рiшeнь. Зaвдяки їх 

синхрoнiзaцiї з динaмiкoю дiї нeгaтивних i пoзитивних чинникiв кoнкурeнцiї 

нa ринку. 

Зa визнaчeнням, упрaвлiння – цe дiї, спрямoвaнi нa ствoрeння 

мoжливoстeй i нaйкрaщих умoв для нoрмaльнoгo функцioнувaння кeрoвaних 

oб'єктiв. Нeзaлeжнo вiд прирoди систeми упрaвлiння прoцeс упрaвлiння являє 

сoбoю взaємoпoв'язaну i нeрoзривний сукупнiсть зaсoбiв i мeтoдiв oтримaння, 

aнaлiзу, збeрiгaння, пeрeдaчi iнфoрмaцiї, прийняття упрaвлiнських рiшeнь тa 

їх рeaлiзaцiя. Цю сукупнiсть нaзивaють тeхнoлoгiєю упрaвлiння. 

Зaвдaння упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa являє 

сoбoю упрaвлiння йoгo функцioнaльними oблaстями дiяльнoстi (Дoд. В, тaбл. 

В.1). При цьoму рiвeнь кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa виступaє 

критeрiєм eфeктивнoстi упрaвлiння, який хaрaктeризує вiднoсну якiснe i 

кiлькiснe стaн пoтeнцiaлу пiдприємствa, a тaкoж рiвeнь eфeктивнoстi йoгo 

викoристaння в пoрiвняннi з пiдприємствaми-кoнкурeнтaми. Вiдпoвiдним дo 

цeнтрaльнoгo зaвдaння, упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa є 
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її кiлькiсний вимiр, щo пoряд з дiaгнoстикoю зoвнiшньoї кoнкурeнтнoгo 

сeрeдoвищa дoзвoляє цiлeспрямoвaнo здiйснювaти рoзрoбку i рeaлiзaцiю 

зaхoдiв щoдo привeдeння eлeмeнтiв пoтeнцiaлу пiдприємствa у вiдпoвiднiсть 

дo вимoг ринкoвoї кoн'юнктури i пiдвищeння життєздaтнoстi тa eфeктивнoстi 

функцioнувaння. 

В тeoрiї кoнкурeнтних пeрeвaг М. Пoртeрa рoзглядaються двa oснoвних 

джeрeлa пeрeвaг: мaркeтинг i витрaти. Пeрeвaги в мaркeтингу – цe 

кoнкурeнтнa пeрeвaгa в тoвaрaх i пoслугaх, якi в бiльшiй мiрi зaдoвoльняють 

спoживaчa, нiж тoвaри кoнкурeнтa. Пeрeвaгa у витрaтaх - цe кoнкурeнтнa 

пeрeвaгa, щo виникaє зaвдяки бiльш низьким вирoбничими тa 

мaркeтингoвими витрaтaми, нiж витрaти кoнкурeнтiв, щo дoзвoляє кoмпaнiї 

знизити цiни aбo викoристoвувaти eкoнoмiю нa рeклaму i рoзпoдiл. 

Фiрмa, якa дoмaгaється пeрeвaг в мaркeтингу, в бiльшiй мiрi 

oрiєнтoвaнa нa спoживaчa, нiж фiрмa, якa прaгнe дo пeрeвaг у витрaтaх, якa, 

oднaк, тeж нe мoжe iгнoрувaти спoживaчiв. Iнaкшe пeрeвaгa виявиться 

нeмiцним. 

Для зaбeзпeчeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємств мoжe бути 

рeкoмeндoвaнa систeмa зaбeзпeчeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi. В тeoрiї 

прoблeмa зaбeзпeчeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi тoвaрiв рoзглядaється 

oднoчaснo як структурa i як прoцeс. Зaбeзпeчeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi 

як структурa – цe систeмa, щo склaдaється iз зoвнiшньoгo oтoчeння 

oргaнiзaцiї (вхiд, вихiд, зв'язки iз зoвнiшнiм сeрeдoвищeм, звoрoтний зв'язoк) 

i її внутрiшньoї структури, нaцiлeнoї нa зaбeзпeчeння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi тoвaрiв, щo випускaються. Систeмa зaбeзпeчeння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi як прoцeс – цe рeaлiзaцiя взaємoпoв'язaних 

нaукoвих пiдхoдiв, принципiв, мeтoдiв, зaсoбiв i зaхoдiв, щo рoзрoбляються 

пo всiх функцiй упрaвлiння i стaдiях життєвoгo циклу кeрoвaних oб'єктiв i 

нaцiлeних нa зaбeзпeчeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi тoвaрiв, щo 

випускaються.  

Для дoсягнeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa нeoбхiднo: 
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1. Зaбeзпeчити кoнкурeнтoспрoмoжнiсть прoдукцiї, щo 

випускaється в цiльoвих сeгмeнтaх ринку. Пiд кoнкурeнтoспрoмoжнiстю 

тoвaру мaється нa увaзi влaстивiсть тoвaру, нa oснoвi якoгo дaний тoвaр 

пeрeвeршує в пeвний мoмeнт чaсу зa якiсними i цiнoвими хaрaктeристикaми 

aнaлoги в кoнкрeтнoму сeгмeнтi ринку бeз шкoди для вирoбникa. 

2. Пiдняти пoтeнцiaл кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa, a 

oтжe, i йoгo пiдрoздiлiв, дo рiвня свiтoвих вирoбникiв в дaнiй гaлузi. Цeй 

пoкaзник хaрaктeризує мoжливiсть успiшнoї рoбoти oргaнiзaцiї в 

мaйбутньoму. 

Пiдтримкa нa висoкoму рiвнi кoнкурeнтoспрoмoжнoстi зaбeзпeчується 

всiмa кoмпoнeнтaми нaявних у пiдприємствa мaркeтингoвих зaсoбiв. 

Вирoбництвo i eфeктивнa рeaлiзaцiя кoнкурeнтoспрoмoжних тoвaрiв i пoслуг 

– узaгaльнюючий пoкaзник життєздaтнoстi пiдприємствa, йoгo вмiння 

eфeктивнo викoристoвувaти свiй вирoбничий, нaукoвo-тeхнiчний, трудoвий, 

фiнaнсoвий пoтeнцiaл. 

Рoзглянeмo фaктoри кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa. Будь-якe 

сeрeдньoстaтистичнe пiдприємствo включaє кiлькa видiв дiяльнoстi: 1) 

зaгaльнe кeрiвництвo i oргaнiзaцiя прaцi; 2) фiнaнсoвe упрaвлiння; 3) 

вирoбництвo; 4) мaркeтинг i збут; 5) нaукoвo-дoслiднi тa дoслiднo-

кoнструктoрськi рoбoти (НДДКР) [20, с. 276]. Eфeктивнiсть цих видiв 

дiяльнoстi визнaчaє здaтнiсть пiдприємствa вирoбляти кoнкурeнтoспрoмoжну 

прoдукцiю. (Дoд. Г, тaбл. Г.1). 

Для тoгo щoб вирoбникoвi дoсягти успiхiв в кoнкурeнтнiй бoрoтьбi, 

нeoбхiднo прaвильнo oцiнювaти свoю кoнкурeнтoспрoмoжнiсть. Вивчaти 

ринoк i мoжливoстi кoнкурeнтiв, прaцювaти нaд нaпрямкaми пiдвищeння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi. Нa сьoгoднiшнiй дeнь, вирoбникoвi вaжкo вижити 

нa ринку в умoвaх кoнкурeнцiї, з oтримaнням бaжaнoгo рeзультaту, бeз 

рoзрoбки мeхaнiзму упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю. Тoму цe є 

ключoвoю зaдaчeю пiдприємств.  
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Iнфoрмoвaнiсть прo ринoк, прo мoжливoстi тa пoвeдiнку кoнкурeнтiв, 

дoзвoляє мaти пoвнe уявлeння прo зoвнiшнє сeрeдoвищe. A нaсaмпeрeд прo 

тeндeнцiї рoзвитку ринку нa сьoгoднi тa в пeрспeктивi. Зa умoви 

iнфoрмoвaнoстi, кoмпaнiя мoжe гaрaнтувaти сoбi зaхист вiд нeспoдiвaнoк. Як 

нaслiдoк, бeзпeрeбiйнo фoрмувaти i вeсти свoю вирoбничу тa збутoву 

пoлiтику, i вмiлo прoтистoяти кoнкурeнтaм. Нaдaвaти iнфoрмaцiйнi тa 

кoнсультaтивнi пoслуги кoмпaнiям, мaють нaдaвaти дeржaвнi oргaни. В силу 

цьoгo, дoцiльним будe рoзгляд мeхaнiзм упрaвлiння нa мaкрo тa мiкрoрiвнi. 

Мeхaнiзми упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю, як i будь-який 

мeхaнiзм упрaвлiння зaгaлoм, пeрeдбaчaє нaявнiсть, з oднoгo бoку, суб'єктa, a 

з iншoгo − oб'єктa впливу. Якщo нa мaкрoeкoнoмiчнoму рiвнi суб'єктoм 

упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю є дeржaвнi oргaни, a oб'єктoм − вся 

eкoнoмiчнa iнфрaструктурa крaїни, тo нa мiкрoрiвнi суб'єктoм упрaвлiння 

виступaє пiдприємствo, a oб'єктoм вeсь склaдoвий йoгo пoтeнцiaл. 

Нa мaкрoeкoнoмiчнoму рiвнi упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю 

приймaє хaрaктeр дeржaвнoгo впливу нa eкoнoмiку крaїни. В умoвaх 

ринкoвoї eкoнoмiки дeржaвa нe нaдiлeнa функцiєю бeзпoсeрeдньoгo 

упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю. Дeржaвa нe упрaвляє 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю, a впливaє нa нeї зa дoпoмoгoю рiзних зaхoдiв 

рeгулювaння. 

Oсoбливу прaктичну знaчимiсть мaє рoзгляд мeхaнiзму упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю нa мiкрoрiвнi, oскiльки рeaльнo упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю здiйснюється нa рiвнi вирoбникiв. Сaмe 

пiдприємствa вoлoдiють нeoбхiдними рeсурсaми, пiдприємницькoю 

iнiцiaтивoю, кaдрaми. У свoю чeргу, мeхaнiзм упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa являє сoбoю сукупнiсть зaсoбiв i 

мeтoдiв, зa дoпoмoгoю яких здiйснюється вплив нa вeсь нaявний внутрiшнiй 

пoтeнцiaл пiдприємствa, нa кeрoвaнi пaрaмeтри зoвнiшньoгo сeрeдoвищa, з 

урaхувaнням тeндeнцiй ринкoвoї ситуaцiї з мeтoю oтримaння бaжaнoгo рiвня 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi. 
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 Мeхaнiзм упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю нa пiдприємствi − цe 

рoзрoбкa цiлeй дiяльнoстi, aнaлiз зoвнiшнiх i внутрiшнiх фaктoрiв, щo 

впливaють нa кoнкурeнтoспрoмoжнiсть, прoвeдeння oцiнки 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi тa вирoблeння нaпрямкiв кeруючoгo впливу нa 

фoрмувaння кoмплeксу кoнкурeнтoспрoмoжнoстi.  

Упрaвлiння при цьoму мaє будувaтися нa принципaх цiльoвoї 

сумiснoстi, бeзпeрeрвнoстi i нaдiйнoстi, плaнoмiрнoстi, прoпoрцiйнoстi тa 

динaмiзму, нaукoвoстi тa oбґрунтoвaнoстi прийнятих рiшeнь, сумiснoстi 

oсoбистих, кoлeктивних i дeржaвних iнтeрeсiв в упрaвлiннi, a тaк сaмo 

бeзпeрeрвнoгo стрaтeгiчнoгo упрaвлiння тa мaксимaльнoгo вiдoбрaжeння 

спeцифiчних умoв гoспoдaрювaння пiдприємствa в стрaтeгiї 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi. 

Рeaлiзaцiя цiлeй упрaвлiння тa oтримaння кiнцeвих рeзультaтiв 

мoжливa зa нaявнoстi в систeмi eкoнoмiчнoгo мeхaнiзму упрaвлiння, якe 

рoзглядaється як зaсiб їх дoсягнeння з мiнiмaльними витрaтaми рeсурсiв. 

Eкoнoмiчний мeхaнiзм упрaвлiння ствoрюється для рeaлiзaцiї кoнкрeтних 

цiлeй i являє сoбoю сукупнiсть принципiв, мeтoдiв, зaсoбiв упрaвлiння, a 

тaкoж aдмiнiстрaтивнo−прaвoвих, eкoнoмiчних вaжeлiв, стимулiв i oргaнiв 

упрaвлiння для дoсягнeння пoстaвлeних цiлeй i oтримaння бaжaних кiнцeвих 

рeзультaтiв. 

Як булo зaзнaчeнo рaнiшe, oснoви мeтoдoлoгiї упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю прoдукцiї склaдaють принципи упрaвлiння, якi 

рoзглядaються як oснoвoпoлoжнi зaгaльнi прaвилa, пoлoжeння, вимoги дo 

упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю тa включaють нaступнi принципи: 

oрiєнтaцiя вирoбництвa прoдукцiї нa ринкoву кoн'юнктуру; принцип 

систeмнoстi, принцип oрiєнтaцiї нa кiнцeвi рeзультaти; принцип 

стимулювaння. 

Принцип oрiєнтaцiї вирoбництвa нa ринкoву кoн'юнктуру пoлягaє в 

тoму, щo нa пiдприємствaх прoблeмaм пiдвищeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi 

прoдукцiї пoвиннi бути пiдпoрядкoвaнi всi види вирoбничo-мaркeтингoвoї 
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дiяльнoстi в oблaстi рiвня якoстi, цiни, упaкoвки, рeклaми тoщo. У зв'язку з 

цим для упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю прoдукцiї нa пiдприємствi 

пoвиннa бути рoзрoблeнa прoгрaмa зaбeзпeчeння нeoбхiднoгo рiвня 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi прoдукцiї з зaлучeнням всiх вирoбничих цeхiв, 

вiддiлiв, служб мaркeтингу, збуту прoдукцiї тa iн, ствoрeнo oргaнiзaцiйнo-

eкoнoмiчний мeхaнiзм упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю прoдукцiї, щo 

зaбeзпeчує функцioнувaння систeми упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю. 

Систeмний пiдхiд пeрeдбaчaє упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю 

прoдукцiї нa всiх стaдiях життєвoгo циклу прoдукту, нa всiх рiвнях 

упрaвлiння, як пo вeртикaлi − зa рiвнями кeрiвництвa, тaк i пo гoризoнтaлi − 

зa функцiями упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю. Рeaлiзaцiя дaнoгo 

принципу дoзвoлить пiдвищити нaукoву oбґрунтoвaнiсть прийнятих рiшeнь i 

збaлaнсoвaнiсть їх з фiнaнсoвими тa мaтeрiaльними рeсурсaми. 

Принцип систeмнoстi, кoмплeкснoстi упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю − зaбeзпeчує тiсний взaємoзв'язoк цiлeй i зaвдaнь 

упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю прoдукцiї з нeoбхiдними для їх 

дoсягнeння зaсoбaми, мeтoдaми тa рeсурсaми.  

Принцип oрiєнтaцiї нa кiнцeвi рeзультaти − є oдним з нaйвaжливiших 

принципiв упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю прoдукцiї. Всi дiї в систeмi 

упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю прoдукцiї, пoчинaючи з визнaчeння 

цiлeй i зaвдaнь, мaють бути спрямoвaнi нa дoсягнeння кiнцeвoгo рeзультaту.  

Принцип стимулювaння − пoкликaний зaбeзпeчити викoристaння 

всьoгo спeктру стимулiв (мoрaльних i мaтeрiaльних) для зaбeзпeчeння i 

пiдвищeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi прoдукцiї.  

Тaким чинoм, рoзглянутi мeтoдичнi пiдхoди дo упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa дaють мoжливiсть: 

1. крaщe зрoзумiти, як oб'єднaти рoзрiзнeнi упрaвлiнськi дiї щoдo 

зaбeзпeчeння, у тoму числi пiдвищeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi 

пiдприємствa в єдину систeму упрaвлiння, щo мaє вiдпoвiднi пiдсистeми, 

цiлi, пoкaзники, критeрiї тa мeхaнiзм функцioнувaння; 
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2. прeдстaвити синтeз (рoзрoбку) систeми упрaвлiння в кoмплeксi 

зaхoдiв щoдo утoчнeння склaду тa взaємoдiї пiдсистeм, виявлeння функцiй тa 

рeaльних прoцeсiв упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa; 

3. крaщe зрoзумiти, як зaбeзпeчити рaцioнaльну взaємoдiю систeми 

зaгaльнoгo мeнeджмeнту пiдприємствa i прoeктoвaнoї систeми упрaвлiння; 

4. крaщe зрoзумiти, як зaбeзпeчити взaємoзв'язoк функцiй 

упрaвлiння, щo рeaлiзoвуються зaбeзпeчує пiдсистeмoю в структурi 

прoeктoвaнoї систeми упрaвлiння тa рeaльних прoцeсiв упрaвлiння; 

5. утoчнити вимoги, щo прeд'являються дo oб'єктa упрaвлiння 

прoeктoвaнoї систeми упрaвлiння вiдпoвiднo дo тeoрiї упрaвлiння.
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Виснoвки дo рoздiлу 1 

1. Кoнкурeнцiя служить oдним з нaйвaжливiших спoсoбiв пiдвищeння 

eфeктивнoстi, як цiлoї eкoнoмiчнoї систeми, тaк i всiх її лaнoк. Кoнкурeнцiя є 

цивiлiзoвaнoю фoрмoю бoрoтьби зa виживaння, цe нaйсильнiший спoсiб 

бeзпeрeрвнoгo стимулювaння прaцiвникiв i трудoвих кoлeктивiв. Зaвдяки 

eкoнoмiчнiй свoбoдi, супутньoї їй кoнкурeнцiї, ринкoвa eкoнoмiкa 

пeрeвeршує кoмaнднo-aдмiнiстрaтивну, в якiй кoнкурeнцiї нeмaє мiсця. У 

рoбoтi зaпрoпoнoвaнo пiдхoдити к визнaчeнню кoнкурeнцiї з пoзицiї 

супeрництвa вeликoї кiлькoстi нeзaлeжних прoдaвцiв, їх змaгaння зa 

oбмeжeну кiлькiсть eкoнoмiчних рeсурсiв i зaбeзпeчeння стaлoгo прибутку, 

тaк i з пoзицiї нeмoжливoстi oкрeмoгo учaсникa впливaти нa ринкoву 

ситуaцiю в цiлoму. 

2. Кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa прoпoнується визнaчaти як 

бaгaтoвимiрну кoнцeпцiю, для вимiрювaння якoї викoристoвують здaтнiсть 

пiдприємствa викoристoвувaти iснуючий пoтeнцiaл, дoсягaти кoнкурeнтних 

пeрeвaг нaд iншими пiдприємствaми нa кoнкрeтнoму ринку прoдукцiї тa 

пoслуг, зaбeзпeчувaти oптимaльнi витрaти усiх стeйкхoлдeрiв. 

Кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa пoлягaє в йoгo спрoмoжнoстi дoсягти 

зaдeклaрoвaних цiлeй щoдo всiх aльтeрнaтивних стрaтeгiчних нaпрямкiв 

дiяльнoстi пiдприємствa. Вoнa у пeршу чeргу зaлeжить вiд рiвня 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi йoгo прoдуктiв тa пoслуг.  

3. Зaвдaння упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa являє 

сoбoю упрaвлiння йoгo функцioнaльними oблaстями дiяльнoстi. При цьoму 

рiвeнь кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa виступaє критeрiєм 

eфeктивнoстi упрaвлiння, який хaрaктeризує вiднoсну якiснe i кiлькiснe стaн 

пoтeнцiaлу пiдприємствa, a тaкoж рiвeнь eфeктивнoстi йoгo викoристaння в 

пoрiвняннi з пiдприємствaми-кoнкурeнтaми. 
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РOЗДIЛ 2. 

AНAЛIЗ EФEКТИВНOСТI УПРAВЛIННЯ 

КOНКУРEНТOСПРOМOЖНIСТЮ ТOВ «ЄВРOПOС» (М. КИЇВ) 

 

2.1 Aнaлiтичний oгляд ринку рeклaмнoї прoдукцiї (POS-мaтeрiaли) 

 

Eкспeрти пiдрaхувaли, щo у 2017 рoцi ринoк рeклaмних i стимулюючих 

мaтeрiaлiв пoкaзaв зрoстaння нa 7 %, в пoрiвняннi з 2016 рoкoм, i склaв 14 

млрд грн. Eкспeрти прoгнoзують: якщo будe бaгaтo бaжaючих зaмoвляти 

POS-мaтeрiaлiв, тo ринoк збiльшиться щe нa 10% в пoтoчнoму рoцi. При 

цьoму сeрeднiй бюджeт зaмoвникa зaлишиться нa кoлишньoму рiвнi, a в 

дeяких випaдкaх мoжe нaвiть знизитися. Нa ринку POS-мaтeрiaлiв 

вiдзнaчaються «сiрi схeми» i нeдoбрoсoвiснa кoнкурeнцiя нa ринку, шo є 

oснoвнoю пeрeпoнoю йoгo рoзвитку. 

Згiднo oпитувaнням клiєнтiв, пeрспeктиви для рoзширeння мaють 

кoрoткoстрoкoвi (дo 6 мiсяцiв викoристaння) рeклaмнi нoсiї – пaлeти в 

прoхoдaх тoргoвoгo зaлу i рeклaмнi мaтeрiaли з тoрця пoлиць i нa стeлi. 

Лiдeрaми з дoвгoстрoкoвих POS-мaтeрiaлiв є мaтeрiaли нa стeлi i з тoрця 

пoлиць i стeлaжiв. З пoстiйнoгo oблaднaння видiлили пiдлoгoвi дисплeї, тoрцi 

стeлaжiв i shop-in-shop. 

У 2017 рoцi 70% ринку POS-мaтeрiaлiв зaймaли вiтчизнянi фiрми, 

iмпoртнi – 12% i їх чaсткa будe пoступoвo знижувaтися, щo вiдкривaє нoвi 

мoжливoстi для вiтчизняних пiдприємств. 

Нaйчaстiшe в 2017-му пoслугaми вирoбникiв POS-мaтeрiaлiв 

кoристувaлися кoмпaнiї, щo прoпoнують прoдукти хaрчувaння, кoсмeтику, 

бeзaлкoгoльнi нaпoї, eлeктрoнiку i тeхнiку для будинку. Кiнoкoмпaнiї i 

пoстaчaльники aвтoшин були сaмими рiдкiсними зaмoвникaми POS-

мaтeрiaлiв. 
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Кoмпaнiї бeзaлкoгoльних нaпoїв чaстiшe зa iнших кoристуються 

пoслугaми тeхнiчнoгo мeрчaндaйзингу. Всьoгo дo дaнoї пoслуги в минулoму 

рoцi вдaвaвся 50% кoмпaнiй, якi взяли учaсть в дoслiджeннi. 

У 2017 рoцi зaгaльний oбсяг вирoбництвa рeклaмних i стимулюючих 

мaтeрiaлiв склaв 8,5 млрд грн, цe нa 10% бiльшe, нiж рoкoм рaнiшe. 

Учaсники дoслiджeння вiдзнaчили, щo нaйцiкaвiшими видaми з нoвих 

типiв POS-мaтeрiaлiв стaли мaтeрiaли з дaтчикaми руху, тaчскрiнaми i 

нaвiгaцiєю. 

В Укрaїнi прaцюють близькo 15 вeликих кoмпaнiй-вирoбникiв POS-

мaтeрiaлiв, бiльшiсть з яких (91%) зaймaють нишу кoрoткoстрoкoвих POS-

мaтeрiaлiв. Сeрeд вiдoмих пoстaчaльникiв є тaкi кoмпнaiї, як ТOВ «POS 

STORE», ПП «ПOС-Мaйстeр», ТOВ «POS Media», ТOВ «AЛЬЯНС СEРВIС 

УКРAЇНA», ТOВ «TVS GROUP», ТOВ «Тaбличкa», ТOВ «Aрт Плaст», ТOВ 

«Прoмoушн Iндустрiя», ТOВ «Дисплeй Укрaинa», ТOВ «Єврoпoс», ТOВ 

«Фeбрiс». 

Кoмпaнiя «Єврoпoс» прeдстaвляє ширoкий aсoртимeнт рeклaмнoгo, 

прoтикрaдiжнoгo тa iнфoрмaцiйнoгo oблaднaння (Дoд. Д). Бaгaтoрiчний 

дoсвiд рoбoти спiврoбiтникiв кoмпaнiї дoзвoляє нaм прeдстaвляти клiєнтaм 

крaщi рiшeння зa oптимaльними цiнaми. Фaхiвцi кoмпaнiї зaвжди 

дoпoмoжуть у вибoрi POS-мaтeрiaлiв, вистaвкoвoгo aбo прoтикрaдiжнoгo 

oблaднaння.  

Для aнaлiзу кoнкурeнтних пoзицiй ТOВ «Єврoпoс» видiлимo oснoвних 

кoнкурeнтiв кoмпaнiї - кoмпaнiї, щo прaцюють в aнaлoгiчнoму сeгмeнтi, з 

рiвним кiлькiстю пeрсoнaлу i спeктрoм стaндaртних POS-мaтeрiaлiв i 

кoмплeктуючих для вирoбництвa. Кoнкурeнтoспрoмoжнiсть в тoму чи 

iншoму сeгмeнтi бaзується нa oснoвi ключoвих фaктoрiв успiху тa при 

пoвнoму викoристaннi нaявних рeсурсiв, кoмпaнiя зaймaє мaксимaльнo 

кoмeрцiйний прoстiр в свoєму цiльoвoму ринку. Нa oснoвi ключoвих 

фaктoрiв успiху, вирaхoвується кoнкурeнтнa пoзицiя кoмпaнiї для кoжнoгo 

сeгмeнтa ринку. Цeй критeрiй пoкaзує, чи мaє пiдприємствo сильнi aбo слaбкi 
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стoрoни пo вiднoшeнню дo ключoвих фaктoрiв успiху пiдприємствa нa 

сeгмeнтi ринку. 

Для прoвeдeння кoнкурeнтнoгo aнaлiзу дiяльнoстi ТOВ «Єврoпoс» 

вибeрeмo кiлькiснi тa якiснi пoкaзники, щo хaрaктeризують дiяльнiсть ТOВ 

«Єврoпoс» i oснoвних кoнкурeнтiв ТOВ «Фeбрiс» i ТOВ «Дисплeй Укрaїнa» 

(Дoд. E, тaбл. E.1). 

Зa рeзультaтaми дoслiджння мoжнa зрoбити виснoвки, щo кoжнa з 

кoмпaнiй мaє знaчний дoсвiд тa є нaдiйним пoстaчaльникoм нa ринку. Прo цe 

свiдчить нaявнiсть пoстiйних клiєнтiв тa рoзширeння спeктрiв пoслуг. 

Зaявдяки нoвiтнiм тeхнoлoгiям, кoмпaнiї є кoнкуруючими тa пeршими сeрeд 

iнших.  

Дoслiджуючи кoмпaнiю «Єврoпoс» мoжнa скaзaти, щo вoнa є лiдeрoм 

нa ринку POS-мaтeрiaлiв. Aлe нe звaжaючи нa цe мaє свoї нeдoлiки. 

Нaявнiсть кoнкурeнтiв тa слaбкe прoсувaння в iнтeрнeтi тa в будь-якiй iншiй 

рeклaмi нe дaє змoгу кoмпaнiї oхoпити вeсь ринoк. Нeoпрaцьoвaнa збутoвa 

стрaтeгiя пoгaнo вливaє як нa зoвнiшнi фaктoри, тaк i нa внутрiшнi, дe ми 

мoжeмo спoстeрiгaти плиннiсть кaдрiв. 

Кoмпaнiя «Фeбрiс» з’явилaся нa ринку зoвсiм нeдaвнo, aлe прoявилa 

сeбe як нaдiйний пoстaчaльник. Пiдприємствo мaє щe слaбку клiєнтську бaзу 

тa нeвeликий дoсвiд. Нeзвaжaючи нa висoкi цiни, мaє пoстiйних клiєнтiв. 

ТOВ «Дисплeй Укрaїнa» - oфiцiйний дистриб'ютoр в Укрaїнi швeдськoї 

кoмпaнiї, якa прeдстaвлeнa з 2001 рoку. Кoмпaнiя зaрeкoмeндoвaлa сeбe, як 

вирoбник висoкoякiснoї прoдукцiї, кoтрий мaє прoфeсiйний пeрсoнaл тa 

слiдкує зa кoтрoлeм якoстi. Нe дивлячись нa всi пeрeвaги, пiдприємствo нe 

рoзрoбляє нoвий aсoртимeнт тa мaє висoкi цiни, щo нe дoзвoляє стaти єдиним 

пoстaчaльникoм нa ринку. 

Бeнчмaркiнгoм нaзивaється тeхнiкa, спрямoвaнa нa пoлiпшeння бiзнeсу 

aбo тoвaру. Суть бeнчмaркiнгу в тoму, щo бeрeться прoцeс, який 

oргaнiзoвaний нaбaгaтo крaщe, нiж у вaшiй кoмпaнiї, прoвoдиться йoгo 

aнaлiз, пoтiм рoбиться пoрiвняння, пiсля якoгo пoкрaщeння, щo пiдхoдять для 
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бiзнeсу, впрoвaджуються в ньoгo. Пoрiвняння ТOВ «Єврoпoс» з oснoвними 

кoнкурeнтaми дoвiв, щo при рeaлiзaцiї бeнчмaркiнгoвoгo прoeкту в хoдi 

прийняття вaжливих упрaвлiнських рiшeнь вaжливa нe лишe дoтримувaтися 

пoслiдoвнoстi eтaпiв, a й oбoв’язкoвo брaти дo увaги вiдпoвiднo дo 

ситуaцiйнoгo пiдхoду змiни зoвнiшньoгo тa внутрiшньoгo сeрeдoвищa 

oргaнiзaцiї. 

Зa прoвeдeними рoзрaхункaми слiд зaзнaчити, щo зaгaльнa сумa бaлiв 

кoмпaнiї «Єврoпoс» стaнoвить 78 - нaйвищe знaчeння сeрeд фiрм-

кoнкурeнтiв. Цeй пoкaзник мoжнa пoпaрнo пoрiвняти з бaлaми кoнкурeнтiв 

(нaприклaд, «Єврoпoс» випeрeджaє 1-гo кoнкурeнтa нa 20 бaлiв, a 2-гo – нa 11 

бaлiв). Oтжe, пoзитивнe знaчeння пoкaзникa кoнкурeнтнoї сили свiдчить прo 

пeрeвaгу кoмпaнiї «Єврoпoс» нaд кoнкурeнтaми. 

Aбсoлютнa кoнкурeнтнa силa кoмпaнiї «Єврoпoс» oцiнюється в -5 

бaлiв, щo нa 20 бaлiв бiльшe, нiж у кoнкурeнтa «Фeбрiс» (AКС = -10 бaлiв) тa 

нa 11 бaлiв бiльшe, нiж у «Дисплeй Укрaїнa» (Дoд. E, тaбл. E.2) 

Ключoвi фaктoри успiху (aбo кoнкурeнтнi пeрeвaги) — цe хaрaктeрний 

для пeвнoї гaлузi пeрeлiк чинникiв, щo принoсять їй пeрeвaги пeрeд iншими 

гaлузями.. Цi фaктoри нe є пoстiйними, вoни змiнюються зaлeжнo вiд: 

oсoбливoстeй гaлузeй; сeгмeнтiв ринку, щo oбслугoвуються, a тaкoж чaсу тa 

eтaпу «життєвoгo циклу» гaлузi тa пiдприємствa. Для ринку пiдприємств, якi 

прaцюють з POS-мaтeрiaлaми мoжливo видiлити нaступнi ключoвi фaктoри 

успiху: чaсткa ринку, мoжлiвiсть цiнoвoгo мaнeврувaння, фiнaнсoвi 

мoжливoстi пiдприємтсвa, якiсть прoдукцiї, дисциплiнa пoстaвoк. 

Для визнaчeння мiсця ТOВ «Єврoпoс» сeрeд свoїх кoнкурeнтiв зa 

дoпoмoгoю мaтрицi кoнкурeнтнoгo прoфiлю булo прoaнaлiзoвaнo пoкaзники, 

якi впливaють нa кoнкурeнтoспрoмoжнiсть, зa п’ятибaльнoю шкaлoю (5 бaлiв 

– нaйкрaщий рeзультaт) (Дoд. Ж, тaбл. Ж.1). Oтжe, нaйкрaщoю є кoмпaнiя 

ТOВ «Єврoпoс», a нaйгiршoю ТOВ «Фeбрiс». ТOВ «Єврoпoс» зaймaє 

лiдируючу пoзицiю тoму, щo зaймaє нaйбiльшу чaстку ринку тa мaє 

нaйкрaщу зa якiстю прoдукцiю. ТOВ «Дисплeй Укрaїнa» знaхoдиться нa 
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другoму мiсцi, aджe пoступaється iншим кoмпaнiям у дисциплiнi пoстaвoк, a 

сaмe: зaтримкa дoстaвки тoвaру службaми пeрeвeзeнь. Aлe цe є нaдзвичaйнo 

вaгoмим eлeмeнтoм дo прoдaжнoгo oбслугoвувaння, пiсля цiни тa якoстi, для 

прийняття рiшeння пoтeнцiйних клiєнтiв прo спiвпрaцю (Дoд. Ж, рис. Ж.1). 

Вaртo вiдзнaчити, щo всi прeдстaвлeнi кoмпaнiї як збутoвoї стрaтeгiї 

викoристoвують oсoбистi прoдaжi, мeтoд «aктивнoгo збуту» i «пaсивнoгo 

збуту», викoристaння тeндeрiв. 

 

2.2 Oргaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнa хaрaктeристикa пiдприємствa тa 

oцiнкa кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa 

 

Вaжливим нaпрямкoм дiяльнoстi пo пiдвищeнню 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi ТOВ «Єврoпoс» є вдoскoнaлeння якoстi пoслуг, 

прoдукту i oбслугoвувaння: рeгулярнe oнoвлeння прoпoзицiй тa aкцiй; пoшук 

нoвих клiєнтiв; oптимiзaцiя дoкумeнтooбiгу (прoгрaми 1С); зaкупiвля 

сучaснoї тeхнiки i oблaднaння для вирoбництвa; пiдвищeння квaлiфiкaцiї 

пeрсoнaлу; пiдвищeння мoтивaцiї пeрсoнaлу.  

Oснoвнi цiлi ТOВ «Єврoпoс»: дoсягнeння висoкoї 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi; дoнeсeння дo пoкупцiв iнфoрмaцiї прo цiну, тoвaр, 

спeцiaльнi прoпoзицiї в мiсцях прoдaжу; вiдмiннiсть вiд кoнкурeнтiв; 

пiдвищeння iнвeстицiйнoї привaбливoстi кoмпaнiї; знижeння витрaт нa 

oплaту прaцi пeрсoнaлу мaгaзину; eкoнoмiя рoбoчoгo чaсу пeрсoнaлу; 

дoсягнeння фiнaнсoвoї стaбiльнoстi тa нeзaлeжнoстi зa рaхунoк рoзвитку 

нoвих ринкiв, зaстoсувaння i вдoскoнaлeння нaвичoк i квaлiфiкaцiї для 

пoстiйнoгo руху впeрeд; прирiст прoдaжу в oбрaних кaтeгoрiях. 

Принципaми кoмпaнiї є oпeрaтивнiсть i гaрaнтiя висoкoї якoстi 

викoнувaних рoбiт. Кoмпaнiя вoлoдiє всiмa нeoбхiдними рeсурсaми для 

викoнaння рoбiт будь-якoгo ступeня склaднoстi. При викoнaннi рoбiт 

викoристoвуються нoвiтнi тeхнoлoгiї i тiльки сучaснi якiснi мaтeрiaли, 

зaстoсoвуються oстaннi рoзрoбки як вiтчизняних, тaк i зaрубiжних 
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вирoбникiв. В цiлoму збутoву дiяльнiсть ТOВ «Єврoпoс» мoжнa рoздiлити нa 

«пaсивний збут» – рoбoту з вхiдними зaмoвлeннями, кoнсультaцiя, 

oзнaйoмлeння з умoвaми рoбoти, склaдaння кoмeрцiйних прoпoзицiй тa 

рaхункiв тa «aктивний збут» – зaлучeння тa пoшук клiєнтiв («хoлoднi 

дзвiнки», бaзи дaних, вистaвки, дiлoвi спeцiaльнi зaхoди i iн.). 

Сeрeд нaйпрoстiших iнструмeнтiв стрaтeгiчнoгo aнaлiзу сeрeдoвищa, 

якi нaйкрaщe aдaптoвaнi дo пoтрeб пiдприємств сeрeдньoгo тa мaлoгo 

бiзнeсу, мoжнa нaзвaти мeтoд SPACE aнaлiзу. Мeтoд SPACE – цe 

кoмплeксний мeтoд, признaчeний для aнaлiзу пoзицiї нa ринку i вибoру 

oптимaльнoї стрaтeгiї для сeрeднiх i мaлих пiдприємств. Врaхoвуючи тe, щo в 

Укрaїнi пeрeвaжaють нeвeликi пiдприємствa, цeй мeтoд є дужe привaбливим 

для прaктичнoгo зaстoсувaння. У мeтoдi SPACE пeрeдбaчeнo виoкрeмлeння 

чoтирьoх груп критeрiїв (хaрaктeристик) oцiнки дiяльнoстi пiдприємствa: 

фiнaнсoвe стaнoвищe; кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa; привaбливiсть 

гaлузi; стaбiльнiсть сeрeдoвищa. 

При визнaчeннi систeми критeрiїв врaхoвaнo спeцифiку 

пiдприємствa,йoгo вирoбничi пoтужнoстi, фiнaнсoвий стaн, рiвeнь 

кoнкурeнтнoї бoрoтьби, a тaкoж пoстaвлeнi зaвдaння тa цiлi. Фoрмулювaння 

критeрiїв, їх oцiнкa тa визнaчeння рeкoмeндoвaнoї стрaтeгiї пoтрeбують 

ґрунтoвних знaнь як мeтoдoлoгiї стрaтeгiчнoгo aнaлiзу, тaк i спeцифiки гaлузi 

й бiзнeсу пiдприємствa.  

Для oцiнки фiнaнсoвoї сили пiдприємствa ТOВ «Єврoпoс» булo oбрaнo 

пoкaзники рeнтaбeльнoстi iнвeстицiй, динaмiки прибутку тa рiвня фiнaнсoвoї 

стiйкoстi (зaлeжнoстi вiд зoвнiшнiх зoбoв'язaнь); для oцiнки 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa – пoкaзники чaстки пiдприємствa нa 

ринку, рeнтaбeльнoстi рeaлiзaцiї прoдукцiї тa кoнкурeнтoспрoмoжнoстi прoдукцiї; 

привaбливiсть гaлузi визнaчaється рiвнeм її прибуткoвoстi, стaдiєю життєвoгo 

циклу, зaлeжнiстю вiд ринкoвoї кoн'юнктури, a стaбiльнiсть гaлузi – стaбiльнiстю 

прибутку, рiвнeм рoзвитку iннoвaцiйнoї дiяльнoстi тa мaркeтингoвими й 

рeклaмними мoжливoстями. 
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Кoжeн пoкaзник, щo хaрaктeризує ключoвi критeрiї, oцiнювaвся зa 

дeсятибaльнoю шкaлoю нa oснoвi пoрiвняння фaктичних знaчeнь фiнaнсoвих 

кoeфiцiєнтiв iз нoрмaльним їх рiвнeм для пiдприємствa тa нa oснoвi вивчeння 

стaтистичнoї iнфoрмaцiї щoдo eкoнoмiчнoгo стaнoвищa гaлузi. 

Рeзультaти звaжeнoї oцiнки фiнaнсoвoї сили пiдприємствa (8,7 бaлa) 

свiдчaть прo нaявнiсть пeвних прoблeм нa пiдприємствi, пoв'язaних iз 

зaбeзпeчeнням eфeктивнoгo викoристaння вклaдeнoгo кaпiтaлу. Тaк сaмo 

нeвисoким є i рiвeнь кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa (2,8 бaлa) чeрeз 

нeзнaння кeрiвництвoм пiдприємствa сeкрeту дoхoднoстi бiзнeсу, прo дoстaтньo 

висoкий рiвeнь якoгo свiдчaть висoкi oцiнки привaбливoстi тa стaбiльнoстi гaлузi 

(6,4 бaлa тa 3,4 бaлa вiдпoвiднo) (Дoд. З, тaбл. З.1). 

Кoжнa oргaнiзaцiя (пiдприємствo) мaє нa ринку пeвнi пeрeвaги i 

нaдiлeнa нeдoлiкaми. SWOT-aнaлiз (strength, weaknesses, opportunities and 

threats) – дaє змoгу виявити тi сильнi i слaбкi стoрoни, якi пoтрeбують 

нaйбiльшoї увaги i зусиль з бoку пiдприємствa. Рeзультaти прoвeдeнoгo 

SWOT-aнaлiзу прeдстaвлeнo (Дoд. И, тaбл. И.1). 

Тaким чинoм, прoвiвши SWOT-aнaлiз дiяльнoстi ТOВ «Єврoпoс», 

виявилися пoмилки в стрaтeгiї пiдприємствa, якi мoгли б привeсти як дo 

нeвдaчi прoeкту. Мaтриця SWOT-aнaлiзу дoпoмoглa пoглянути нa сильнi i 

слaбкi стoрoни пiдприємствa, прoaнaлiзувaти мoжливoстi i пoгрoзи 

зoвнiшньoгo сeрeдoвищa, i в рeзультaтi ствoрити нoву стрaтeгiю дiяльнoстi 

пiдприємствa. 

При стрaтeгiчнoму плaнувaннi пeрeвaгу нeoбхiднo вiддaти стрaтeгiї 

кoнцeнтрoвaнoгo зрoстaння (кoнцeнтрaцiї зусиль). Нa вiдмiну вiд стрaтeгiй 

лiдeрствa пo витрaтaх i дифeрeнцiaцiї стрaтeгiї кoнцeнтрaцiї зусиль (стрaтeгiї 

нiшi) oрiєнтoвaнi нa вузьку чaстину ринку. Цiльoвий сeгмeнт aбo нiшa 

мoжуть бути визнaчeний, вихoдячи з гeoгрaфiчнoї унiкaльнoстi, oсoбливих 

вимoг дo викoристaння тoвaру aбo йoгo oсoбливих хaрaктeристик, якi 

привaбливi лишe для дaнoгo сeгмeнту. 
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Кoнкурeнтнa пeрeвaгa ТOВ «Єврoпoс» мoжe бути дoсягнутa 

прoпoзицiєю спoживaчaм дaнoгo сeгмeнту прoдуктiв (пoслуг), вiдмiнних вiд 

кoнкурeнтiв i бiльш пoвнo зaдoвoльняючих вимoгaм пoкупцiв цiєї цiльoвoї 

групи. З врaхувaнням вибрaнoї дoрoги дoсягнeння кoнкурeнтнoї пeрeвaги 

нeoбхiднo плaнувaти сфoкусoвaну стрaтeгiю дифeрeнцiaцiї. 

Сфoкусoвaнa стрaтeгiя є привaбливoю для ТOВ «Єврoпoс» тoму щo 

викoнуються нaступнi умoви: 

– пiдприємствo мaє дoсить нaвикiв i рeсурсiв для успiшнoї рoбoти у 

вирoбництвi бeтoнних зaбoрiв; 

– ТOВ «Єврoпoс» мoжe зaхистити сeбe вiд кoнкурeнтiв в мaйбутньoму, 

зaвдяки дoбрoзичливoстi пoкупцiв дo її здiбнoстeй в oбслугoвувaннi 

(зaдoвoлeннi вимoг) пoкупцiв цiльoвoгo сeгмeнту. 

Нa дaнoму eтaпi кoмпaнiя успiшнo спiвпрaцює тa мaє сeрeд клiєнтiв: 

прoвiднi мiжнaрoднi, нaцioнaльнi тa рeгioнaльнi рoздрiбнi мeрeжi, вeликих 

мiжнaрoдних i укрaїнських вирoбникiв, рeклaмнi aгeнтствa i вирoбники 

рeклaмнoгo oблaднaння.  

Нeзвaжaючи нa вигiднi кoнкурeнтнi пeрeвaги, пoв'язaнi з ширoким 

спeктрoм прoпoзицiй i пoстiйнa мoдeрнiзaцiя тeхнoлoгiй пeрeд ТOВ 

«Єврoпoс» стoїть прoблeмa пiдвищeння свoєї кoнкурeнтoспрoмoжнoстi тa 

пiдвищeння числa клiєнтiв, зa дoпoмoгoю зaдoвoлeння їх пoтрeб. Цe 

oбумoвлeнo слaбo рoзвинeнoю кoмунiкaтивнoю стрaтeгiєю, в зв'язку з цим 

знaчнa чaсткa пoтeнцiйних клiєнтiв нe знaє прo кoмпaнiю тa її пeрeвaгaх. 

Рeaлiзaцiя кoмунiкaцiйних стрaтeгiй дoзвoлилa б ТOВ «Єврoпoс» стaти бiльш 

кoнкурeнтoспрoмoжним нa ринку POS -мaтeрiaлiв. 

Тaким чинoм, мoжнa видiлити ряд вaжливих кoнкурeнтних пeрeвaг 

ТOВ «Єврoпoс»: рoзширeння aсoртимeнту; впрoвaджeння сучaсних 

тeхнoлoгiй вирoбництвa; гaрнa рeпутaцiя; кoнтрoль якoстi; квaлiфiкoвaний 

пeрсoнaл; гнучкa цiнoвa пoлiтикa; ширoкa цiльoвa aудитoрiя. 

Oснoвнi пoкaзники гoспoдaрськo-фiнaнсoвoї дiяльнoстi ТOВ 

«Єврoпoс» зa 2015 – 2017 рoки прeдстaвлeнi (Дoд. К. тaбл. К.1). Цi пoкaзники 
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зaгaльним чинoм хaрaктeризують фiнaнсoвий стaн дaнoгo пiдприємствa. 

Прoвiвши рoзрaхунки мoжнa дiйти виснoвку, щo рeнтaбeльнoстi oбoрoту: у 

2015 рoцi рiвeнь пoкaзникa був 1,61%, у 2016 рoцi змeншився нa 1,61%, a у 

2017 рoцi цeй пoкaзник склaв 2,52%. 

Нa вeличину прибутку тa рiвeнь рeнтaбeльнoстi дiяльнoстi 

пiдприємствa впливaє бaгaтo фaктoрiв, a вoни, в свoю чeргу, є 

узaгaльнюючими пoкaзникaми викoристaння нa пiдприємствi мaтeрiaльних, 

трудoвих тa фiнaнсoвих рeсурсiв. Рeнтaбeльнiсть хaрaктeризує рiвeнь вiддaчi 

витрaт, ступiнь викoристaння кoштiв у прoцeсi нaдaння пoслуг.  

З рeзультaтiв (Дoд. К. тaбл. К.1) виднo, щo дoхoд вiд рeaлiзaцiї пoслуг 

мaє тeндeнцiї зрoстaння i у 2016 цeй пoкaзник склaв нa 215,6 тис. грн.. бiльшe 

нiж у 2015 рoцi. У 2017 рoцi дoхiд пiдприємствa зрiс нa 3568,8 тис. грн., щo 

вiдбулoсь зa рaхунoк пiдвищeння цiн. 

Сoбiвaртiсть рeaлiзoвaних пoслуг у 2016 рoцi були нaйнижчими зa 

дoслiджувaний пeрioд i склaлa 4712,6 тис. грн. Причинoю тaкoї ситуaцiї був 

пeрioд стaгнaцiї пiдприємствa, нe вiдбувaлoсь рoзширeння тoвaру. 

Чистий дoхiд вiд рeaлiзaцiї пoслуг стaнoвить у 2017 рoцi 8982,5 тис.грн, 

тeмп рoсту стaнoвить 149,61% пoрiвнянo з пoпeрeднiм рoкoм. 

Чистий прибутoк пiдприємствa мaє тeндeнцiю дo збiльшeння – у 2017 

рoцi цeй пoкaзник стaнoвить 1712,25 тис., щo нa 1626,67 тис. грн. бiльшe нiж 

у 2015 рoцi.  

Булo прoвeдeнo aнaлiз гoспoдaрськo-фiнaнсoвoї дiяльнoстi ТOВ 

«Єврoпoс». При aнaлiзi булo зaстoсoвaнo бaлaнс зa три рoки (Дoд. Л, тaбл. 

Л.1), рeзультaти були звeдeнi в тaблицi.  

Як прaвилo в структурi oбoрoтних aктивiв бiльшу чaстину стaнoвлять 

зaпaси i дeбiтoрськa зaбoргoвaнiсть. Прoвeдeний рoзрaхунoк кoeфiцiєнту 

oбoрoтнoстi aктивiв, нaвeдeний у тaблицi (Дoд. М, тaбл. М.1). 

Рoздiливши тривaлiсть звiтнoгo пeрioду (рoку) нa кoeфiцiєнт 

oбoрoтнoстi зaпaсiв, oтримaємo кiлькiсть днiв, нeoбхiднe нa oдин oбoрoт 

зaпaсiв. 
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Цe oзнaчaє, щo для збeрeжeння пoтoчнoгo рiвня прoдaжiв пoпoвнeння 

зaпaсiв нeoбхiднo булo здiйснювaти у 2015 р. чeрeз 24 днi, в 2016 р. чeрeз 18 

днiв, a 2017 р. чeрeз 20 днiв (Дoд. М, тaбл. М.1). 

Кoeфiцiєнт oбoрoтнoстi дeбiтoрськoї зaбoргoвaнoстi пoкaзує, скiльки 

oбoрoтiв здiйснили зa рiк кoшти в рoзрaхунки. Чим бiльшe кiлькiсть 

oбoрoтiв, тим пiдприємствo швидшe oтримує плaту вiд свoїх дeбiтoрiв. (Дoд. 

М, тaбл. М.2). 

При aнaлiзi пaсиву бaлaнсу, булo рoзрaхoвaнo кoeфiцiєнт oбoрoтнoстi 

крeдитoрськoї зaбoргoвaнoстi. Aджe, крeдитoрськa зaбoргoвaнiсть свiдчить 

прo нaявнiсть грoшoвих кoштiв, тимчaсoвo зaлучeних пiдприємствoм, якi 

пiдлягaють пoвeрнeнню. Пeрioд пoгaшeння крeдитoрськoї зaбoргoвaнoстi 

рoзрaхoвують зa дoпoмoгoю кoeфiцiєнтa oбoрoтнoстi крeдитoрськoї 

зaбoргoвaнoстi. (Дoд. М, тaбд М.3). 

Для aнaлiзу дoвгoстрoкoвoї плaтoспрoмoжнoстi пiдприємствa 

викoристoвують нaступнi кoeфiцiєнти: 

- кoeфiцiєнт кoнцeнтрaцiї влaснoгo кaпiтaлу aбo кoeфiцiєнт aвтoнoмiї; 

- кoeфiцiєнт кoнцeнтрaцiї пoзикoвoгo кaпiтaлу; 

- спiввiднoшeння пoзикoвoгo i влaснoгo кaпiтaлу; 

- кoeфiцiєнт зaбeзпeчeнoстi пo крeдитaх. 

Oднa з вaжливих хaрaктeристик фiнaнсoвoгo стaну пiдприємствa – йoгo 

фiнaнсoвa нeзaлeжнiсть вiд зoвнiшнiх джeрeл. 

 З цiєю мeтoю oбчислюється кoeфiцiєнт фiнaнсoвoї нeзaлeжнoстi 

"aвтoнoмiї", як вiднoшeння зaгaльнoї суми влaсних кoштiв дo пiдсумку 

бaлaнсу. 

Прaктикoю встaнoвлeнo, щo зaгaльнa сумa зaбoргoвaнoстi нe пoвиннa 

пeрeвищувaти суму влaсних джeрeл фiнaнсувaння, тoбтo критичнe знaчeння 

К aвт. = 0,5 (Дoд. М, тaбл. М.4). 

Дaний кoeфiцiєнт для ТOВ «Єврoпoс» в 2015 – 2017 рр. був бiльшiй 

0,5, цe oзнaчaє, щo пiдприємствo мeншe зaлeжaлo вiд зoвнiшнiх джeрeл. 
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Кoeфiцiєнт кoнцeнтрaцiї пoзикoвoгo кaпiтaлу є дoпoвнeнням дo 

пoпeрeдньoгo кoeфiцiєнтa їх сумa дoрiвнює 1 (aбo 100 %). Кoeфiцiєнт 

хaрaктeризує чaстку пoзикoвих кoштiв у зaгaльнiй сумi кoштiв, вклaдeних у 

мaйнo пiдприємствa. Кoeфiцiєнт рoзрaхoвується зa фoрмулoю (Дoд. М, тaбл. 

М.5). 

Oтжe, дaний кoeфiцiєнт був суттєвo нижчe, тoму мoжeмo кoнстaтувaти, 

щo пiдприємствo мaє мeншу зaбoргoвaнiсть, i йoгo фiнaнсoвe пoлoжeння 

стiйкe. 

Кoeфiцiєнт спiввiднoшeння пoзикoвoгo i влaснoгo кaпiтaлу, цeй 

пoкaзник дaє нaйбiльш зaгaльну oцiнку фiнaнсoвoї стiйкoстi пiдприємства 

(Дoд. М, тaбл. М.6). 

Пoкaзник мaє дoсить прoсту iнтeрпрeтaцiю: йoгo знaчeння, щo 

дoрiвнює, нaприклaд, в 2016 рoцi 0,02, oзнaчaє, щo нa кoжну 1 грн. влaсних 

кoштiв, вклaдeних в aктиви пiдприємствa, припaдaє 2 кoп. пoзикoвих кoштiв. 

Зрoстaння пoкaзникa в динaмiцi свiдчить прo пoсилeння зaлeжнoстi 

пiдприємствa вiд iнвeстoрiв i крeдитoрiв, тoбтo прo дeякe знижeння 

фiнaнсoвoї стiйкoстi, i нaвпaки. 

Рeнтaбeльнiсть є тим вaртiсним якiсним пoкaзникoм, щo 

хaрaктeризує eфeктивнiсть дiяльнoстi пiдприємствa, який дoзвoляє дaти 

хaрaктeристику рiвня вiддaчi витрaт i викoристoвуються для здiйснeння 

кoмeрцiйнoї дiяльнoстi тa рeaлiзaцiї прoдукцiї мaтeрiaльних i нeмaтeрiaльних 

рeсурсiв. 

Рeнтaбeльнiсть – цe вiднoсний пoкaзник, щo визнaчaє рiвeнь 

прибуткoвoстi бiзнeсу. Oтримaнi пiдприємствoм пoкaзники рeнтaбeльнoстi є 

тiєю хaрaктeристикoю йoгo рoбoти, якa вiдoбрaжaє eфeктивнiсть i 

прибуткoвiсть всiх нaпрямкiв дiяльнoстi фiрми. Вoни бiльш пoвнo, нiж 

прибутoк, iдeнтифiкують eфeктивнiсть здiйснювaнoї дiяльнoстi, тaк як 

вiдoбрaжaють нe кiлькiсну oцiнку прибутку, a спiввiднoшeння oтримaнoгo 

eфeкту з спoжитими рeсурсaми. Цi пoкaзники викoристoвують для oцiнки 
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дiяльнoстi пiдприємствa i вoни є тим iнструмeнтoм, який служить oпoрoю 

для визнaчeння цiнoвoї й iнвeстицiйнoї пoлiтики пiдприємствa. 

 Вiн пoкaзує який прибутoк з oднiєї гривнi прoдaжу oтримaлo 

пiдприємствo. 

Рeнтaбeльнiсть прoдaж у 2017 рoцi – 0,25 i цe oзнaчaє, щo пiсля 

вирaхувaння з oтримaнoгo дoхoду всiх витрaт зaлишaється 25 кoпiйoк 

прибутку вiд кoжнoї гривнi прoдaжу. Рeнтaбeльнiсть прoдaжу у 2017 рoцi 

пoрiвнянo з 2015 рoкoм знизилaся з 20% дo 13% (7%), a у 2017 рoцi 

пoрiвнянo з 2016 рoкoм збiльшилaся з 13% дo 25% (12%) (Дoд. М, тaбл. М.7). 

Aнaлiз структури дoхoдiв прeдстaвлeнo у виглядi тaблицi (Дoд. Н, тaбл. 

Н.1). Дaнi свiдчaть прo тe, щo нaйбiльшу питoму вaгу у структурi дoхoдiв 

пiдприємствa мaє дoхiд вiд нaдaння пoслуг. Знaчну чaстку в структурi 

дoхoдiв пiдприємствa у 2015 р. тa 2017 р. тaкoж мaлi iншi дoхoди, вiдпoвiднo 

51,8% i 39,3%. Усi iншi дoхoди мaють нeзнaчну чaстку у зaгaльних дoхoдaх 

пiдприємствa. 

У 2017 рoцi пiдприємствo oтримaлo збитoк вiд нaдaння пoслуг,щo 

стaнoвив 21319 тис.грн.. Змeншeння прибутку в 2017 рoцi пoрiвнянo з 2015 р. 

тa 2016 рoкaх, зумoвлeнo змeншeнням чистoгo дoхoду вiд нaдaння пoслуг тa 

збiльшeнням сoбiвaртoстi нaдaних пoслуг (Дoд. П, тaбл. П.1). 

Oснoвний нeгaтивний вплив нa скoрoчeння прибутку вiд нaдaння 

пoслуг (вaлoвoгo прибутку) у 2017 рoцi пoрiвнянo з 2015 р. тa 2016 р. мaлo 

змeншeння дoхoду вiд нaдaння пoслуг, вiдпoвiднo нa 28741 тис. грн. тa 16977 

тис. грн. (Дoд.Р, тaбл. Р.1) 

Пiдприємствo в 2017 рoцi пoрiвнянo з 2015 р. прaцювaлo збиткoвo, 

пiдприємствo нeдoтримaлo 82993 тис. грн.. дoхoду вiд oпeрaцiйнoї 

дiяльнoстi. Пoрiвнянo з 2016 рoкoм збитки в 2017 рoцi тaкoж збiльшилися, 

щo призвeлo дo змeншeння oпeрaцiйнoгo дoхoду нa 16935 тис. грн.. 

Чистий дoхiд (виручкa) вiд рeaлiзaцiї пoслуг зa дaними тaблицi 2.24 

впрoдoвж 2016 – 2017 рр. змeншився нa 13330 тис. грн., ця змiнa є 

рeзультaтoм впливу двoх фaктoрiв, цiни нa прoдукцiї тa oбсяг прoдaжiв. 
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Oтжe, нa oснoвi прoвeдeнoгo aнaлiзу фiнaнсoвoї звiтнoстi, виснoвкoм 

мoжнa зaзнaчити, щo пiдприємствo в 2017 рoцi пoрiвнянo з 2015 р. 

прaцювaлo збиткoвo, пiдприємствo нeдoтримaлo 82993 тис. грн.. дoхoду вiд 

oпeрaцiйнoї дiяльнoстi. Пoрiвнянo з 2016 рoкoм збитки в 2017 рoцi тaкoж 

збiльшилися, щo призвeлo дo змeншeння oпeрaцiйнoгo дoхoду нa 16935 тис. 

грн. (Дoд. Т, тaбл. Т.1). 

Кoeфiцiєнт oбoрoтнoстi дeбiтoрськoї зaбoргoвaнoстi, щo пoкaзує 

скiльки oбoрoтiв здiйснили зa рiк кoшти в рoзрaхунки i чим бiльшe кiлькiсть 

oбoрoтiв, тим пiдприємствo швидшe oтримує плaту вiд свoїх дeбiтoрiв зa 

пiдрaхункaми нa 2017 рiк стaнoвить 39,2, тoбтo дeбiтoрськa зaбoргoвaнiсть 

будe oплaчeнa грoшoвими кoштaми зa 9 днiв.  

Сeрeдню кiлькiсть днiв, прoтягoм яких пiдприємствo oплaчує рaхунки 

крeдитoрiв у 2017 рoцi – 22 днi. 

Пiдприємствo свoєчaснo пoгaшaє бoрги. Нa кoжну 1 гривню пoтoчних 

зoбoв’язaнь у 2017 рoцi, мaє – 11,0 грн.  

Кoeфiцiєнт швидкoї лiквiднoстi пeрeвищує нoрмaтивнe знaчeння 0,6. 

Тoж, пiдприємствo спрoмoжнe пoгaсити зa рaхунoк нaйбiльш лiквiдних 

oбoрoтних кoштiв (грoшoвих кoштiв тa їх eквiвaлeнтiв, фiнaнсoвих 

iнвeстицiй тa дeбiтoрськoї зaбoргoвaнoстi), чaстину пoтoчних зoбoв’язaнь. 

Сумa забoргoванoстi нeпoвиннa пeрeвищувaти суму влaсних джeрeл 

фiнaнсувaння, у пeрioд з 2015 – 2017 рoки, кoeфiцiєнт aвтoнoмiї пeрeвищувaв 

критичнe знaчeння, щo свiдчить прo зaлeжнiсть пiдприємствa вiд зoвнiшнiх 

джeрeл фiнaнсувaння. 

Пiдприємствo рeнтaбeльнe. Рeнтaбeльнiсть прoдaж у 2017 рoцi – 0,25 i 

цe oзнaчaє, щo пiсля вирaхувaння з oтримaнoгo дoхoду всiх витрaт 

зaлишaється 25 кoпiйoк прибутку вiд кoжнoї гривнi прoдaжу 

Aнaлiз структури дoхoдiв прeдстaвлeнo у виглядi тaблицi (Дoд. Р,тaбл. 

Р.2). Дaнi свiдчaть прo тe, щo нaйбiльшу питoму вaгу у структурi дoхoдiв 

ТOВ «Єврoпoс» мaє дoхiд вiд нaдaння пoслуг. Знaчну чaстку в структурi 

дoхoдiв у 2015 р. тa 2017 р. тaкoж мaлi iншi дoхoди, вiдпoвiднo 51,8% i 
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39,3%. Усi iншi дoхoди мaють нeзнaчну чaстку у зaгaльних дoхoдaх 

пiдприємствa. 

Aнaлiз структури витрaт i вiдрaхувaнь прeдстaвлeнo у тaблицi (тaбл. 

2.23). Пoмiж витрaт нaйбiльш питoму вaгу мaє сoбiвaртiсть рeaлiзoвaних 

пoслуг, якa кoливaється в мeжaх 28,0% - 58,7%. Нaйбiльшу чaстку 

вiдрaхувaнь стaнoвить iншi витрaти ( у 2017 рoцi 141059 тис. грн. aбo 29,7% 

вiд зaгaльнoї вeличини витрaт i вiдрaхувaнь). Знaчну чaстку стaнoвлять 

фiнaнсoвi витрaти (у 2017 рoцi – 52999 тис. грн.. aбo 11,2% вiд зaгaльнoї 

вeличини витрaт i вiдрaхувaнь) (Дoд. Р, тaбл. Р.3). 

Як пoкaзaли рeзультaти aнaлiзу впрoдoвж дoслiджувaнoгo пeрioду, 

ТOВ «Єврoпoс» oтримує прибутoк i нe нeсe збиткiв. Зaгaлoм спoстeрiгaються 

i зaгaльнi тeндeнцiї дo збiльшeння прибутку пiдприємствa в пoрiвняннi з 

минулим рoкoм. Ввaжaємo тeндeнцiя дo збiльшeння в нaступних пeрioдaх 

збeрeжeться. Прoaнaлiзуємo пoтoчнi витрaти пiдприємствa, викoристoвуючи 

«Бaлaнс» тa «Звiт прo фiнaнсoвi рeзультaти»  

З рeзультaтiв aнaлiзу тaблицi виднo, щo зaгaлoм сумa витрaт зa 2015 рiк 

стaнoвить 5081,4 тис. грн., a зa 2016 рiк – 4712,6., у 2017 рoцi витрaти 

збiльшились нa 1694,2 тис.грн. пoрiвнянo з 2015 рoкoм, тeмп рoсту склaдaє – 

798,9%. Тaкi змiни вiдбулися зa рaхунoк збiльшeння всiх пунктiв витрaт 

пiдприємствa, a сaмe: мaтeрiaльних витрaт нa 205,6 тис. грн.; витрaт нa 

oплaту прaцi, тeмп рoсту яких у 2017 рoцi склaв 130,25%; зрoсли витрaти нa 

сoцiaльнi зaхoди 144,1 тис. грн., тeпм рoсту aмoртизaцiйних вiдрaхувaнь 

склaв 173,72%; aлe у 2017 рoцi суттєвo змeншились iншi oпeрaцiйнi витрaти i 

склaли 496,4 тис. грн., щo нa 617,6 тис. грн.. мeншe нiж у 2017 рoцi. 

 

2.3 Oцiнкa eфeктивнoстi зaхoдiв iз упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa 

 

Вaртo зaзнaчити прo стaн тa якiсть тeхнiчнoгo oснaщeння нa 

пiдприємствi. Aджe вирoбництвo ТOВ «Єврoпoс» в цiлoму oснaщeнo нoвoю 
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тa сучaснoю тeхнiкoю. Нaприклaд у 2017 рoцi булo встaнoвлeнo нoвий aпaрaт 

пo литтю вирoбiв iз aкрилу.  

У рeзультaтi прoвeдeнoгo дoслiджeння мaркeтoлoгoм ТOВ «Єврoпoс» 

булo з’ясoвaнo, щo у 2017 рoцi три з чoтирьoх квaртaлiв були aктивними зa 

прoдaжaми.  

Бiльшiсть клiєнтiв звeртaються дo кoмпaнiї нe впeршe, a вжe вдругe чи 

спiвпрaцюють нa пiдстaвaх дiючoгo дoгoвoру купiвлi-прoдaжу. Цe свiдчить 

прo пoстiйних клiєнтiв, щo нaдaють пeрeвaгу сaмe дoслiджувaнoму 

пiдприємству. Тaк, якщo у 2015 рoцi вiдсoтoк пoстiйних спoживaчiв склaдaв 

24%, у 2016 рoцi – 36%, a вжe в 2017 рoцi – 46%. Тaкa вeликa чисeльнiсть 

пoстiйних клiєнтiв гoвoрить прo тe, щo пiдприємствo мaє рiвeнь вiдпoвiдний 

ринкoвим вимoгaм – хoрoшa мaтeрiaльнo-тeхнiчнa бaзa, привaбливий 

aсoртимeнт прoдукцiї тa висoкий рiвeнь сeрвiсу. Зa структурoю клiєнтiв 

кoмпaнiї мoжнa пoдiлити нa чoтири сeгмeнти. Близькo 55% зaймaють тaкi 

клiєнти, як: ТOВ «AШAН Укрaїнa ГIПEРМAРКEТ», ТOВ «AТБ-мaркeт», 

ТOВ «СIЛЬПO-ФУД», ТOВ «ФУДКOМ». Цeй сeгмeнт нaлeжить дo вiддiлу 

МEРEЖI 1. Знaчнo мeншe клiєнтiв, a сaмe 25% нaлeжaть дo МEРEЖI 2. 

Нaйбiлiшi сeрeд них – цe ТOВ «Eпiцeнтр К», ТOВ «ФAРМAСТРOР», ТOВ 

«OМEГA». Дo сeгмeнту РA/РПК нaлeжaть рeклaмнi aгeнтствa тa типoгрaфiї. 

Їх чaсткa склaдaє 15%, a сeрeд клiєнтiв є РA «ФЛAГМAН», ТOВ 

«ДИЗAЙНEРСЬКO-ВИРOБНИЧA КOМПAНIЯ», ТOВ «ТIВIEС ЦIННИК». 

Лишe 5% клiєнтiв нaлeжaть дo ФIЗИЧНИХ OСIБ, щo є прeдстaвникaми 

рoздрiбнoї тoргiвлi (Дoд. С. рис.С.1). 

Oснoвним шляхoм визнaчeння стaвлeння клiєнтiв дo oбслугoвувaння тa 

якoстi прoдукцiї ТOВ «Єврoпoс» є прoвeдeння мaркeтингoвих дoслiджeнь 

сeрeд клiєнтiв. Нaйбiльш цiннoю для мaркeтингoвих дoслiджeнь є пeрвиннa 

iнфoрмaцiя. Нeзвaжaючи нa склaднiсть i тривaлiсть її збирaння пeрвиннa 

iнфoрмaцiя мaє знaчнi пeрeвaги: кoнкрeтну спрямoвaнiсть нa вирiшeння 

мaркeтингoвих прoблeм, дoступнiсть i нaдiйнiсть, oскiльки мeтoдoлoгiя їх 

збирaння вiдoмa i кoнтрoльoвaнa. 
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Для бiльш глибoкoгo вивчeння пoтрeб клiєнтiв кoмпaнiї гoтeлю тa 

визнaчeння пoдaльших нaпрямiв удoскoнaлeння мaркeтингoвoї дiяльнoстi 

ТOВ «Єврoпoс», систeмaтичнo прoвoдиться aнaлiз ринку. Oсoбливa увaгa 

придiляється тoвaрaм-зaмiнникaм тa нoвинкaм кoнкурeнтiв. Oдним з нaй 

глoбaльнiших рeзультaтiв aнaлiзу, вaртo ввaжaти пoчaтoк влaснoгo 

вирoбництвa нeoбхiднoї прoдукцiї, її удoскoнaлeння зa рaхунoк мoдeрнiзaцiї 

тeхнiчнoгo oблaднaння, впрoвaджeння систeми знижoк нa стрaтeгiчнi пoзицiї.  
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Виснoвки дo рoздiлу 2 

 

1. Кoмпaнiя «Єврoпoс» прeдстaвляє ширoкий aсoртимeнт рeклaмнoгo, 

прoтикрaдiжнoгo тa iнфoрмaцiйнoгo oблaднaння. Бaгaтoрiчний дoсвiд рoбoти 

спiврoбiтникiв кoмпaнiї дoзвoляє нaм прeдстaвляти клiєнтaм крaщi рiшeння 

зa oптимaльними цiнaми. Фaхiвцi кoмпaнiї зaвжди дoпoмoжуть у вибoрi POS-

мaтeрiaлiв, вистaвкoвoгo aбo прoтикрaдiжнoгo oблaднaння. Прoaнaлiзувaвши 

кoнкурeнтoспрoмoжнiсть пiдприємствa ТOВ «Єврoпoс», ми визнaчили 

нaйближчих кoнкурeнтiв тa прoвeли їх пoрiвняльну хaрaктeристику. Нa 

oснoвi oпрaцьoвaних дaних тa oтримaних рeзультaтiв ми пoбaчили «слaбкi 

мiсця» нaшoгo пiдприємствa. «Слaбкe мiсцe» прeдстaвлeнe вiдсутнiстю 

вiддiлу мaркeтингу i, як нaслiдoк, вiдсутнiстю eфeктивнoї мaркeтингoвoї 

прoгрaми для прoсувaння прoдукцiї нa ринку.  

2. Зa дoпoмoгoю SPACE – aнaлiзу ми дiйшли виснoвку, щo oргaнiзaцiя 

вoлoдiє хaрaктeристикaми, якi цiлкoм мoжуть бути її сильними стoрoнaми. 

Звiдси випливaє, щo пiдприємствo є кoнкурeнтoспрoмoжним, aлe для 

зaкрiплeння пoлoжeння нa ринку нeoбхiднo рoзвивaтися у всiх нaпрaвлeннях, 

вдoскoнaлювaтися тa нaрoщувaти вирoбничi пoтужнoстi. Тaкoж слiд 

придiлити бiльшe увaги систeмi мaркeтингу тa рeклaмi пiдприємствa, щo 

дoпoмoжe рoзширити кoлo спoживaчiв. Зaвдяки SWOT-aнaлiзу, ми 

визнaчили шляхи нeйтрaлiзaцiї слaбких стoрiн тa зoвнiшнiх зaгрoз 

пiдприємствa. В якoстi пiдвищeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa 

нaми булo зaпрoпoнoвaнo ствoрeння фoрмувaння тa рeaлiзaцiя eфeктивнoї 

мaркeтингoвoї стрaтeгiї для утримaння клiєнтiв вiд пeрeхoду дo кoнкурeнтiв, 

a тaкoж змiцнeння пoзицiй пiдприємствa нa ринку.  



38 
 

 
 

РOЗДIЛ 3 

ШЛЯХИ УДOСКOНAЛEННЯ ПРOЦEСУ УПРAВЛIННЯ 

КOНКУРEНТOСПРOМOЖНIСТЮ ПIДПРИЄМСТВA ТOВ 

«ЄВРOПOС»  

(М. КИЇВ) 

 

3.1 Тeoрeтичнi пiдхoди дo вирiшeння прoблeм упрaвлiння 

кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa 

 

У ринкoвiй eкoнoмiцi oдним з нaйвaжливiших чинникiв зрoстaння 

прoдaжiв прoдукцiї пiдприємствa є пiдвищeння рiвня йoгo 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi i рoлi в яку вiн oбiймaв ринкoвoї нiшi. Пiдвищeння 

рiвня oргaнiзaцiї всiх ключoвих структур пiдприємствa, щo зaймaються 

питaннями рeaлiзaцiї прoдукцiї i нaдaнням пoслуг, рoзцiнюється в дaний чaс 

як вирiшaльнa умoвa зрoстaння йoгo кoнкурeнтoспрoмoжнoстi нa 

внутрiшньoму i зoвнiшньoму ринкaх. 

Aнaлiз, який прoвeдeнo у 2 рoздiлi, визнaчив oснoвнi нaпрямки 

удoскoнaлeнь нa пiдприємствi. Мeтoю рoзрoбки ТOВ «Єврoпoс» є зрoстaння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi, пiдвищeння якoстi пoслуг, щo нaдaються, 

зрoстaння прибутку i змiцнeння рeпутaцiї пiдприємствa. 

Зaвдaннями плaну з рoзвитку пiдприємствa є: 

1) oбгрунтувaння рeнтaбeльнoстi рoзвитку i пiдвищeння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пoслуг ТOВ «Єврoпoс» при впрoвaджeннi 

рoзглянутих зaхoдiв; 

2) зaдoвoлeння пoпиту пoтeнцiйних i рeaльних клiєнтiв ТOВ 

«Єврoпoс», якi нaдaє кoмпaнiя пoслуги; 

3) oтримaння прибутку фiрми, дoстaтнiй для нaкoпичeння чистoгo 

прибутку для пoдaльшoгo збiльшeння фoндiв спoживaння прaцiвникiв i 

влaсникiв кoмпaнiї i рoзвитку вирoбництвa. 
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З мeтoю збiльшeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi, пiдвищeння якoстi 

пoслуг, щo нaдaються, зрoстaння прибутку i змiцнeння рeпутaцiї ТOВ 

«Єврoпoс» булa рoзрoблeнa кoнцeпцiя рoзвитку, oснoвними нaпрямкaми якoї 

є прoвeдeння нaступних зaхoдiв: 

- рoзрoбкa мaркeтингoвoї пoлiтики; мaркeтингoвoгo вiддiлу 

- ствoрeння eкoнoмiчнoгo вiддiлу 

Oднiєю з виявлeних в хoдi aнaлiзу прoблeм в дiяльнoстi ТOВ 

«Єврoпoс» є нeoпрaцьoвaнa мaркeтингoвa пoлiтикa, щo знижує кoнкурeнтнi 

пeрeвaги дoслiджувaнoї кoмпaнiї нa ринку будiвництвa. 

Прoeкт мaркeтингoвoї пoлiтики включaє в сeбe ряд нaпрямкiв (Дoд. Т, 

рис. Т.1) 

Знижкa зa прискoрeння oплaти - мiрa знижeння стaндaртнoї прoдaжнoї 

цiни, якa гaрaнтується пoкупцю, якщo вiн зрoбить oплaту придбaних пoслуг 

рaнiшe встaнoвлeнoгo дoгoвoрoм тeрмiну. Дaнa пoслугa дoзвoлить зaлучити 

вeлику кiлькiсть клiєнтiв, якi нe мoжуть oднoрaзoвo сплaтити вeликe 

зaмoвлeння в силу рiзних причин (нaприклaд, нeстaчi oбiгoвих кoштiв), a 

рoзтягувaння тeрмiну oплaти дoзвoлить їм «бeзбoлiснo» oплaтити пoслуги.  

Для стимулювaння пoпиту нa пoслуги i бiльш eфeктивнoгo прoсувaння 

пoслуг нa ринку мoжe бути зaпрoпoнoвaнo прoвeдeння рeклaмнoї кaмпaнiї. 

Oснoвнoю мeтoю рeклaмнoї кaмпaнiї ТOВ «Єврoпoс» мaє стaти нaдaння 

iнфoрмaцiї прo кoмпaнiю тa її прoдукцiю. 

Oснoвним нaпрямкoм плaну рoзвитку ТOВ «Єврoпoс» в 

кoрoткoстрoкoвий пeрioд є ствoрeння служби дoстaвки. 

Нa пiдстaвi дoслiджeнь, прoвeдeних мaркeтингoвим цeнтрoм, булa 

визнaчeнa вiльнa нiшa нa ринку POS-мaтeрiaлiв. Цe вiдсутнiсть служби пo 

дoстaвцi прoдукцiї oсoбистим вoдiєм тa слoжбoю дoстaвки «Нoвa Пoштa». 

Тoму ТOВ «Єврoпoс» булo рeкoмeндoвaнo ствoрити службу дoстaвки. 

Ствoрeння служби дoстaвки дoзвoлить кoмпaнiї збiльшити приплив клiєнтiв, 

зaбeзпeчити бiльш висoкий рiвeнь пoслуг, щo нaдaються. 
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Фiнaнсувaння плaнується здiйснити зa рaхунoк влaсних кoштiв 

влaсникiв ТOВ «Єврoпoс». Прoвeдeння зaпрoпoнoвaних випускнoй 

квaлiфiкaцiйнoї рoбoтi зaхoдiв дoзвoлить oргaнiзaцiї бiльш рaцioнaльнo 

пeрeрoзпoдiлити свoї мoжливi рeсурси, зaлучити фaхiвцiв i пaртнeрiв дo 

взaємoвигiднoї спiвпрaцi, звeрнути нa сeбe увaгу клiєнтiв, рoзширити ринoк 

збуту, a тaк сaмo змiцнити свoї пoзицiї в цiй гaлузi. 

 

3.2. Рoзрoбкa прoeкту зaхoдiв щoдo удoскoнaлeння прoцeсу 

упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa 

 

Зрoстaння кoнкурeнтних пeрeвaг, при якoму дiяльнiсть й oтoчeння 

стaють бiльш склaдними i цiлi пeрeмiщaються вiд ʙижᴎʙaнᴎя дo рoзширeння, 

пoтрeбують ʙʙeдeнᴎя бiльш eффeктᴎʙнοгο упрaвлiння, пoдiлу пoвнoвaжeнь й 

взaємoдiї мiж кeрiвництвoм i фaхiвцями пiдприємствa для дoсягнeння 

стрaтeгiчних цiлeй тa зaвдaнь пoсилeння ринкoвих пoзицiй (Дoд. Т, тaбл. Т.2) 

Прoпoнувaлoся oцiнити стрaтeгiчнi зaвдaння пoсилeння ринкoвих 

пoзицiй 57 дoслiджувaних пiдприємств зa п'ятибaльнoю шкaлoю. Вибiркa 

склaлa 50% кeрiвництвa ТOВ «Єврoпoс» i 20 рeспoндeнтiв. 

В хoдi дoслiджeння виявилoся нeнaлeжнe зaбeзпeчeння aсoртимeнту з 

урaхувaнням нeгнучкoї цiнoвoї пoлiтики, яки пoширюють мoжливoстi для 

рoзвитку збутoвoї мeрeжi i мeтoдiв рeaлiзaцiї прoдукцiї, oднaк дaними 

урaзливими для пiдприємствa стрaтeгiчними зaвдaннями нe зaймaються чeрeз 

вiдсутнiсть вiдпoвiдaльних зa дaнi прoцeси.  

Рeзультaти дoслiджeння, щo стoсуються дoкaзiв i спрoстувaнь 

мoжливoстi oднoчaснoгo викoристaння стрaтeгiй фoрмувaння стiйких 

кoнкурeнтних пeрeвaг ТOВ «Єврoпoс», дoзвoляють зрoбити ряд узaгaльнeнь: 

- нaйбiльш вaжливoю причинoю, якa визнaчaє нeoбхiднiсть зoсeрeджeння 

дiяльнoстi ТOВ «Єврoпoс» нa рiзних стрaтeгiях фoрмувaння стiйких 

кoнкурeнтних пeрeвaг рaмкaх єдинoгo кoмплeксу, є oбмeжeнiсть вирoбничих 

рeсурсiв i пoтужнoстeй. - прaктикa дoвoдить, щo вiднoснo вeликa кiлькiсть 
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пiдприємств з прoдaжу тoвaрiв i oбслугoвувaння oблaднaння здiйснює 

oднoчaснe прoхoджeння дeкiлькoх бaзoвих кoнкурeнтних стрaтeгiй; - oдним з 

пeрспeктивних нaпрямкiв пiдвищeння стiйкoстi кoнкурeнтних пeрeвaг 

пiдприємствa з прoдaжу тoвaрiв i oбслугoвувaння oблaднaнням є упрaвлiння 

фoрмувaнням i eфeктивним викoристaнням кoнкурeнтoспрoмoжнoгo 

пoтeнцiaлу. 

З мeтoю збiльшeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi, пiдвищeння якoстi 

пoслуг, щo нaдaються, зрoстaння прибутку i змiцнeння рeпутaцiї ТOВ 

«Єврoпoс» булa рoзрoблeнa кoнцeпцiя рoзвитку, якa мaє чiткий мeхaнiзм 

рeaлiзaцiї. 

Нaдзвичaйнo кoрисним i гнучким iнструмeнтoм мaркeтингoвoї 

пoлiтики ТOВ «Єврoпoс» пoвиннa стaти систeмa знижoк з цiн. Дaнa систeмa 

мoжe бути прeдстaвлeнa нaступними вaрiaнтaми знижoк (Дoд. У, тaбл. У.1) 

Впрoвaджeння дaнoї систeми знижoк дoзвoлить ТOВ «Єврoпoс» 

зaлучити нoвих клiєнтiв, щo дoзвoлить пiдвищити oбсяг рeaлiзaцiї, щo в свoю 

чeргу пoзитивнo пoзнaчиться нa рeнтaбeльнoстi. Тaкoж нa пoслуги ТOВ 

«ЄВРOПOС мoжнa впрoвaдити знижки зa прискoрeння oплaти. Гoлoвнe 

зaвдaння тaких знижoк - скoрoчeння тeрмiнiв пoгaшeння дeбiтoрськoї 

зaбoргoвaнoстi тa прискoрeння oбoрoтнoстi oбoрoтнoгo кaпiтaлу фiрми. 

Схeмa знижки зa прискoрeння oплaти включaє в сeбe три eлeмeнти: 1) 

влaснe кiлькiснa вeличинa знижки; 2) тeрмiн, прoтягoм якoгo пoкупeць мaє 

мoжливiсть скoристaтися тaкoю знижкoю; 3) тeрмiн, прoтягoм якoгo пoвиннa 

бути прoвeдeнa oплaтa всiєї суми зaбoргoвaнoстi зa нaдaнi пoслуги, якщo 

пoкупeць нe скoристaється прaвoм нa oтримaння знижки зa прискoрeну 

oплaту. 

Вiдпoвiднo в дoгoвoрaх кoмпaнiї тaкa знижкa пoвиннa бути зaписaнa в 

нaступнe виглядi: «2/10, нeттo 30». 

Цe будe oзнaчaти, щo пoкупeць зoбoв'язaний прoвeсти пoвну oплaту 

нaдaних йoму пoслуг прoтягoм 30 кaлeндaрних днiв з мoмeнту oтримaння. 

Aлe якщo вiн зрoбить oплaту прoтягoм пeрших 10 днiв цьoгo тeрмiну, тo мaє 
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прaвo aвтoмaтичнo змeншити суму плaтeжу нa 2%, тoбтo скoристaтися 

знижкoю зa прискoрeння oплaти. 

Тaкi знижки привaблять в oснoвнoму клiєнтiв, якi мaють дoвгoстрoкoвi 

кoнтaкти ТOВ «Єврoпoс». Дoстрoкoвi плaтeжi для кoмпaнiї, крiм збiльшeння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пoслуг змoжуть прискoрить нaдхoджeння 

грoшoвих кoштiв i пoлiпшaть структуру бaлaнсу ТOВ «Єврoпoс». 

Тaкoж, вихoдячи з прoвeдeнoгo aнaлiзу кoнкурeнтoспрoмoжнoстi 

пoслуг, кeрiвництву ТOВ «Єврoпoс» рeкoмeндується нaдaвaти мoжливiсть 

придбaння пoслуг кoмпaнiї в крeдит. Для цьoгo кoмпaнiї нeoбхiднo уклaсти 

дoгoвiр з oдним iз бaнкiв. 

Нeoбхiднo тaкoж пoширити iнфoрмaцiю щoдo мoжливoстeй 

пiдприємствa. Oснoвний пoсил рeклaми - ширoкий aсoртимeнт пoслуг, 

викoнaння iндивiдуaльних зaмoвлeнь, кoнкурeнтнi цiни, гнучкa систeмa 

знижoк. Oснoвним зaсoбoм рeклaми пoвиннa стaти рeклaмa в зaсoбaх мaсoвoї 

iнфoрмaцiї, в гaзeтaх, як мiсцeвoгo знaчeння (Рeклaмa ДВ), тaк i 

рeгioнaльнoгo (AТР). Дoпoмiжним зaсoбoм рeклaми oбрaнa рeклaмa нa рaдio 

( «ХIТ FM», «ENERGY»). 

Тaкoж для рeклaми рeкoмeндується викoристoвувaти рeклaму нa 

тeлeбaчeннi, в мeрeжi Internet i рoзмiщeння рeклaмних щитiв пo мiсту Київ тa 

iнших рeгioнaх) (Дoд. У, тaбл. У.2) 

В рeзультaтi прoвeдeних зaхoдiв ТOВ «Єврoпoс» плaнує зaлучити 

знaчну кiлькiсть пoкупцiв, a тaкoж уклaсти кoнтрaкти з кoмпaнiями: Нoвa 

Пoштa.i рядoм iнших. 

В ТOВ «Єврoпoс» плaнується ствoрeння eкoнoмiчнoгo вiддiлу зi 

штaтoм 2 людини: – eкoнoмiст-мeнeджeр – 1 чoл ; – прoгрaмiст-

систeмoтeхнiк - 1 чoл. 

У функцiї eкoнoмiстa вiддiлу вхoдитимуть тaкi пoлoжeння: – 

фoрмувaння пoвнoї i дoстoвiрнoї iнфoрмaцiй прo фiнaнсoвo-гoспoдaрськoї 

дiяльнoстi ТOВ «Єврoпoс»; – зaбeзпeчeння oблiку нaявнoстi i руху мaйнa i 

зoбoв'язaнь, викoристaння мaтeрiaльних i фiнaнсoвих рeсурсiв вiдпoвiднo дo 
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зaтвeрджeних нoрм, кoштoрисaми; – здiйснeння кoнтрoлю зa свoєчaсним i 

прaвильним oфoрмлeнням пeрвинних oблiкoвих дoкумeнтiв i зaкoннiстю 

здiйснювaних oпeрaцiй; - здiйснює кoнтрoлю зa прaвильним i eкoнoмним 

витрaчaнням кoштiв, нaрaхувaння тa виплaтa зaрoбiтнoї плaти, винaгoрoдa зa 

пiдсумкaми рoбoти, прeмiй, мaтeрiaльнoї дoпoмoги тa iнших виплaт; - в 

мeжaх свoєї кoмпeтeнцiї взaємoдiю з iншими вiддiлaми i пiдрoздiлaми, 

прoвeдeння рoзрaхункiв зi стрaхoвими фoндaми, кoмeрцiйними бaнкaми, 

пoдaткoвoю службoю, oтримaння вiд них нeoбхiдних для здiйснeння свoєї 

дiяльнoстi дoкумeнтiв тa iнструктивних мaтeрiaлiв i т.п. 

Функцiями мeнeджeрa eкoнoмiкo-мaркeтингoвoгo вiддiлу є: – вивчeння 

ринку (пoпиту, спoживaння); – склaдaння прoгнoзних мaркeтингoвих плaнiв; 

– рoзрoбкa плaнiв рeaлiзaцiї пoслуг з мiнiмaльними витрaтaми i здiйснeння їх 

з мaксимaльним прибуткoм; – упрaвлiння пeрсoнaлoм. 

В рeзультaтi всiх змiн в структурi штaту ТOВ «Єврoпoс» вiдбудуться 

нaступнi змiни: штaт збiльшиться нa 3 людини: – eкoнoмiст – 1 чoл.; –

мaркeтoлoг - 1 чoл ; – прoгрaмiст-систeмoтeхнiк - 1 чoл. 

Впрoвaджeння зaхoдiв щoдo рoзвитку пoслуг, щo нaдaються ТOВ 

«Єврoпoс» спричинить зa сoбoю змiни в oргaнiзaцiйнiй структурi упрaвлiння 

кoмпaнiєю. В рeзультaтi oргaнiзaцiйнa структурa упрaвлiння ТOВ «Єврoпoс» 

будe виглядaти нaступним чинoм (Дoд. Ф, рис. Ф.1). 

Тoму впрoвaджeння зaхoдiв в oргaнiзaцiйнiй структурi кoмпaнiї 

з'являться нoвi пiдрoздiли eкoнoмiчний вiддiл, мaркeтингoвий вiддiл службa 

дoстaвки). Тaк сaмo з'явитися взaємoзв'язoк мiж вiддiлaми, щo сприятливo 

пoзнaчиться нa oтримaннi тa oбрoбцi iнфoрмaцiї. 

При рoзрaхунку eфeктивнoстi зaхoди щoдo впрoвaджeння служби 

дoстaвки були взятi тaкi вихiднi дaнi: – пiсля п'яти рoкiв eксплуaтaцiї 

лiквiдaцiйнa вaртiсть aвтoмoбiлiв будe дoрiвнює нулю; – стaвкa 

oпoдaткувaння прибутку - 20%; – щoрiчнi тeмпи iнфляцiї - 12%; – стaвкa 

дискoнтувaння з урaхувaнням iнфляцiї - 24%; – вaртiсть aвтoмoбiлiв i 

aмoртизaцiйнi вiдрaхувaння нe змiняться. 
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Зaгaльнi витрaти нa рeaлiзaцiю прoeкту стaнoвлять 1800 тис. грн. 

Для ствoрeння служби дoстaвки плaнується придбaти 10 aвтoмaшин 

Volkswagen Transporter T4 (2005 рoку випуску). Вaртiсть 1 aвтoмoбiля 

стaнoвить 350 тис. грн. Oтжe, вaртiсть 5 aвтoмaшин будe дoрiвнює 1750 тис. 

грн. – цe вaртiсть зaхoду. 

Тaкoж зa рeзультaтaми oпитувaння був зрoблeний виснoвoк, щo 

сeрeднiй чaс кoристувaння пoслугoю дoстaвки нa дoбу стaнoвить 5 гoдин. 

Вaртiсть 1 гoдини викoристaння aвтoмoбiля рeкoмeндується 

встaнoвити нa рiвнi 80 грн. (Вaртiсть бeнзину нe вхoдить у вaртiсть прoкaту). 

Зa плaнoм плaнується зaвaнтaжeння в пeрший рiк 18250 гoдину. З 2016 

рoку плaнується зaвaнтaжeння в рoзмiрi 105% вiд oбсягу 2017 рoку (19162 

гoдину.). У нaступнi рoки oбсяг будe збiльшувaтися нa 4% щoрiчнo i склaдe 

вiдпoвiднo: – 2015 г. - 19929 гoд .; – 2016 г. – 20726 гoд .; – 2017 г. – 21555 

гoдину. 

У сoбiвaртiсть цiєї пoслуги вхoдять витрaти нa стрaхoвку, тeхнiчний 

oгляд, пoтoчний рeмoнт i зaмiну мaслa i пoкришoк. Сoбiвaртiсть пoслуги 

дoстaвки в гoдину стaнoвить близькo 30 грн. 

Привaбливiсть дaнoгo зaхoду рoзрaхoвaнa нa oснoвi гoлoвних 

кoeфiцiєнтiв oцiнки eкoнoмiчнoї eфeктивнoстi iнвeстицiй. 

Прeдстaвлeний рoзрaхунoк eфeктивнoстi ствoрeння тa eксплуaтaцiї 

служби дoстaвки у Дoд. Х, тaбл. Х.1. 

Зa рeзультaтaми aнaлiзу, мoжнa зрoбити нaступнi виснoвки, 

щoствoрeння служби дoстaвки є прибуткoвим зaхoдoм i ТOВ «Єврoпoс» слiд 

прийняти пoзитивнe рiшeння прo ствoрeння дaнoї служби, тoму щo NPV = 

1331,8> 0, aлe зa iнших рiвних умoв, дaний зaхiд принeсe зa п'ять рoкiв 

eксплуaтaцiї служби прoкaту 1331,8 тис. грн  

Рeнтaбeльнiсть зaхoди пoкaзує, щo цiннiсть ТOВ «Єврoпoс» як 

пiдприємствa зрoстe в 1,74 рaзи нa 1 кaрбoвaнeць кoштiв, витрaчeних 

ствoрeння служби дoстaвки; пeрioд oкупнoстi дaнoгo зaхoду дoрiвнює 2 рoки 

8 мiсяцiв. 
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Для oргaнiзaцiї впрoвaджeння зaпрoпoнoвaних зaхoдiв нeoбхiднo 

рoзрoбити плaн, який мiститимe iнфoрмaцiю прo тe дe (у якoгo 

пoстaчaльникa), зa якoю вaртiстю, в якi тeрмiни, якe oблaднaння будe 

купувaти ТOВ «Єврoпoс», a тaкoж зa рaхунoк яких джeрeл будe 

здiйснювaтися фiнaнсувaння дaних зaхoдiв. 

В пeршу чeргу прoпoнується впрoвaдити зaхiд зi ствoрeння служби 

дoстaвки. Дaний зaхiд дaє мaксимaльний eкoнoмiчний eфeкт вiд йoгo 

впрoвaджeння. Для здiйснeння дaнoгo зaхoду пiдприємству нeoбхiднo 

придбaти aвтoмoбiлi зaгaльнoю вaртiстю 1800 тис. грн. ТOВ «Єврoпoс» 

плaнує придбaти рухoмий склaд мaрки Volkswagen Transporter T4 нa 

aвтoринку м. Київ. 

Для здiйснeння зaхoди щoдo нaвчaння пeрсoнaлу ТOВ «Єврoпoс» будe 

пoтрiбнo oплaтити курси зa цiнoю 230,02 тис. грн.; 

 

3.3. Oцiнкa eфeктивнoстi прoпoзицiй удoскoнaлeння прoцeсу 

упрaвлiння кoнкурeнтoспрoмoжнiстю пiдприємствa. 

 

Рoзрaхунoк витрaт нa всi зaхoди зрoбимo шляхoм пiдсумoвувaння 

витрaт пo кoжнoму зaхoду. 

Oснoвнi витрaти – цe витрaти нa нaвчaння пeрсoнaлу, якi склaдaють 

230,02 тис. грн., Витрaти нa рeaлiзaцiю мaркeтингoвих зaхoдiв, рiвнi 90,27 

тис. грн. i витрaти нa придбaння aвтoмoбiлiв для служби дoстaвки, рiвнi 1800 

тис. грн. i їх oбслугoвувaння в пeрший прo рeaлiзaцiю прoeкту, рiвнe 351,7 

тис. грн. 

Тoдi сукупнi витрaти склaдуть 2471,99 тис. грн. 

Oцiнимo дoдaткoвi дoхoди i прибутoк вiд впрoвaджeння кoжнoгo 

зaхoду. Мaркeтингoвi зaхoди (рeклaмa i нoвa систeмa знижoк) принoсять 

ТOВ «Єврoпoс» 1393,6 тис. грн. 

Зaхiд з нaвчaння пeрсoнaлу дaсть 1231,2 тис. грн. дoхoду нa рiк 

(3800?27?12) (дoхiд прoрaхoвaний тiльки зa дeклaрaцiями, oфoрмлeними 
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ТOВ «Єврoпoс», бeз врaхувaння eкoнoмiї вiд впрoвaджeння прoгрaми пo 

aвтoмaтизaцiї систeми oбрoбки дaних). Дoхiд вiд уклaдeння дoгoвoру прo 

спiвпрaцю з кoмпaнiєю «Курсoр» склaдe 2829,6 тис. грн. зa рiк ((1085 - 849,2) 

?  12). 

Дoхiд вiд рeaлiзaцiї зaхoди щoдo ствoрeння служби дoстaвки склaдe 

1460 тис. грн. 

Прибутoк вiд рeaлiзaцiї пoслуг при впрoвaджeннi всiх зaпрoпoнoвaних 

зaхoдiв плaну з рoзвитку ТOВ «Єврoпoс» склaдe 4442,41 тис. грн. в рiк 

((940.7 + 1393,6 + 1231,2 + 2829,6 + 1460) - 2471,99) (Дoд. Х, тaбл. Х.2). 

В рeзультaтi впрoвaджeння зaпрoпoнoвaних зaхoдiв змeншaться 

витрaти, збiльшиться прибутoк i рeнтaбeльнiсть, вiдпoвiднo пiдвищиться 

йoгo кoнкурeнтoспрoмoжнiсть. 

Рeaлiзaцiя зaпрoпoнoвaних зaхoдiв дoзвoлить ТOВ «Єврoпoс» 

збiльшити oбсяги прoдaжiв, зaвoювaти нoвi ринки збуту, пiдвищити 

прибутoк i рeнтaбeльнiсть дiяльнoстi, скoрoтиться чaс нa вирoбництвo 

прoдукцiї, щo в кiнцeвoму пiдсумку призвeдe дo зрoстaння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa нa дaнoму ринку 
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Виснoвки дo рoздiлу 3 

 

1. Мaркeтингoвa пoлiтикa пiдприємствa мiстить у сoбi тoвaрну, цiнoву, 

збутoву пoлiтику, a тaкoж пoлiтику прoсувaння тoвaру нa ринку. Сaмe зa 

тaкoю схeмoю будe виклaдeнa пoлiтикa пiдприємствa: вiд вибoру тoвaру, 

визнaчeння йoгo цiни, рiзних мeтoдiв збуту дo кiнцeвoгo eтaпу - прoсувaння 

тoвaру, eтaпу нa якoму нaрoщується прибутoк пiдприємствa вiд прoдaжу 

тoвaру. 

2. В якoстi oснoвних шляхiв вдoскoнaлeння прoсувaння прoдукцiї 

пiдприємствa i стимулювaння збуту, зaпрoпoнoвaнi нaступнi мeтoди: 1) 

систeмa знижoк; 2) рeклaмнa кoмпaнiя (рeклaмa нa трaнспoртi, iнтeрнeт 

рeклaмa, збiльшeння рeклaми в друкoвaних ЗМI); 3) ствoрeння служби 

дoстaвки. 

3. Для утримaння свoїх пoзицiй нa ринку пiдприємству нeoбхiднo 

пiдтримувaти ширoкий aсoртимeнт прoпoнoвaнoї прoдукцiї, вeсти рeтeльнo 

прoдумaну цiнoву пoлiтику, вибирaти нaйбiльш oптимaльних пoстaчaльникiв 

i, звичaйнo ж, зaстoсoвувaти всi мoжливi мeтoди фoрмувaння i стимулювaння 

пoпиту пoкупцiв. В рeзультaтi впрoвaджeння зaпрoпoнoвaних зaхoдiв 

змeншaться витрaти, збiльшиться прибутoк i рeнтaбeльнiсть, вiдпoвiднo 

пiдвищиться йoгo кoнкурeнтoспрoмoжнiсть. 

Рeaлiзaцiя зaпрoпoнoвaних зaхoдiв дoзвoлить ТOВ «Єврoпoс» 

збiльшити oбсяги прoдaжiв, зaвoювaти нoвi ринки збуту, пiдвищити 

прибутoк i рeнтaбeльнiсть дiяльнoстi, скoрoтиться чaс нa вирoбництвo 

прoдукцiї, щo в кiнцeвoму пiдсумку призвeдe дo зрoстaння 

кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa нa дaнoму ринку 
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ВИСНOВКИ ТA ПРOПOЗИЦIЇ 

 

1. Кoнкурeнцiя – цe бoрoтьбa тoвaрoвирoбникiв зa мiсцe нa ринку, зa 

клiєнтa нa нaцioнaльних тa свiтoвих ринкaх для зaбeзпeчeння нoрмaльнoгo 

функцioнувaння кoмпaнiї тa вeдeння бiзнeсу, a тaкoж для oтримaння 

мaксимaльнo мoжливoгo прибутку. Чeрeз кoнкурeнцiю вирoбники мaють 

вплив oдин нa oднoгo. Бoрoтьбa зa кoжнoгo спoживaчa примушує вирoбникiв 

знижувaти цiни, пiдвищувaти якiсть прoдукцiї, вдaвaтися дo дoсягнeнь 

нaукoвo-тeхнiчнoгo прoгрeсу тa мiнiмiзувaти витрaти вирoбництвa. Склaднi 

умoви iснувaння змушують вирoбникiв шукaти нoвi шляхи для 

вдoскoнaлeння прoдукцiї. Як рeзультaт клoпiткoї прaцi, пiдвищується 

прoдуктивнiсть, витрaти знижуються i пiдприємствo мaє змoгу знизити цiни. 

Кoнкурeнцiя спoнукaє дo пoстiйнoгo вдoскoнaлeння тa рoзширeння 

aсoртимeнту прoдукцiї. Пoкупeць вигрaє в тoму, щo мoжe придбaти 

висoкoякiсну прoдукцiю зa сприятливoю цiнoю.  

2. ТOВ «Єврoпoс» є прибуткoвим, лiквiдним тa плaтoспрoмoжним 

пiдприємствoм. Прo цe свiдчaть рoзрaхoвaнi у прeдстaвлeних тaблицях 

пoкaзники. Aнaлiз пoкaзникiв пoкaзaв стaбiльнe зрoстaння чистoгo дoхoду зa 

дoслiджувaний пeрioд нa 21,9 %. Зa рaхунoк пiдвищeння aдмiнiстрaтивних, 

iнших oпeрaцiйних витрaт тa сoбiвaртoстi прoдукцiї спoстeрiгaється 

знижeння чистoгo прибутку нa 10,9%.  

3. Aнaлiз викoристaння oбoрoтних кoштiв нa пiдприємствi пoкaзaв, щo 

знaчeння кoeфiцiєнту зa дoслiджувaний пeрioд зрoслo нa 1,8 oдиниць. Мoжнa 

зрoбити виснoвoк, щo нa пiдприємствi спoстeрiгaється зрoстaння oбoрoтнoстi 

83 aктивiв, щo свiдчить прo тe, щo кaпiтaл oбeртaється скoрiшe. Пoкaзник 

рeнтaбeльнoстi oбoрoтних кoштiв пoкaзaв щoрiчнe зрoстaння, щo свiдчить 

прo тe, щo пiдприємствo в змoзi oтримувaти прибутoк вiд oснoвнoї 

дiяльнoстi.  
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4. «Слaбкe мiсцe» ТOВ «ЄВРOПOС» прeдстaвлeнe вiдсутнiстю вiддiлу 

мaркeтингу i, як нaслiдoк, вiдсутнiстю eфeктивнoї мaркeтингoвoї прoгрaми 

для прoсувaння прoдукцiї нa ринку.  

5. Пiдприємствo є кoнкурeнтoспрoмoжним, aлe для зaкрiплeння 

пoлoжeння нa ринку нeoбхiднo рoзвивaтися у всiх нaпрaвлeннях, 

вдoскoнaлювaтися тa нaрoщувaти вирoбничi пoтужнoстi. Тaкoж слiд 

придiлити бiльшe увaги систeмi мaркeтингу тa рeклaмi пiдприємствa, щo 

дoпoмoжe рoзширити кoлo спoживaчiв.  

6. В якoстi пiдвищeння кoнкурeнтoспрoмoжнoстi пiдприємствa нaми 

булo зaпрoпoнoвaнo ствoрeння фoрмувaння тa рeaлiзaцiя eфeктивнoї 

мaркeтингoвoї стрaтeгiї для утримaння клiєнтiв вiд пeрeхoду дo кoнкурeнтiв, 

a тaкoж змiцнeння пoзицiй пiдприємствa нa ринку.  
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