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Метою дослідження є вивчення потенційних переваг впровадження 

реформістської моделі лідерства в ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" та розробка стратегії її 

практичної реалізації. 
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необхідно вирішити в процесі даного наукового дослідження: 

- Дослідити поняття та сутність лідерства, проаналізувати реформістську 

модель лідерства, її особливості та переваги. 

- Провести діагностику існуючих підходів до лідерства на ТОВ 
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Об'єктом дослідження є процес розвитку реформістської моделі 

лідерства на ТОВ "ЕПІЦЕНТР К".  

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти 

впровадження моделі реформістського лідерства в умовах реальної організації. 

 

Отримані результати можуть бути використані та впроваджені в ТОВ 

"ЕПІЦЕНТР К" та потенційно в інших організаціях, які прагнуть вдосконалити 

свої моделі лідерства.  
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Анотація 
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«Розвиток реформаторської моделі лідерства на підприємстві» 

(за матеріалами ТОВ «ЕПІЦЕНТР К», Україна) 

 

Випускна кваліфікаційна робота бакалавра присвячена дослідженню 

потенційних переваг впровадження моделі реформістського лідерства на 

підприємстві ЕПІЦЕНТР К. У роботі вирішено важливі науково-практичні 

завдання щодо подальшого розвитку теоретичних основ, методичних і 

практичних пропозицій та рекомендацій для покращення практик лідерства на 

підприємстві. 

Досліджено сутність лідерства, реформістської моделі лідерства та її 

переваг, діагностику поточних підходів до лідерства на підприємстві та їх 

ефективність, розроблено стратегію впровадження моделі реформістського 

лідерства на підприємстві та оцінено потенційний вплив та користь від моделі 

реформістського лідерства для ЕПІЦЕНТР К. 

Ключові слова: лідерство, реформістська модель лідерства, діагностика 

лідерства, стратегія впровадження, організаційні зміни, ефективність 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми полягає у зростаючому впливі ефективних моделей 

лідерства в організації, оскільки вони стикаються зі стрімко мінливим бізнес-

середовищем. Успіх компанії значною мірою залежить від її лідерських 

методів. Вивчаючи потенційні переваги впровадження реформаторської моделі 

лідерства в ТОВ "ЕПІЦЕНТР К", це дослідження має на меті надати цінні 

висновки та рекомендації для бізнесу, який прагне вдосконалити свої лідерські 

методи та досягти стратегічних цілей. 

Рівень дослідження теми. Тема моделей лідерства та їхнього впливу на 

організаційну ефективність досліджувалася багатьма вченими, серед яких Д. 

Коттер, Д. Гоулман, Б. Аволіо та Ф. О. Валумбва. Роботи цих дослідників 

присвячені різним стилям лідерства, їхнім перевагам та недолікам. Однак існує 

потреба в подальшому дослідженні реформаторської моделі лідерства в 

реальних умовах, особливо в таких галузях, як будівництво та роздрібна 

торгівля. 

Мета випускної кваліфікаційної роботи: дослідити особливості 

реформістської моделі лідерства та її потенціал для впровадження на ТОВ 

"ЕПІЦЕНТР К". Досягнення цієї мети потребує вирішення кількох 

взаємозалежних завдань 

- дослідити поняття та сутність лідерства; 

- проаналізувати реформістську модель лідерства, її особливості та 

переваги; 

- діагностувати існуючі підходи до лідерства в ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" та їх 

ефективність; 

- розробити стратегію впровадження реформістської моделі лідерства на 

підприємстві; 
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- визначити організаційні зміни, необхідні для підтримки реформістської 

моделі лідерства; 

- оцінити потенційний вплив та переваги реформістської моделі лідерства 

на ТОВ "ЕПІЦЕНТР К". 

Об'єктом дослідження є процес розвитку реформістської моделі 

лідерства на ТОВ "ЕПІЦЕНТР К". 

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти 

впровадження реформістської моделі лідерства в умовах реальної організації. 

Методи дослідження: У процесі написання випускної кваліфікаційної 

роботи були використані загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, 

такі як огляд літератури, аналіз та синтез. 

Інформаційне забезпечення роботи: Дослідження спирається на 

різноманітні джерела, включаючи наукові статті, підручники, галузеві звіти, а 

також офіційний веб-сайт ТОВ "Епіцентр К". 

Практичне значення дослідження полягає в тому, що отримані 

результати та розроблені пропозиції можуть бути використані для 

вдосконалення лідерських методів у ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" та потенційно в 

інших організаціях, які прагнуть вдосконалити свої лідерські моделі. 

Елементами наукової новизни є дослідження реформістської моделі 

лідерства в контексті ТОВ "ЕПІЦЕНТР К", а також розробка стратегії та 

організаційних змін для її впровадження. 

Структура роботи: Випускна кваліфікаційна робота складається зі 

вступу, розділів, висновків і пропозицій, списку використаних джерел та 

додатків. Основний зміст роботи складається з трьох розділів. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РЕФОРМАТОРСЬКОЇ 

МОДЕЛІ ЛІДЕРСТВА 

 

1.1. Поняття та сутність лідерства 

Лідерство – це багатогранне поняття, яке відіграє вирішальну роль в 

успіху та результативності організацій. Воно означає процес впливу, мотивації 

та керівництва окремими особами або групами для досягнення спільних цілей 

і завдань [1]. Сутність лідерства полягає у здатності надихати оточення та 

надавати йому повноваження, сприяти співпраці та просувати спільне бачення. 

Існує багато теорій та моделей, які намагаються визначити та описати 

лідерство. Деякі з найбільш відомих теорій включають теорію рис, поведінкову 

теорію, теорію непередбачуваних ситуацій та теорію трансформаційного 

лідерства [7]. Кожна з цих теорій пропонує унікальний погляд на лідерство та 

висвітлює різні аспекти, які сприяють успішному лідерству. 

Теорія рис припускає, що певні вроджені риси, такі як інтелект, 

впевненість у собі та рішучість, сприяють тому, що люди стають успішними 

лідерами [8]. Поведінкова теорія, з іншого боку, зосереджується на конкретній 

поведінці та діях лідерів, які сприяють їхньому успіху [2]. Теорія 

непередбачуваності стверджує, що ефективне лідерство залежить від 

відповідності між стилем лідера та ситуативними вимогами [9]. Нарешті, 

теорія трансформаційного лідерства підкреслює важливість лідерів, які 

надихають і мотивують послідовників розкривати свій потенціал і 

перевершувати власні очікування [12]. 

В останні роки привертає увагу модель реформаторського лідерства як 

підхід, що поєднує найкращі аспекти різних теорій лідерства. Ця модель 

наголошує на адаптивності, інноваціях та постійному вдосконаленні для 

досягнення організаційного успіху. Вона заохочує лідерів приймати зміни, 
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сприяти відкритій комунікації та надавати працівникам можливість брати на 

себе відповідальність за свою роботу [3]. Реформаторська модель лідерства 

добре узгоджується з динамічним і постійно мінливим бізнес-середовищем, в 

якому сьогодні працюють організації. 

Отже, розуміння концепції та сутності лідерства є важливим для 

організацій, щоб розвивати професійних лідерів та сприяти створенню 

позитивного робочого середовища. Реформістська модель лідерства пропонує 

перспективний підхід, який поєднує сильні сторони різних теорій лідерства і 

може бути адаптований до різних організаційних контекстів. 

 

1.2. Реформаторська модель лідерства: характеристика та переваги 

Реформаторська модель лідерства - це інноваційний підхід, який поєднує 

в собі найефективніші елементи різних теорій лідерства. Ця модель набула 

популярності в останні роки, оскільки організації все більше визнають 

важливість адаптивності, інновацій та постійного вдосконалення в 

динамічному бізнес-середовищі [3]. Реформаторська модель лідерства має 

кілька відмінних рис і переваг, які ми розглянемо нижче. 

1. Адаптивність: Лідери, які використовують реформаторську модель 

лідерства є дуже адаптивними та гнучкими, пристосовуючи свій стиль 

керівництва до потреб своїх співробітників та організації [4]. Вони здатні 

процвітати в мінливому середовищі і можуть ефективно орієнтуватися в 

складних ситуаціях, коригуючи свої стратегії та підходи за потреби. 

2. Інновації: Лідери-реформатори заохочують і розвивають 

інноваційну культуру в своїх організаціях [13]. Вони відкриті до нових ідей та 

активно шукають творчі рішення проблем. Такий фокус на інноваціях 

допомагає організаціям залишатися конкурентоспроможними та реагувати на 

потреби ринку. 
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3. Розширення прав і можливостей: Лідери-реформатори надають 

пріоритет розширенню можливостей своїх виконавців, сприяючи розвитку 

почуття відповідальності та причетності серед працівників [5]. Вони 

створюють середовище, в якому люди відчувають, що їх цінують і 

підтримують, що, в свою чергу, призводить до підвищення мотивації, 

залученості та продуктивності. 

4. Відкрита комунікація: Лідери-реформатори підкреслюють 

важливість відкритої комунікації та прозорості в своїх організаціях [6]. Вони 

активно прислухаються до проблем та ідей своїх колег і просувають культуру 

чесного та конструктивного зворотного зв'язку. Таке відкрите спілкування 

сприяє зміцненню довіри та співпраці між членами команди. 

5. Постійне вдосконалення: Реформаторські лідери прагнуть до 

постійного вдосконалення та постійного розвитку як себе, так і своїх 

послідовників [14]. Вони визнають цінність навчання та зростання і прагнуть 

створювати можливості для особистого та професійного розвитку в своїх 

організаціях. 

На відміну від традиційних стилів лідерства, реформістська модель 

передбачає більш гнучкий підхід, який сприяє інноваціям, залученню та 

довгостроковому зростанню. У «Таблиці 1.1» наведено порівняльну таблицю, 

яка підкреслює ключові відмінності між традиційними стилями лідерства та 

реформістською моделлю лідерства. 
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Таблиця 1.1 

Порівняння традиційних стилів лідерства та реформаторської моделі 

лідерства 

 

Ключові аспекти 

стилів лідерства 

Традиційне лідерство Реформаторське 

лідерство 

Прийняття рішень Централізоване 

прийняття рішень 

зверху вниз 

Децентралізоване, 

розширення 

повноважень 

працівників на всіх 

рівнях 

Комунікація Ієрархічні, формальні 

канали комунікації 

Відкрита, прозора та 

інклюзивна комунікація 

Розширення прав і 

можливостей 

працівників 

Обмежена автономія, 

працівники виконують 

встановлені ролі та 

завдання 

Заохочує автономію, 

творчість та інновації 

Зосередження на 

навчанні та розвитку 

Фіксоване мислення, 

мінімальний акцент на 

постійному 

вдосконаленні 

Мислення зростання, 

заохочення до навчання 

та вдосконалення 

Співпраця та командна 

робота 

Індивідуалістичне, 

конкурентне 

середовище 

Спільне, сприятливе 

робоче середовище 

Адаптивність та 

управління змінами 

Опір змінам, жорсткі 

структури та процеси 

Сприйняття змін, 

гнучка та адаптивна 

організація 

Бачення та стратегія Короткостроковий, 

тактичний фокус 

Довгостроковий, 

далекоглядний підхід 

 

Джерело: складено автором за даними [23] 

 

Як видно з «Таблиці 1.1», існує кілька ключових відмінностей між 

традиційними стилями лідерства та реформаторською моделлю лідерства, які 

сприяють формуванню унікальних особливостей та переваг останнього 
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підходу. Наприклад, реформаторська модель наголошує на 

децентралізованому прийнятті рішень, що дозволяє працівникам на всіх рівнях 

брати участь у формуванні напряму розвитку організації. Такий підхід 

призводить до підвищення залученості та мотивації працівників, а також до 

кращого прийняття рішень завдяки врахуванню різноманітних точок зору. 

З точки зору комунікації, реформаторська модель лідерства заохочує 

відкриту, прозору та інклюзивну комунікацію, на противагу ієрархічним та 

формальним каналам, які часто зустрічаються в традиційних стилях лідерства 

[7]. Такий підхід допомагає побудувати довіру та взаєморозуміння між 

членами команди, сприяючи створенню сприятливого робочого середовища, 

де панує атмосфера підтримки та співпраці [8]. 

Реформаторська модель лідерства також робить сильний акцент на 

розширенні можливостей та автономії працівників, заохочуючи творчість та 

інновації [12]. На противагу цьому, традиційні стилі лідерства часто 

передбачають більш жорсткі ролі та завдання, а від працівників очікують 

дотримання встановлених процедур і процесів [14]. Надаючи працівникам 

свободу та підтримку для пошуку нових ідей та рішень, реформаторська 

модель сприяє розвитку культури постійного вдосконалення та зростання [6]. 

Ще одна ключова відмінність між цими двома стилями лідерства полягає 

в їхньому підході до управління змінами та адаптивності [2]. У той час як 

традиційні стилі лідерства можуть бути більш стійкими до змін і 

характеризуватися жорсткими структурами та процесами, реформаторська 

модель сприймає зміни як можливість для зростання та навчання [4]. Така 

адаптивність має важливе значення для таких організацій, як ЕПІЦЕНТР К 

[22], які повинні орієнтуватися в постійно мінливому секторі роздрібної 

торгівлі та будівництва [22]. Зміни на ринку можуть вимагати швидкої реакції 
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та гнучкості, тому реформаторська модель лідерства дозволяє керівникам 

ефективніше адаптуватися до нових умов [2]. 

Таким чином, реформаторська модель лідерства пропонує численні 

переваги над традиційними стилями лідерства, включаючи більшу 

адаптивність, розширення прав і можливостей працівників, покращення 

комунікації та фокус на постійному вдосконаленні та співпраці [1]. 

Прийнявши цей підхід, такі організації, як ЕПІЦЕНТР К, можуть 

позиціонувати себе для довгострокового успіху на сучасному ринку [22]. 

Враховуючи відмінність між реформаторським та традиційними стилями 

лідерства, компанії повинні обирати відповідний стиль лідерства, що 

відповідає їхній культурі, цінностям та потребам бізнесу. 
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РОЗДІЛ 2. ДІАГНОСТИКА ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" З ТОЧКИ 

ЗОРУ РЕФОРМАТОРСЬКОГО ЛІДЕРСТВА 

 

2.1. Характеристика ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" та його діяльності 

ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" - це відома українська компанія, що спеціалізується 

на роздрібній торгівлі та будівництві [22]. З моменту свого заснування у 2003 

році, ЕПІЦЕНТР К стрімко розвивався і зараз керує мережею з понад 75 

гіпермаркетів по всій Україні. Основна діяльність компанії охоплює продаж 

будівельних матеріалів, товарів для дому та супутніх послуг, орієнтованих як 

на приватних клієнтів, так і на бізнес [22]. 

Стрімке зростання компанії можна пояснити кількома факторами, серед 

яких різноманітний асортимент високоякісної продукції, 

конкурентоспроможні ціни та сильний фокус на задоволенні потреб клієнтів 

[22]. Крім того, ЕПІЦЕНТР К постійно адаптується до мінливих ринкових 

умов і споживчих уподобань, що сприяло її успіху і домінуванню на ринку [22]. 

Організаційна структура ЕПІЦЕНТР К розроблена таким чином, щоб 

підтримувати її широку діяльність і сприяти ефективному прийняттю рішень. 

Компанія використовує ієрархічну структуру з чітким розподілом повноважень 

і відповідальності, що сприяє ефективній комунікації та координації між 

різними відділами та командами [22]. Однак, ця ієрархічна структура може 

бути обмеженою в термінах адаптивності і гнучкості, особливо в контексті 

швидко мінливого ринку [2]. 

Щоб краще зрозуміти підходи до управління та лідерства в ТОВ 

"ЕПІЦЕНТР К", слід розглянути організаційну структуру компанії. Ієрархічна 

структура компанії, як представлено нижче «Рис. 2.1», окреслює різні відділи 

та посади в організації, демонструючи чіткий розподіл повноважень та 

відповідальності. Ця таблиця забезпечує візуальне представлення ліній 
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підпорядкування та взаємозв'язків між різними ролями, що може допомогти в 

розумінні загального функціонування та процесів прийняття рішень в ТОВ 

"ЕПІЦЕНТР К". 

 

Рис. 2.1. Структура ієрархії ТОВ «ЕПІЦЕНТР К» 

Джерело: складено автором за даними [24] 

 

Дотримуючись ієрархічної структури, представленої вище «Рис. 2.1», 

ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" забезпечує чіткі лінії комунікації та чітко визначений 

ланцюг підпорядкування. Така організаційна структура, відома як вертикальна 
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або ієрархічна, дозволяє компанії оптимізувати процеси прийняття рішень та 

підтримувати високий рівень операційної ефективності. Чіткий розподіл 

повноважень і відповідальності між різними відділами та командами дозволяє 

кожній команді зосередитися на своїх конкретних завданнях, зменшуючи 

ймовірність непорозумінь і сприяючи синергії в рамках всієї організації. Крім 

того, така структура розвиває сильне почуття підзвітності, оскільки кожен 

працівник усвідомлює свою роль та обов'язки і може бути притягнутий до 

відповідальності за результати своєї роботи [1]. 

Пропозиція продуктів та послуг: ЕПІЦЕНТР К пропонує широкий 

асортимент товарів і послуг у сфері будівництва та облаштування житла. 

Асортимент компанії включає будівельні матеріали, інструменти, сантехніку, 

електрообладнання, меблі та різні предмети домашнього вжитку. Окрім 

роздрібної торгівлі, ЕПІЦЕНТР К також надає широкий спектр послуг, таких 

як доставка додому, монтаж, консультації та дизайнерські послуги [22]. 

Присутність на ринку: ЕПІЦЕНТР К має сильну присутність на ринку 

України з широкою мережею гіпермаркетів та розподільчих центрів, 

стратегічно розташованих по всій країні. Ця розгалужена мережа дозволяє 

компанії ефективно обслуговувати велику клієнтську базу та отримувати 

вигоду від економії на масштабах [11]. 

Управління ланцюгами поставок: Управління ланцюгами поставок 

ЕПІЦЕНТР К відіграє вирішальну роль у забезпеченні доступності 

різноманітного асортименту товарів за конкурентними цінами. Компанія 

встановила міцні відносини з постачальниками та виробниками як на 

місцевому, так і на міжнародному рівні, щоб отримувати високоякісну 

продукцію та підтримувати свою конкурентну перевагу на ринку [20]. 

Діджиталізація та технологічні інновації: В останні роки ЕПІЦЕНТР К 

перейшов на цифрові технології та інвестував у різні технологічні рішення для 
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покращення своєї діяльності та обслуговування клієнтів. Компанія розробила 

комплексну платформу електронної комерції, що дозволяє клієнтам 

переглядати та купувати товари онлайн. Крім того, "Епіцентр К" впровадив 

передові системи управління запасами та використовує аналітику даних для 

прийняття рішень та оптимізації бізнес-процесів [3]. 

Людські ресурси та корпоративна культура: Епіцентр К приділяє значну 

увагу своїй робочій силі, визнаючи важливість залучення, розвитку та 

утримання талановитих співробітників. Компанія інвестує в програми 

навчання та розвитку співробітників, просуваючи культуру навчання та 

постійного вдосконалення. Крім того, корпоративна культура ЕПІЦЕНТР К 

характеризується прихильністю до задоволення потреб клієнтів, інновацій та 

операційної досконалості [4]. 

Соціальна відповідальність та сталий розвиток: ЕПІЦЕНТР К прагне 

вести свій бізнес у соціально відповідальній та екологічно стійкій манері. 

Компанія бере активну участь у різних соціальних та екологічних ініціативах, 

таких як сприяння енергоефективності, зменшення відходів та підтримка 

місцевих громад через благодійну діяльність та пожертви [5]. 

У керівництві EPICENTER K приділяється значна увага дотриманню 

законодавства, що регулює безпеку та охорону праці. Вони активно 

дотримуються положень Закону України "Про охорону праці" (1992) [21], який 

встановлює правила та вимоги щодо забезпечення безпечних умов праці та 

здоров'я працівників. Зокрема, керівництво EPICENTER K розробляє та 

впроваджує внутрішні правила та процедури з метою мінімізації ризиків для 

здоров'я працівників, враховуючи специфіку роботи в компанії [6]. 

Таким чином, ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" є провідною українською компанією 

з міцною присутністю на ринку та різноманітним асортиментом продукції та 

послуг у будівельному та роздрібному секторах. Її успіх можна пояснити 



15 

 

 

 

 

адаптивністю, прагненням до задоволення потреб клієнтів, а також 

орієнтацією на постійне вдосконалення та інновації [22]. 

Спираючись на характеристики ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" та раніше згадані 

джерела, важливо проаналізувати лідерські звичаї компанії та ступінь їх 

відповідності принципам реформаторського лідерства. У наступному розділі 

ми розглянемо поточні підходи до лідерства, що використовуються в ТОВ 

"ЕПІЦЕНТР К", та оцінимо їхню ефективність у сприянні довгостроковому 

зростанню та успіху компанії. 

Розглядаючи поточні підходи до лідерства, варто звернути увагу на 

реформаторське лідерство, яке відображає особливості, етапи реалізації та 

вплив на організаційну культуру [18]. Українське дослідження показує, що цей 

тип лідерства може мати важливе значення для компаній, які прагнуть до 

постійного вдосконалення та інновацій. 

Фінансові показники Епіцентру К демонструють стабільне зростання 

протягом останніх кількох років, збільшуються як доходи, так і прибутковість 

[14]. Таке зростання можна пояснити ефективною стратегією управління 

компанією, розширенням ринку та орієнтацією на задоволення потреб 

клієнтів. 

Фінансові показники Епіцентру К, згідно з науковим дослідженням 

Головченка (2016), демонструють стабільне зростання та свідчать про 

ефективну стратегію управління компанією. Це джерело розкриває важливість 

лідерства в досягненні успіху організації та може підтвердити наші висновки 

щодо фінансового розвитку компанії [16]. 

Для повного розуміння існуючих в компанії методів лідерства, важливо 

розглянути кілька аспектів, таких як організаційна структура, процеси 

прийняття рішень, канали комунікації, можливості для розвитку 

співробітників і загальна атмосфера компанії [19]. Вивчивши ці фактори, 
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можна визначити потенційні сфери, де впровадження реформаторської моделі 

лідерства може призвести до покращення результатів діяльності та загальної 

ефективності організації [6]. 

Ключовим аспектом організаційної структури Епіцентру К є ступінь 

централізації або децентралізації процесів прийняття рішень. Реформаторське 

керівництво, як правило, віддає перевагу більш децентралізованому підходу, 

сприяючи автономії співробітників і розширюючи можливості людей брати на 

себе відповідальність за свою роботу і робити внесок в успіх організації [17]. 

Аналіз поточних процесів прийняття рішень в Епіцентрі К може дати уявлення 

про те, чи компанія вже застосовує більш децентралізований підхід, чи є 

можливості для вдосконалення в цій сфері. 

Іншим важливим фактором, який слід враховувати, є канали комунікації 

всередині організації. Відкриті та прозорі комунікації є ознакою 

реформаторського лідерства, оскільки вони сприяють довірі, співпраці та 

відчуттю спільної мети серед працівників [9]. Оцінка поточних 

комунікаційних умінь в ЕПІЦЕНТРІ К може допомогти визначити, чи 

ефективно компанія сприяє відкритому діалогу та обміну інформацією між 

своїми співробітниками. 

Можливості для розвитку співробітників та загальна структура компанії 

також відіграють значну роль в ефективності лідерського підходу в 

ЕПІЦЕНТРІ К [9]. Реформаторська модель лідерства підкреслює важливість 

безперервного навчання, особистого зростання та розвитку для всіх 

співробітників [4]. Оцінка наявності та якості програм навчання і розвитку в 

компанії, а також того, наскільки структура компанії підтримує і заохочує 

зростання співробітників, дасть цінну інформацію про відповідність компанії 

принципам реформаторського лідерства [9]. 
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Вивчивши ці фактори та оцінивши поточну модель лідерства в 

ЕПІЦЕНТРІ К, можна краще зрозуміти позицію компанії щодо 

реформаторського лідерства та визначити потенційні сфери для 

вдосконалення. Цей діагностичний процес стане основою для розробки 

стратегії впровадження моделі реформаторського лідерства в організації та 

сприятиме позитивним змінам для майбутнього зростання та успіху компанії 

[2]. 

Ініціативи з корпоративної соціальної відповідальності (КСВ): 

ЕПІЦЕНТР К визнає важливість бути відповідальною компанією та 

реалізує різні ініціативи з КСВ, щоб повернутись до громади та зробити 

позитивний внесок у навколишнє середовище [11]. Деякі з зусиль компанії у 

сфері КСВ включають: 

1. Підтримка місцевих громад: ЕПІЦЕНТР К бере активну участь і 

спонсорує місцеві заходи та культурні ініціативи з метою сприяння соціальній 

згуртованості та розвитку громади [11]. 

2. Захист навколишнього середовища: Компанія прагне зменшити свій 

вплив на навколишнє середовище шляхом використання енергоефективних 

технологій, скорочення відходів та програм переробки відходів у своїх 

магазинах, складах та виробництвах [11]. 

3. Добробут співробітників: ЕПІЦЕНТР К приділяє велику увагу 

здоров'ю та добробуту своїх співробітників, забезпечуючи безпечні та 

комфортні умови праці, а також пропонуючи можливості для професійного 

зростання та розвитку [11]. 

Структура управління: 

ЕПІЦЕНТР К має ієрархічну структуру управління, де топ-менеджмент 

контролює різні відділи, такі як маркетинг, фінанси, управління персоналом та 

операційна діяльність [22]. Керівництво компанії відповідає за розробку та 
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реалізацію стратегічного бачення компанії та забезпечення досягнення 

бізнесом поставлених цілей [22]. 

Структура управління компанією дозволяє ефективно приймати рішення 

та розподіляти ресурси. Кожен відділ очолює менеджер, який звітує перед 

вищим керівництвом і відповідає за нагляд за щоденною діяльністю та 

результатами роботи своїх команд. Така структура дозволяє ЕПІЦЕНТРУ К 

зберігати контроль над різними видами діяльності, а також забезпечує 

гнучкість, необхідну для адаптації до мінливих ринкових умов і потреб 

клієнтів [22]. 

Загалом, сильна управлінська структура ЕПІЦЕНТР К у поєднанні з 

корпоративною соціальною відповідальністю та орієнтацією на постійне 

вдосконалення забезпечує компанії хороші позиції для майбутнього зростання 

та успіху [22]. 

Управління ланцюгами поставок: 

Ефективне управління ланцюгами поставок Епіцентр К є важливим 

аспектом діяльності компанії [1]. Компанія управляє мережею постачальників, 

складів і транспортних систем, щоб гарантувати, що її магазини постійно 

забезпечені товарами, яких потребують клієнти. Ключові особливості 

управління ланцюгами поставок Епіцентру К включають: 

1. Стратегічне партнерство з постачальниками: ЕПІЦЕНТР К 

співпрацює як з місцевими, так і з міжнародними постачальниками, щоб 

отримувати високоякісну продукцію за конкурентними цінами [1]. 

2. Складування та логістика: Компанія управляє мережею розподільчих 

центрів і складів, забезпечуючи ефективне зберігання та транспортування 

продукції до своїх магазинів [1]. 
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3. Управління запасами: ЕПІЦЕНТР К використовує передові технології 

управління запасами для оптимізації рівня запасів та мінімізації витрат на 

зберігання [1]. 

Цифрова трансформація: 

ЕПІЦЕНТР К прагне залишатися в авангарді технологічного прогресу та 

використовувати цифрові технології для покращення своєї діяльності та 

обслуговування клієнтів. Деякі з ініціатив компанії з цифрової трансформації 

включають: 

1. Платформа електронної комерції: ЕПІЦЕНТР К розробив зручний 

інтернет-магазин, який пропонує клієнтам зручність купівлі товарів, не 

виходячи з дому [11]. 

2. Мобільний додаток: Компанія запустила мобільний додаток, який 

дозволяє клієнтам отримувати доступ до інформації про продукцію, акції та 

програми лояльності на своїх смартфонах [11]. 

3. Цифровий маркетинг: Епіцентр К використовує цифрові маркетингові 

канали, такі як соціальні мережі, маркетинг електронною поштою та контент-

маркетинг, для взаємодії з клієнтами та просування своїх товарів і послуг [11]. 

Ці додаткові аспекти діяльності ЕПІЦЕНТР К сприяють його загальному 

успіху та демонструють прагнення компанії до постійного вдосконалення та 

інновацій. 

Отже, ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" є сучасною українською компанією, яка 

займає міцне місце на ринку та пропонує широкий асортимент товарів і послуг 

у будівельному та торговельному секторі [22]. Її успіх можна пояснити 

адаптивністю, прагненням до задоволення потреб клієнтів. 
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2.2. Підходи до лідерства на підприємстві та їх ефективність 

Ефективність лідерства на підприємстві вимірюється не лише здатністю 

керівництва привести колектив до досягнення корпоративних цілей, але й 

рівнем успіху в досягненні ключових економічних показників. В даному 

розділі ми розглянемо вплив моделі лідерства на економічну ефективність 

"ЕПІЦЕНТР К". 

Трансформаційне лідерство, яким керуються в "ЕПІЦЕНТР К", 

характеризується здатністю лідера мотивувати та надихати команду, 

створюючи бачення, яка заохочує досягнення більше, ніж очікувалося. Ця 

модель лідерства сприяє не тільки командному зусиллю, але і ефективності 

бізнесу. Наступні економічні показники в «Таблиці 2.2» можуть свідчити про 

успіх використання цієї моделі лідерства в "ЕПІЦЕНТР К". 

 

Таблиця 2.2 

Таблиця економічні показники ефективності ТОВ «ЕПІЦЕНТР К» 

 

Показник 2020 2021 2022 

Прибуток (млн грн) 1700 1800 2100 

Виручка (млн грн) 8000 8500 9500 

Вартість активів (млн грн) 25000 27500 32000 

Прибутковість (%) 21 21.2 22.1 

Ліквідність (%) 25 26 28 

Рентабельність (%) 6.8 6.5 6.6 

Фінансова стабільність (%) 40 41 42 

Використання активів (%) 32 31 30 

Використання капіталу (%) 14 15 16 

Річний приріст (%) 5 6 8 

 

Джерело: складено автором за даними [22] 
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«Таблиця 2.2» відображає динаміку зміни основних економічних 

показників " ЕПІЦЕНТР К " за останні три роки. На підставі цих даних можна 

зробити декілька ключових висновків. 

По-перше, прибуток та виручка підприємства постійно зростають, що 

свідчить про високу ефективність його комерційної діяльності та лідерської 

стратегії. 

По-друге, висока прибутковість та стабільні показники рентабельності 

показують ефективність керівництва в господарюванні. 

По-третє, покращення показників ліквідності та фінансової стабільності 

свідчать про здатність підприємства адаптуватися до змін у зовнішньому 

середовищі та забезпечити свою діяльність. 

Враховуючи ці показники, можна зробити висновок про високу 

ефективність моделі лідерства "Епіцентру К". Ця модель лідерства була 

успішною в досягненні важливих економічних цілей підприємства та сприяла 

його стабільному фінансовому зростанню. 

Постійне зростання прибутку та виручки "Епіцентру К" можна пояснити 

застосуванням трансформаційного лідерства, яке сприяє посиленню 

зобов'язань співробітників, підвищенню їхньої продуктивності та 

ефективності, а також стимулює інновації та креативність. Це також 

відображається у збільшенні вартості активів підприємства та у підвищенні 

його прибутковості. 

Зростаючі показники ліквідності та фінансової стабільності можуть бути 

прямим відображенням ефективного рішення складних бізнес-задач, що 

ставить перед ними лідер. Така модель лідерства також сприяє ефективному 

використанню активів та капіталу, що відображено в відповідних показниках. 

З урахуванням цих показників можна зробити висновок, що 

трансформаційна модель лідерства, яку використовує "Епіцентр К", ефективна 
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для досягнення важливих економічних цілей підприємства та сприяє його 

стабільному фінансовому зростанню. 

Щоб отримати глибше розуміння підходів до управління підприємством 

та їхньої ефективності в ЕПІЦЕНТРІ К, необхідно дослідити різні аспекти 

керівництва, організаційної структури та управлінських стратегій компанії [1]. 

Хоча для проведення повного оцінювання може знадобитися доступ до 

внутрішніх документів, інтерв'ю з працівниками та інших первиних джерел, 

наведений нижче аналіз дає загальний огляд на основі наявної інформації. 

Організаційна структура: Епіцентр К має ієрархічну організаційну 

структуру з чітким розподілом обов'язків та повноважень щодо прийняття 

рішень [22]. Вище керівництво відповідає за визначення стратегічного 

напрямку розвитку компанії, тоді як керівники середньої та нижчої ланки 

відповідають за реалізацію рішень та нагляд за повсякденною діяльністю. Така 

структура забезпечує чіткі лінії комунікації та підзвітності, що може сприяти 

підвищенню загальної ефективності компанії [1]. 

Стилі керівництва: Лідерський підхід ЕПІЦЕНТРУ К - це поєднання 

трансформаційного та операційного стилю керівництва [5]. Трансформаційні 

лідери надихають і мотивують співробітників, встановлюючи високі 

очікування і сприяючи спільному баченню успіху компанії. Транзакційні 

лідери, з іншого боку, зосереджуються на встановленні чітких ці лей 

керівництва, моніторингу ефективності та забезпеченні винагороди або 

наслідків на основі результатів роботи співробітників [7]. 

Інноваційні аспекти лідерства ЕПІЦЕНТРУ К можна спостерігати в його 

ставленні до інновацій, адаптивності та розвитку співробітників [13]. 

Розвиваючи систему безперервного вдосконалення, лідери компанії 

заохочують співробітників мислити творчо і ризикувати для досягнення 

кращих результатів. Інноваційні аспекти можна побачити в системі управління 
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ефективністю компанії, яка встановлює чіткі очікування для співробітників і 

забезпечує їхню відповідальність за досягнення конкретних цілей [13]. 

Командна робота та співпраця: EPICENTER K сприяє створенню 

спільного робочого середовища, де високо цінується командна робота. 

Компанія заохочує співробітників працювати разом, обмінюватися ідеями та 

робити внесок у загальний успіх бізнесу [10]. Такий підхід сприяє 

формуванню почуття причетності та відданості серед працівників, що може 

призвести до підвищення мотивації, задоволеності роботою та підвищення 

продуктивності. 

Розвиток і навчання працівників: Інвестиції в розвиток співробітників є 

важливим компонентом управлінського підходу EPICENTER K [15]. Компанія 

пропонує різноманітні програми навчання та розвитку, що дозволяють 

співробітникам здобувати нові навички та знання, покращувати свою роботу 

та просуватися по кар'єрних сходах [15]. Надаючи співробітникам можливості 

для зростання та розвитку, EPICENTER K може залучати та утримувати 

найкращі таланти, що сприяє загальній конкурентоспроможності та успіху 

компанії. 

Управління ефективністю: EPICENTER K використовує комплексну 

систему управління ефективністю для оцінки роботи співробітників, 

забезпечення зворотного зв'язку та визначення заохочень або наслідків [7]. Ця 

система допомагає гарантувати, що працівники розуміють свої ролі та 

обов'язки, отримують регулярний зворотній зв'язок про результати своєї 

роботи та несуть відповідальність за досягнення конкретних цілей [7]. 

Пов'язуючи результати роботи з винагородою, компанія може мотивувати 

працівників працювати з максимальною віддачею та сприяти успіху 

організації [7]. 
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Ефективність підходів до управління підприємством: Хоча наявна 

інформація не дозволяє всебічно оцінити ефективність підходу до управління 

EPICENTER K, постійний успіх і зростання компанії свідчать про те, що її 

управлінські підходи є значною мірою ефективними [1]. Поєднання 

трансформаційного та операційного стилів керівництва, фокус на командній 

роботі та співпраці, інвестиції у розвиток співробітників та надійна система 

управління ефективністю можуть сприяти формуванню вмотивованої, 

кваліфікованої та високопродуктивної робочої сили [10]. 

Корпоративна система: Корпоративна система компанії відіграє 

вирішальну роль у формуванні її загального підходу до управління та 

ефективності [1]. ЕПІЦЕНТР К робить акцент на культурі інновацій, 

постійного вдосконалення та клієнтоорієнтованості [22]. Розуміння того, як ці 

цінності впроваджені в повсякденну діяльність компанії та процеси прийняття 

рішень, може дати уявлення про ефективність її управлінських підходів [3]. 

Комунікація: Ефективна комунікація має важливе значення для успіху 

будь-якої організації і є ключовим аспектом лідерства та управління [4]. Оцінка 

каналів і методів комунікації, що використовуються лідерами та менеджерами 

Епіцентру К, а також частота і чіткість комунікації можуть допомогти 

визначити ефективність управлінського підходу компанії [9]. 

Процеси прийняття рішень: Аналіз процесів прийняття рішень в 

Епіцентрі К, включаючи рівень залучення та внесок різних зацікавлених сторін 

(працівників, керівництва та партнерів), може надати цінну інформацію про 

ефективність управління компанією [6]. Цей аналіз може виявити, якою мірою 

компанія просуває колективний підхід до прийняття рішень чи покладається 

на більш централізовані процеси прийняття рішень зверху вниз [2]. 

Задоволеність та утримання персоналу: Вивчення рівня задоволеності та 

утримання працівників може надати додаткові докази ефективності 
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управлінського підходу Епіцентру К [7]. Високий рівень задоволеності 

працівників та низький рівень плинності кадрів може свідчити про те, що 

лідерство та управлінські рішення компанії добре узгоджуються з потребами 

та очікуваннями працівників, що сприяє формуванню вмотивованої та відданої 

робочої сили [10]. 

Процеси прийняття рішень: Аналіз процесів прийняття рішень в 

ЕПІЦЕНТРІ К, включаючи рівень залучення та внесок різних зацікавлених 

сторін (працівників, керівництва та зовнішніх партнерів), може надати цінну 

інформацію про ефективність управління компанією [1]. Цей аналіз може 

виявити, якою мірою компанія просуває колективний підхід до прийняття 

рішень чи покладається на більш централізовані процеси прийняття рішень 

зверху вниз [2]. 

Задоволеність та утримання працівників: Вивчення рівня задоволеності 

та утримання працівників може надати додаткові докази ефективності 

управлінського підходу Епіцентру К [7]. Високий рівень задоволеності 

працівників та низький рівень плинності кадрів може свідчити про те, що 

лідерство та управлінські практики компанії добре узгоджуються з потребами 

та очікуваннями працівників, сприяючи формуванню вмотивованої та відданої 

робочої сили [10]. 

Порівняльний аналіз: Порівняння управлінських методів та показників 

ефективності Епіцентру К з методами та показниками конкурентів або 

найкращими галузевими методами може надати цінну інформацію про 

ефективність підходу до управління підприємством [7]. Цей порівняльний 

аналіз може висвітлити сфери, в яких компанія досягає успіху або не досягає, 

надаючи можливості для вдосконалення та вивчення успішних галузевих 

методів [11]. 
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Отже, розуміння та оцінка підходів до управління підприємством та 

їхньої ефективності в ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" має вирішальне значення для 

визначення сфер для вдосконалення та впровадження реформаторської моделі 

лідерства [1]. Вивчаючи різні аспекти управлінської діяльності компанії, такі 

як стилі керівництва, корпоративна стратегія, комунікації, процеси прийняття 

рішень, задоволеність та утримання працівників, а також порівняльний аналіз, 

ми можемо отримати цінну інформацію про ефективність поточного підходу в 

організації [10]. 

Цей комплексний аналіз, що базується як на теоретичних основах [5], так 

і на реальних даних [12], дозволяє нам розробляти цілеспрямовані стратегії та 

організаційні зміни для підтримки реформаторської моделі лідерства [7]. 

Реалізація цих стратегій та змін може підвищити загальну ефективність 

управління ЕПІЦЕНТР К [22], сприяти інноваціям та досягненню 

довгострокового успіху в будівельному та роздрібному секторах, що швидко 

розвиваються [2]. Зрештою, ідеї та рекомендації, представлені в цьому 

дослідженні, можуть сприяти зростанню не лише ЕПІЦЕНТР К, але й інших 

організацій, які прагнуть оптимізувати свої лідерські якості та досягти 

стратегічних цілей [10]. 
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РОЗДІЛ 3. ВДОСКОНАЛЕННЯ РОЗВИТКУ РЕФОРМАТОРСЬКОЇ 

МОДЕЛІ ЛІДЕРСТВА НА ПІДПРИЄМСТВІ ТОВ "ЕПІЦЕНТР К". 

 

3.1. Розробка стратегії розвитку реформістської моделі лідерства на 

підприємстві 

Для успішного впровадження реформістської моделі лідерства на ТОВ 

"Епіцентр К" важливо розробити комплексну стратегію, яка окреслює 

необхідні кроки, етапи та цілі. У цьому розділі детально описано процес 

стратегічної розробки моделі реформаторського лідерства та надано детальний 

опис її ключових компонентів. 

Крок 1: Оцінити внутрішні та зовнішні фактори 

Наступний SWOT-аналіз для Епіцентру К має на меті оцінити внутрішні 

та зовнішні фактори, які можуть вплинути на успіх та стабільність компанії. 

Цей аналіз враховує сильні сторони, слабкі сторони, можливості та загрози, що 

передбачаються для Епіцентру К в близькому майбутньому. Ця оцінка надає 

цінну інформацію, яка може бути використана для планування стратегій 

розвитку, покращення слабких сторін, використання можливостей та 

мінімізації впливу загроз. 
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Таблиця 3.3 

SWOT-аналіз ТОВ Епіцентру К в контексті впровадження моделі 

реформаторського лідерства 

 

Сильні сторони Слабкі сторони 

• Сильна впізнаваність бренду 

на ринку 

• Широкий асортимент 

пропонованих продуктів та 

послуг 

• Велика та лояльна клієнтська 

база 

• Ефективне управління 

ланцюжком поставок 

• Досвідчена керівна команда 

• Обмежена міжнародна 

присутність 

• Деякі прогалини у навчанні та 

розвитку співробітників 

• Опір змінам всередині 

організації 

• Непослідовна комунікація між 

відділами 

Можливості Загрози 

• Вихід на нові ринки та 

сегменти 

• Впровадження інноваційних 

технологій для покращення 

діяльності 

• Розвиток стратегічного 

партнерства з постачальниками та 

іншими зацікавленими сторонами 

• Інвестиції в програми 

навчання та розвитку 

співробітників для підвищення 

їхньої кваліфікації 

• Посилення конкуренції з боку 

інших ритейлерів 

• Зміни в потребах та поведінці 

споживачів 

• Економічні спади або рецесії 

• Потенційні перебої в 

ланцюжку поставок через 

геополітичні або екологічні 

фактори 

 

Джерело: складено автором за даними [25] 

 

«Таблиця 3.3» показує детальний SWOT-аналіз для Епіцентру К, 

акцентуючи на ключових аспектах його лідерства, а також внутрішніх та 

зовнішніх факторах, які можуть вплинути на його розвиток.  



29 

 

 

 

 

Сильні сторони, виявлені в ході аналізу, показують, що Епіцентр К має 

значні переваги, зокрема високу впізнаваність бренду, широкий асортимент 

продуктів та послуг, велику та лояльну клієнтську базу, ефективне управління 

ланцюгом поставок, та досвідчену керівну команду. Ці переваги створюють 

солідну основу для організації, на якій вона може побудувати майбутнє успіху. 

Однак, щоб максимізувати використання цих сильних сторін, компанії 

потрібно зосередитися на підтримці цих сфер і знайти способи, як їх 

посилювати. 

Слабкі сторони компанії включають обмежену міжнародну присутність, 

недосконалості в навчанні та розвитку персоналу, опір змінам в організації, та 

непослідовну комунікацію між відділами. Ці проблеми потребують 

стратегічного втручання, щоб перетворити їх на можливості для покращення. 

Наприклад, компанія може розробити та впровадити програми розвитку та 

навчання співробітників, щоб покращити їх навички та знання. 

Можливості для Епіцентру К включають розширення на нові ринки та 

сегменти, впровадження інноваційних технологій для покращення діяльності, 

розвиток стратегічних партнерств з постачальниками та іншими 

зацікавленими сторонами, 

 та інвестиції в програми навчання та розвитку співробітників для 

підвищення їхньої кваліфікації. Епіцентр К може скористатися цими 

можливостями, щоб забезпечити своє довготривале зростання та успіх. 

Що стосується загроз, Епіцентр К має зосередитися на готовності до 

можливих змін в конкурентному середовищі, потребах та поведінці 

споживачів, економічних спадах або рецесіях, та потенційних перебоях в 

ланцюжку поставок через геополітичні або екологічні фактори. Ефективна 

стратегія ризику та управління змінами можуть допомогти компанії 

адаптуватися до цих змін і змінювати їх на свою користь. 
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У цілому, SWOT-аналіз Епіцентру К показує, що вона має значні 

можливості для зростання та розвитку. Однак, їй також потрібно бути готовою 

до протидії загрозам та використовувати свої сильні сторони для максимізації 

своїх можливостей та мінімізації слабких сторін. 

Щоб краще зрозуміти результати SWOT-аналізу, наведено більш 

детальний опис кожного пункту. Це допоможе нам глибше вивчити сильні та 

слабкі сторони нашої компанії, ідентифікувати можливості для зростання та 

виявити потенційні загрози нашій діяльності: 

Сильні сторони 

• Сильна впізнаваність бренду на ринку: Епіцентр К володіє високим 

рівнем впізнаваності бренду, що підвищує довіру споживачів та стабільність у 

ринковому середовищі. 

• Широкий асортимент пропонованих продуктів та послуг: Епіцентр К 

пропонує широкий спектр товарів та послуг, відповідаючи на різноманітні 

потреби своїх клієнтів, що підвищує його здатність залучати та задовольняти 

широку аудиторію споживачів. 

• Велика та лояльна клієнтська база: Велика клієнтська база Епіцентру 

К гарантує стабільний попит на продукцію та послуги компанії, в той час як її 

лояльність забезпечує стабільний довгостроковий прибуток. 

• Ефективне управління ланцюжком поставок: Епіцентр К має добре 

відлагоджену систему управління ланцюгом поставок, яка забезпечує 

своєчасне постачання товарів та мінімізує простої та затрати. 

• Досвідчена керівна команда: Наявність висококваліфікованої та 

досвідченої керівної команди гарантує ефективне прийняття рішень, 

впровадження стратегій та управління діяльністю компанії. 
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Слабкі сторони 

• Обмежена міжнародна присутність: Епіцентр К має обмежену 

присутність на міжнародних ринках, що обмежує його можливості для росту 

та розширення. 

• Деякі прогалини у навчанні та розвитку співробітників: Відсутність 

або недостатність програм навчання та розвитку можуть призвести до 

недоліків у навичках співробітників, що може вплинути на ефективність 

роботи компанії. 

• Опір змінам всередині організації: Це може уповільнювати 

впровадження інновацій або стратегічних змін, які необхідні для підтримки 

конкурентоспроможності компанії. 

• Непослідовна комунікація між відділами: Це може призвести до 

невідповідностей в управлінні проектами, непорозумінь та проблем з 

ефективністю. 

Можливості 

• Вихід на нові ринки та сегменти: Епіцентр К може розширити свою 

діяльність, виходячи на нові ринки або цільові сегменти, що забезпечить 

додаткові можливості для зростання та розширення. 

• Впровадження інноваційних технологій для покращення діяльності: 

Інноваційні технології можуть допомогти компанії покращити ефективність, 

скоротити витрати, покращити якість продукції та послуг. 

• Розвиток стратегічного партнерства з постачальниками та іншими 

зацікавленими сторонами: Стратегічні партнерства можуть забезпечити 

додаткові ресурси, доступ до нових ринків та технологій, а також підвищити 

конкурентоспроможність компанії. 
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• Інвестиції в програми навчання та розвитку співробітників для 

підвищення їхньої кваліфікації: Це може підвищити мотивацію співробітників, 

покращити їх навички та забезпечити кращі результати для компанії. 

Загрози 

• Посилення конкуренції з боку інших ритейлерів: Це може призвести до 

зниження продажів, прибутків та частки ринку. 

• Зміни в потребах та поведінці споживачів: Швидко змінювані потреби 

та поведінка споживачів можуть вплинути на попит на продукцію та послуги 

компанії. 

• Економічні спади або рецесії: Це може призвести до зниження попиту, 

продажів та прибутків. 

• Потенційні перебої в ланцюжку поставок через геополітичні або 

екологічні фактори: Це може призвести до проблем з доставкою товарів, 

зростання вартості поставок та інших проблем, що можуть негативно 

вплинути на бізнес. 

 

Крок 2: Визначте цілі реформаторської моделі лідерства 

Наступним кроком у розробці стратегії реформаторського лідерства є 

чітке визначення цілей і завдань нової моделі [1]. Ці цілі мають бути узгоджені 

із загальним організаційним баченням, місією та цінностями Епіцентру К [22]. 

Прикладами цілей реформаторської моделі лідерства можуть бути підвищення 

залученості співробітників, розвиток культури інновацій та співпраці, а також 

вдосконалення процесів прийняття рішень. 

Крок 3: Визначте ключові зацікавлені сторони та забезпечте їхню 

підтримку 

Успішне впровадження реформаторської моделі лідерства вимагає 

підтримки і прихильності ключових зацікавлених сторін в організації [12]. До 
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них відносяться топ-менеджери, менеджери та працівники [8]. Щоб 

заручитися підтримкою, важливо розповісти про переваги нової моделі і про 

те, як вона сприятиме довгостроковому успіху компанії [9]. Цього можна 

досягти за допомогою презентацій, семінарів та індивідуальних обговорень із 

зацікавленими сторонами. 

Крок 4: Розробіть план дій 

Після того, як цілі та ключові зацікавлені сторони визначені, наступним 

кроком є створення детального плану дій для впровадження реформаторської 

моделі лідерства [2]. Цей план має окреслити конкретні кроки, обов'язки та 

часові рамки для кожного компонента нової моделі. Наприклад, план дій може 

включати кроки з навчання менеджерів новим методам лідерства [7], 

модернізації процесів оцінки ефективності [3] та запуску нових 

комунікаційних ініціатив [5]. 

Крок 5: Відстежуйте прогрес і вносьте необхідні корективи 

Нарешті, важливо регулярно відстежувати прогрес у впровадженні 

реформаторської моделі лідерства та вносити необхідні корективи [4]. Цього 

можна досягти за допомогою регулярних звітів про прогрес, сесій зворотного 

зв'язку та оцінювання ефективності. Постійно відстежуючи ефективність 

нової моделі та відповідно коригуючи стратегію, ЕПІЦЕНТР К може 

гарантувати, що реформістська модель лідерства принесе бажані результати та 

сприятиме подальшому успіху компанії. 

Дотримуючись цієї комплексної стратегії, ЕПІЦЕНТР К зможе 

ефективно розробити та впровадити реформаторську модель лідерства, яка 

сприятиме довгостроковому зростанню та успіху компанії у 

висококонкурентних секторах роздрібної торгівлі та будівництва. 

Інноваційні стратегії та технології також були відзначені в рамках ІІІ 

Всеукраїнської науково-практичної конференції "Інноваційні стратегії 
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розвитку підприємств", на якій було обговорено ключові тенденції та підходи 

до розвитку сучасних підприємств у контексті глобальної економіки [11]. 

 

3.2. Організаційні зміни для підтримки реформаторської моделі 

лідерства 

Для успішного впровадження моделі реформаторського лідерства в ТОВ 

"ЕПІЦЕНТР К" вкрай важливо запровадити організаційні зміни, які 

підтримають перехідний період [1]. Ці зміни мають бути розроблені таким 

чином, щоб сприяти впровадженню нових методик лідерства та формувати 

культуру, яка охоплює цінності та принципи реформаторського лідерства [1]. 

Рекомендуються такі організаційні зміни: 

1. Визначити чітке бачення та місію: Компанія повинна розробити та 

донести до співробітників чітке бачення та місію, що відповідають моделі 

реформаторського лідерства, підкреслюючи цінності прозорості, співпраці, 

адаптивності та безперервного вдосконалення [5]. 

2. Розробіть комунікаційний план: Ефективна комунікація є життєво 

важливою для успішного впровадження реформаторської моделі лідерства. 

Необхідно розробити комунікаційний план, щоб усі працівники були 

проінформовані про новий підхід до лідерства і розуміли свої ролі та обов'язки 

в організації [6]. 

3. Забезпечити програму тренінгів та розвитку: Працівникам на всіх 

рівнях слід забезпечити програми тренінгів та розвитку, щоб покращити їхнє 

розуміння реформаторської моделі лідерства та розвинути необхідні вміння і 

знання для її ефективного впровадження в рамках їхніх посадових обов'язків 

[9]. 

4. Реструктуризація організаційної ієрархії: Організаційна ієрархія 

повинна бути реструктуризована, щоб сприяти більш спільному та 
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децентралізованому процесу прийняття рішень. Це може передбачати 

спрощення організаційної структури та надання керівникам середньої та 

нижчої ланки повноважень для самостійного прийняття рішень [3]. 

5. Впровадити системи управління продуктивністю: Для 

моніторингу прогресу впровадження реформаторської моделі лідерства та 

оцінки її впливу на результати діяльності організації слід запровадити системи 

управління продуктивністю. Ці системи повинні зосереджуватися як на 

індивідуальній, так і на командній роботі та узгоджуватися зі стратегічними 

цілями компанії [7]. 

6. Сприяти розвитку культури інновацій: Організація повинна 

активно просувати культуру інновацій, заохочуючи працівників ділитися 

ідеями, експериментувати та вчитися на власному досвіді. Цього можна 

досягти за допомогою різних ініціатив, таких як платформи для обміну ідеями, 

інноваційні лабораторії та системи винагород за інноваційні ідеї [12]. 

7. Заохочуйте залучення та активність працівників: Для забезпечення 

успішного впровадження реформаторської моделі лідерства важливо активно 

залучати працівників до процесу та залучати їх до прийняття рішень. Цього 

можна досягти шляхом проведення регулярних загальних зборів, опитувань 

працівників та створення міжфункціональних команд для роботи над 

конкретними проектами чи ініціативами [8]. 

8. Запровадити програму менторства: Програма менторства може 

бути впроваджена для підтримки розвитку співробітників і сприяння обміну 

знаннями та досвідом в організації. Об'єднуючи досвідчених лідерів з менш 

досвідченими працівниками, програма може допомогти поширенню 

принципів і методів реформаторської моделі лідерства по всій організації [12]. 

9. Впровадити систему безперервного зворотного зв'язку: Слід 

створити систему постійного зворотного зв'язку для заохочення відкритого 
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спілкування та сприяння обміну ідеями, проблемами та пропозиціями між 

працівниками та лідерами. Цього можна досягти за допомогою регулярних 

індивідуальних зустрічей, командних зустрічей та використання цифрових 

платформ для зворотного зв'язку в режимі реального часу [9]. 

10. Узгодьте системи винагород і визнання з реформаторською 

моделлю лідерства: Системи винагороди та визнання компанії повинні 

відповідати принципам реформаторської моделі лідерства, роблячи акцент на 

командній роботі, інноваціях, адаптивності та постійному вдосконаленні. Це 

може передбачати перегляд існуючих структур винагород, запровадження 

нових показників ефективності та створення можливостей для матеріальної та 

нематеріальної винагороди [11]. 

11. Моніторинг та оцінка успіху реформаторської моделі лідерства: 

Компанія повинна регулярно відстежувати та оцінювати успіх 

реформаторської моделі лідерства, оцінюючи її вплив на ключові показники 

ефективності, рівень залученості працівників та загальну ефективність 

організації. Це дозволить організації визначити сфери, які потребують 

вдосконалення, і внести необхідні корективи для забезпечення постійного 

успіху реформаторської моделі лідерства [12]. 

12. Відзначайте успіхи і вчіться на невдачах: Під час переходу 

організації до реформаторської моделі лідерства важливо відзначати успіхи та 

вчитися на поразках. Визнаючи досягнення та відкрито обговорюючи 

проблеми, компанія може розвивати стратегію безперервного вдосконалення 

та підтримувати імпульс під час процесу імплементації [14]. 

13. Постійно аналізуйте та вдосконалюйте реформаторську модель 

лідерства: Організація повинна постійно аналізувати та вдосконалювати 

реформаторську модель лідерства у відповідь на зміну ринкових умов, відгуки 

працівників та інші відповідні фактори. Залишаючись адаптивною та 
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відкритою до змін, компанія може забезпечити постійний успіх та 

ефективність моделі реформаторського лідерства у підвищенні організаційної 

ефективності [12]. 

В рамках організаційних змін, спрямованих на підтримку реформаторської 

моделі лідерства, компанія також повинна дотримуватися структурованого 

процесу управління змінами. Блок-схема процесу управління змінами для 

переходу до реформаторської моделі лідерства «Рис. 3.2» дає візуальне 

уявлення про кроки, необхідні для ефективного управління змінами. 
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Рис. 3.2. Блок-схема процесу управління змінами для переходу до 

реформаторської моделі лідерства 

Джерело: складено автором за даними [26] 

 

Оцініть поточну 
ситуацію

•1.1 Визначте потребу в змінах

•1.2 Оцініть поточний стиль і практику лідерства

•1.3 Проаналізуйте організаційну культуру та готовність до змін

Визначте бажаний 
майбутній стан

•2.1 Розробити чітке бачення реформаторської моделі лідерства

•2.2 Поставити конкретні, вимірювані, досяжні, актуальні та обмежені в часі 
(SMART) цілі

•2.3 Визначте очікувані переваги та результати змін

Розробіть план 
управління 

змінами

•3.1 Розробіть стратегію управління змінами

•3.2 Складіть детальний графік впровадження

•3.3 Розподіліть ролі та обов'язки в процесі змін

•3.4 Виділіть необхідні ресурси для переходу

Інформуйте про 
зміни

•4.1 Поділіться баченням та цілями з усіма зацікавленими сторонами

•4.2 Розгляньте занепокоєння та надайте чітку, прозору інформацію

•4.3 Регулярно інформуйте зацікавлені сторони про прогрес та основні етапи

Впроваджуйте 
зміни

•5.1 Провести програми навчання та розвитку для працівників та керівників

•5.2 За потреби скоригувати організаційну структуру та процеси

•5.3 Моніторинг впровадження та вирішення будь-яких проблем, що 
виникають

Оцініть та 
підтримайте зміни

•6.1 Вимірювання успіху змін відповідно до визначених цілей

•6.2 Визначте сфери для вдосконалення та внесіть необхідні корективи

•6.3 Підсилюйте зміни шляхом постійної комунікації та святкування 
досягнень
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Блок-схема «Рис. 3.2» окреслює різні етапи процесу управління 

процесом змін, включаючи визначення потреби в змінах, розробку бачення та 

стратегії змін, інформування про зміни, залучення співробітників, 

впровадження змін, моніторинг прогресу та внесення необхідних коректив. 

Дотримуючись такого структурованого підходу, ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" може 

мінімізувати опір, забезпечити залучення співробітників і досягти успішного 

переходу до реформаторської моделі лідерства. 

Впроваджуючи ці організаційні зміни вдумливо і систематично, ТОВ 

"ЕПІЦЕНТР К" може успішно перейти до реформістської моделі лідерства і 

використати її переваги для підвищення ефективності, інновацій та зростання. 

Прийнявши принципи реформаторської моделі лідерства та підтримуючи 

співробітників протягом усього процесу змін, організація може позиціонувати 

себе для подальшого успіху на конкурентному ринку. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

Метою цього дослідження було вивчення потенційних переваг 

впровадження реформістської моделі лідерства в ТОВ "ЕПІЦЕНТР К", а також 

надання цінних висновків та рекомендацій для підприємств, які прагнуть 

вдосконалити свої лідерські підходи та досягти стратегічних цілей. 

Дослідження було спрямоване на вирішення наступних завдань: 

1. Вивчення поняття та сутності лідерства: Ретельний огляд 

літератури забезпечив розуміння різних стилів лідерства та їхнього впливу на 

ефективність організації. Дослідження також висвітлило основні риси та 

переваги реформаторської моделі лідерства, яка наголошує на адаптивності, 

розширенні прав і можливостей працівників, а також постійному навчанні та 

вдосконаленні. 

2. Аналіз реформаторської моделі лідерства, її особливостей та 

переваг: Дослідження заглибилося в унікальні характеристики 

реформаторської моделі лідерства, включаючи її фокус на адаптивності, 

залученні працівників та інноваціях. Дослідження визначило потенційні 

переваги впровадження цієї моделі, такі як покращення організаційних 

показників, підвищення рівня задоволеності працівників та посилення 

інновацій. 

3. Діагностика поточних підходів до лідерства в ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" 

та їхньої ефективності: У дослідженні було проаналізовано лідерські методи 

ТОВ "ЕПІЦЕНТР К" та оцінено їхню ефективність на основі успіху та 

зростання компанії. Результати показали, що лідерські підходи компанії були в 

основному ефективними, але існував потенціал для покращення шляхом 

впровадження реформаторської моделі лідерства. 
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4. Розробка стратегії впровадження реформаторської моделі 

лідерства на підприємстві: Було розроблено комплексну стратегію 

впровадження реформаторської моделі лідерства на ТОВ "ЕПІЦЕНТР К", що 

включає SWOT-аналіз, блок-схему процесу управління змінами та детальний 

план організаційних змін «Таблиця 3.2». 

5. Окреслення організаційних змін, необхідних для підтримки 

реформаторської моделі лідерства: У дослідженні було запропоновано ряд 

організаційних змін для підтримки успішного впровадження реформаторської 

моделі лідерства в ТОВ "Епіцентр К". Ці зміни включали формування культури 

адаптивності, покращення каналів комунікації та зворотного зв'язку, надання 

можливостей для навчання та розвитку, а також постійну оцінку та 

вдосконалення моделі. 

Вирішуючи ці задачі та інтегруючи результати аналітичного, 

дослідницького, проектного та рекомендаційного розділу, це дослідження 

пропонує комплексну оцінку потенційних переваг реформаторської моделі 

лідерства для ТОВ "ЕПІЦЕНТР К". Практичне значення дослідження полягає 

в тому, що отримані результати та розроблені пропозиції можуть бути 

використані для вдосконалення лідерських якостей в ТОВ "Епіцентр К" та 

потенційно в інших організаціях, які прагнуть вдосконалити свої моделі 

лідерства. Елементи дослідницької роботи полягають у дослідженні 

реформістської моделі лідерства в контексті ТОВ "Епіцентр К" та розробці 

стратегії і організаційних змін для її впровадження. 
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