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АНОТАЦІЯ 

Cтародубцов О. А. Трансформація організаційної структури міжнародної 

компанії в умовах глобальної пандемії (на матеріалах Асоціації «Український 

національний комітет Міжнародної Торгової Палати (ICC Ukraine)» , м. Київ). 

Випускна кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавр за 

освітньою програмою «Міжнародний бізнес». Державний торговельно-

економічний університет, 2023. 

Випускна кваліфікаційна робота присвячена актуальній проблемі 

трансформації організаційної структури міжнародної компанії в умовах глобальної 

пандемії. У роботі проведено аналіз характеру викликів для сучасної діяльності 

міжнародної компанії, а саме: визначено особливості та напрямки розвитку 

міжнародної компанії в умовах глобальних пандемій та фактори впливу на 

організацію структури міжнародної компанії.  

Визначено сучасні механізми реагування на виклики глобальних пандемій, 

характер змін організаційної структури міжнародних організацій на досвіді «ICC 

Ukraine» та надано рекомендації щодо нових механізмів реагування міжнародних 

компаній на глобальні пандемії.  

Ключові слова: пандемія, виклики, трансформація, міжнародний бізнес. 

 

ANNOTATION 

Starodubtse О. А. Transformation of the organizational structure of an 

international company in the context of a global pandemic (based on the materials 

of the Association "Ukrainian National Committee of the International Chamber of 

Commerce (ICC Ukraine)", Kyiv). Final qualification paper for a master's degree 

in "International Economic Relations", educational program "International 

Business". State University of Trade and Economics, 2023. 

The final qualification work is devoted to the urgent problem of transforming the 

organizational structure of an international company in the context of a global pandemic. 

The work analyzes the nature of the challenges for the modern activities of an 

international company, namely: the features and directions of development of an 

international company in the context of global pandemics and factors influencing the 

organization of the structure of an international company are identified.  

The author identifies modern mechanisms for responding to the challenges of 

global pandemics, the nature of changes in the organizational structure of international 

organizations based on the experience of ICC Ukraine, and provides recommendations 

for new mechanisms for international companies to respond to global pandemics.  

Keywords: pandemic, challenges, transformation, international business. 
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ВСТУП 

Актуальність теми роботи. В 2019 році світ зіткнувся з глобальною 

пандемією, коли велись жорсткі обмеження на пересування людей і виявилось, що 

людство не готове до викликів такого рівня. Незважаючи на заходи застосовані 

урядами країн для запобігання негативних наслідків, застосування карантинних 

обмежень, для запобігання поширенню COVID-19, сталася фінансова криза, 

впродовж якої збанкрутувало багато підприємств та безліч людей стали 

безробітними.  

Постало питання щодо реформування механізмів економічної діяльності між 

підприємствами та країнами, адже світові потрібно пристосовуватись до умов 

сьогодення. На фоні кризи, яка була спровокована глобальною пандемією, 

з’явилась необхідність в трансформації організаційної структури міжнародної 

компанії,  адже, при діяльності підприємства за карантинних обмежень, потрібно 

враховувати ризик неможливості дотримання затверджених робочих графіків, 

інструкцій, постанов, проведення зборів тощо.  

Для якісного здійснення роботи компанії у сфері міжнародного бізнесу, 

необхідно враховувати можливі фактори впливу на діяльність компанії, визначити 

особливості та напрямки розвитку в умовах прояву глобальних пандемій на основі 

яких, доцільно створити тимчасове положення на випадок пандемій. Проте не 

момент введення в дію карантинних обмежень, такі дії не були прораховані. Тому 

виникає необхідність в поглибленому вивчені трансформації організаційних 

структур для можливості швидкого реагування на зовнішні та внутрішні виклики. 

Аналіз рівня розробленості теми. Сучасні аспекти даної проблематики 

розглядались в працях українських та зарубіжних науковців (Аакер Д., Власенко О., 

Дудар Т., Мазуренко І., Ремінський М. та ін.). 

Метою випускної кваліфікаційної роботи є дослідження особливостей 

трансформації організаційної структури міжнародної компанії в умовах глобальної 

пандемії. 
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Для досягнення мети поставлено вирішення наступних завдань:  

‒ дослідити особливості та напрямки розвитку міжнародної компанії в умовах 

глобальних пандемій; 

‒ виявити фактори впливу на організаційну структууи міжнародної компанії; 

‒ проаналізувати характер змін організаційної структури міжнародних 

організацій: досвід ICC Ukraine; 

‒ надати рекомендації щодо нових механізмів реагування міжнародних компаній 

на глобальні пандемії. 

Об’єкт дослідження: процес зміни організаційної структури міжнародної 

компанії, що відбувається під впливом загроз глобалізації. 

Предмет дослідження є теоретико-методичні та практичні аспекти здійснення 

трансформації організаційної структури міжнародної компанії на сучасному етапі. 

Методи дослідження: в роботі використовувались методи індукції та дедукції, 

порівняння, групування та аналізу. 

Інформаційною базою дослідження стали документи та веб-інформаційні 

ресурси відкритого доступу Асоціації «Український національний комітет 

Міжнародної торгової палати» (ICC Ukraine) м. Київ [2], Міжнародне дослідження 

Deloitte Human Capital Trends, дослідження компанії KPMG [8]. 

Науково-практична значимість дослідження полягає у розширенні наукового 

знання щодо здійснення трансформації організаційної структури міжнародної компанії 

в умовах глобальної пандемії. Наукові результати та запропоновані пропозиції можуть 

бути використані у практичній діяльності  ««ICC Ukraine»». 

Структура та обсяг. Випускна кваліфікаційна робота складається зі вступу, 

двох розділів, висновків, 2 додатків, 9 рисунків, списку використаної літератури з 35 

джерел. Загальний обсяг роботи становить 30 сторінок. 
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РОЗДІЛ 1 

ДОСЛІДЖЕННЯ ХАРАКТЕРУ ВИКЛИКІВ ДЛЯ СУЧАСНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ МІЖНАРОДНОЇ КОМПАНІЇ 

 

1.1. Особливості та напрямки розвитку міжнародної компанії в умовах 

глобальних пандемій 

 

Після застосування глобальних карантинних обмежень, під час пандемії 

COVID-19, діяльність багатьох галузей економіки, в тому числі міжнародних 

відносин зазнала змін. 

Для дослідження особливостей та напрямків розвитку компанії 

скористаємось Міжнародним дослідженням «2023 Deloitte Human Capital Trends» 

[3]. За даними дослідження 24% опитаних вважають за необхідним правильно 

будувати робочого середовище, яке є ключем до успіху компанії, а свої компанії, 

готовими до викликів. Дослідники виявили три напрямки розвитку компанії  в 

міжнародному бізнесі в переосмислені трьох ключових факторів: роботи, робочої 

сили та робочого середовища (рис 1.1.) 

  
Рис. 1.1. Сучасні тренди в розвитку підприємства згідно 

 «2023 Deloitte Human Capital Trends» [3] 

 

Розглянемо більш детально основні положення кожного з напрямків 

розвитку. Зміна посадових інструкцій, пов’язана з цифровізацією робочого 

осередку та стирання меж традиційних моделей управління діяльністю 

1) Зміна та перегляд змісту роботи, характеру трудових процесів, суспільних відносин.

•Зміна компонентів посадових інструкцій та впровадження інновацій.

2) Необхідність прокращення якості робочої сили та посилення її мотивованості.

•Врахування думки та ідей персоналу як запоруки успіху розвитку компанії.

3) Важливість оновлення робочого середовища та модернізації технологій праці.

•Постійне удосконалення організації роботи задля кращого майбутнього.
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підприємства в умовах бізнес-середовища. Наприклад, навички роботи з 

технологіями дали можливість реорганізувати робоче місце в повноцінний 

координаційний центр, що пришвидшує процес прийняття рішень та покращує 

ефективність виконаної роботи з будь-якої точки планети [10]. Розвиток технологій 

дав можливість автономії працівників та можливість здійснювати роботу поза 

межею свого робочого місця. 

Необхідність переосмислення моделей управлінням міжнародним компаніям 

визначається трьома ключовими позиціями [10]: 

- міжнародна компанія витрачає багато часу на коригування посадових 

інструкцій працівників для забезпечення відповідності зайнятої посади та 

виконуваної роботи; 

- міжнародна компанія має високу плинність кадрів та втрачає кращих 

співробітників через неможливість їх професійного розвитку; 

- виникнення труднощі при прийнятті на роботу професійних працівників 

через відсутність певного ступеня освіти. 

Для застосування в міжнародній компанії діяльності переосмислення роботи 

необхідно:  

- визначити роботу на основі необхідних навичок. Міжнародним компаніям 

потрібно спочатку розглянути свої стратегічні цілі або бажані результати, а потім 

визначити роботу, яку необхідно виконати для їх досягнення, і навички, необхідні 

для виконання цієї роботи; 

- зібрати та проаналізувати дані про навички працівників.  

Завдяки останнім технологічним досягненням у сфері оцінювання навичок, 

визначення навичок, аналітики на основі штучного інтелекту (ШІ) та 

«випробувань» у реальному часі для оцінювання зовнішніх кандидатів 

міжнародної компанії мають доступ до диференційованого рівня даних про робочі 

навички. Подібну технологію можна використовувати для інвентаризації навичок 

наявних працівників, доповненої більш цілісними даними про інтереси 

працівників, цінності, переваги роботи тощо; 

- переглянути працівників на основі їхніх навичок, а не посад. Замість того, 
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щоб розглядати працівників вузько як посадових осіб, які виконують заздалегідь 

визначені завдання, дивіться на них цілісно як на унікальних людей із набором 

навичок, які можна запропонувати, а потім підберіть для них роботу, яка відповідає 

цим навичкам. Робота може виконуватися окремою особою, командою або змінним 

набором ресурсів, кожна особа вносить свої відповідні навички (одночасно 

вдосконалюючи свої поточні навички та розвиваючи нові), а потім переходить до 

іншої роботи, коли їхні конкретні навички більше не діють; 

- почати приймати рішення щодо працівників на основі їх кваліфікації. Окрім 

підбору працівників для роботи на основі навичок, організації хочуть зробити 

навички центром усіх практик роботи з робочою силою протягом усього життєвого 

циклу таланту — від найму до кар’єри, управління ефективністю та винагороди — 

приділяючи більше уваги навичкам, а не робочим місцям. Наприклад, при прийомі 

на роботу це означає оцінку кандидатів на основі навичок і здібностей, а не 

ступенів і сертифікатів. 

Кожен з цих пунктів допоможе реорганізувати роботу всієї міжнародної 

компанії та створити якісні умови до трансформації організаційної структури, а 

також, створити колектив професіоналів мотивованих до розвитку даного 

підприємства. 

Переосмислення робочої сили: врахування думки працівників є ключем до 

успіху передбачає створення компанією місії яка відповідає певному соціальному 

розвитку, дослідження підтвердило, що в міжнародних компаніях, де дотримується 

чітка місія та мета, мають конкурентну перевагу за рахунок підвищеного рівня 

утримання працівників і покращення їхнього добробуту. 

Оновлення робочого середовища: організація роботи для майбутнього без 

меж, де ставиться під сумнів ідея прив’язки робочого місця до конкретного 

фізичного місцезнаходження працівника [11]. 

Ідеальне робоче місце – це не просто фізичне місце, продиктоване 

традиціями, правом чи необхідністю, а будь-де, де працювати найкраще. 

Міжнародним компаніям потрібно кинути виклик традиційним обмеженням і 

розробити фізичне, цифрове або гібридне середовище, яке відповідає різним 
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робочим потребам, поважаючи вподобання працівників і мета цілі, такі як 

культура, спільнота та командна робота. Тоді працівники можуть визначати, коли, 

де та як найкраще виконувати роботу в рамках широких вказівок, спрямованих на 

сприяння, а не на обмеження цих рішень [11]. 

Необхідність застосування цієї тенденції виникає, якщо міжнародна компанія 

[11]: 

- при здійснені аналізу виявило, що обмін знаннями та ефективне 

використання інтелектуальної власності помітно знижується; 

- виникають постійні проблеми у співпраці, які негативно впливають на 

виконання роботи та призводять до помітного зростання кількості зустрічей; 

- залучення та продуктивність знижуються через використання застарілих 

моделей роботи; 

- необхідність переведення частини працівників на гібридне робоче місце; 

- залучення кращих талантів через застарілі або неефективні стратегії на 

робочому місці 

Для вирішення цих проблем необхідно [11]: 

- провести аналіз функції, які реально виконують працівники. Перш ніж 

міжнародні компанії зможуть ефективно відповісти на будь-які запитання про те, 

де люди мають працювати – фізично, цифрово чи гібридно – потрібно зрозуміти 

роботу, яку потрібно виконати. Доцільно зазначити, що немає ідеальної моделі 

робочого місця чи універсального рішення, яке повинна прийняти кожна компанія. 

Якщо для роботи не потрібен фізичний простір для досягнення оптимальних 

результатів, не потрібно змушувати працівника  лише через минулі прецеденти чи 

поточні занепокоєння керівництва. Замість цього міжнародні компанії повинні 

дивитися на роботу, яку вони намагаються виконати, і розвивати глибоке розуміння 

унікальних потреб і пріоритетів, пов’язаних із цими цілями. Тільки тоді компанії 

зможуть ефективно визначати, де, коли та як потрібно виконувати роботу.  

- цілеспрямовано планувати досвід обслуговування результатів і цінності 

виконаних робіт. Коли міжнародні компанії розробляють моделі робочих місць для 

підтримки роботи, вони повинні почати з фокусування на кінцевих результатах, 
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яких вони прагнуть досягти (культура, інновації, вплив на суспільство), а потім 

визначити, де цю цінність найкраще створити. За словами лідерів, які взяли участь 

в опитуванні Deloitte Global Human Capital Trends у 2023 році, найбільшою 

перевагою, яку вони побачили від свого підходу до робочого місця майбутнього, є 

підвищення рівня залученості та добробуту працівників, тоді як культура є 

найбільшою перешкодою.  

- розширювати можливості людини, команди та екосистеми. Особливо з 

огляду на зростання активності працівників, результати, важливі для працівників в 

екосистемі компанії, повинні приділятися такій же увазі, що й самій компанії. Це 

стосується і моделей на робочому місці. Компанії повинні робити все можливе, 

щоб узгодити (або принаймні збалансувати) свої потреби та бажання з потребами 

та бажаннями всієї робочої сили. Зараз компанії мають можливість сміливо 

експериментувати з моделлю свого робочого місця, збалансовуючи результати 

роботи з уподобаннями працівників, щоб відкрити нову цінність, яку вони прагнуть 

створити.  

Таким чином, під час створення моделі робочого місця — будь то фізичної, 

цифрової чи гібридної —  потрібно завчано спроектувати його для підтримки та 

сприяння підключенню та співпраці. 

Прикладом застосування такого напрямку є компанія BMW. Вона переносить 

метавсесвіт у традиційне фізичне середовище: фабрику. Використовуючи 

Omniverse від NVIDIA, тривимірну платформу спільного метавсесвіту, компанія 

створила ідеальну симуляцію майбутньої фабрики (тобто цифрового двійника) 

[11]. 

 Майбутню фабрику було розроблено повністю в цифровій сфері та з 

модельовано від початку до кінця для навчання та віддаленого підключення. 

працівників у віртуальному 3D-середовищі. На цій цифровій фабриці міжнародні 

команди BMW можуть співпрацювати в режимі реального часу, щоб проектувати 

та змінювати конфігурацію заводів, революціонізуючи їхній процес планування та 

усуваючи потребу в подорожах. Робітники можуть віртуально переміщатися в 

симуляцію складання в костюмі для фіксації руху та записувати рухи завдань, тоді 
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як конструкція лінії коригується в режимі реального часу для оптимізації операцій 

лінії, ергономіки робітника та безпеки [11]. 

Отже, з дослідження видно, що достатньо невисокий відсоток (24%) 

управлінців вважають готовим свою компанію до викликів зовнішнього та 

внутрішнього середовища. Переосмислення понять роботи, робочої сили та 

робочого середовища, дасть можливість швидко пристосовуватись до вимог та 

факторів впливу, які з кожним днем перевіряють міжнародні компанії на 

конкурентоздатність, стресостійкість, стабільність та ін., але це є не можливим без 

готовності керівництва та працівників до змін.  

 

1.2. Фактори впливу на організаційну структуру міжнародної компанії.  

 

За оцінками експертів, найбільш уразливими вважаються малі, середні та 

мікро підприємства, більш стійкішими до зовнішніх та внутрішніх факторів впливу 

стали великі та транснаціональні корпорації, як такі, що володіють більшими 

ресурсами для подолання кризи. Не всі підприємства формували резервні фонди та 

кейси кризових комунікацій на випадок непередбачуваних обставин або локальних 

чи глобальних криз, що спровокувало недостатню гнучкість до обстави що стались: 

вимушеного соціального дистанціювання, необхідність дотримання обмежень в 

пересуваннях, як наслідок, неможливість вчасно змінити організаційну структуру 

та під лаштуватись до вимог ситуації, що призвело до вивільнення робочих місць 

або закриття суб’єкта підприємницької діяльності [1]. 

Якщо оцінювати зміни, що стались в міжнародному бізнес-середовищі, 

можна виділити тенденцію впливу соціальних та економічних наслідків пандемії в 

середині країн на розвиток міжнародних організацій [1]. Можна виділити декілька 

глобальних тенденцій, які мають вплив на міжнародні організації (рис 1.2), кожна 

з яких, здійснює прямий або опосередкований вплив на розвиток міжнародного 

підприємництва та пришвидшуючи інтернаціоналізацію бізнесу загалом. Тенденції 

розвитку мають власні позитивні та негативні сторони, які забезпечують 

можливості та перешкоди в здійснені міжнародної економічної діяльності [1]. 
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Рис. 1.2. Середовище впливу на  розвиток міжнародних компаній [1] 

 

Пандемія вплинула на кожну частину ланцюжка створення вартості, від 

постачання сировини до кінцевого споживача. Якісно організований ланцюг 

поставок перевіряє комерційну, операційну, фінансову та організаційну стійкість 

більшості компаній у всьому світі та висвітлює ризики та недоліки стійкості для 

багатьох організацій. Наведемо деякі з основних збоїв, що впливають на ланцюги 

поставок, і стратегії, які провідні організації швидко впроваджують, щоб 

допомогти створити стійкість і гнучкість [8]: порушення логістики, затримки при 

виробництві, залежність процесу поставки від третіх сторін (компаній 

перевізників), збільшення інвестицій в технології, застосування оновлених 

механізмів ціноутворення на товари, необхідність професійних найнятих 

працівників . 

Порушення логістики компанії спричинене проблемами в глобальній 

логістиці, які стали результатом пандемією COVID-19 було досліджене фахівцями 

KPMG (міжнародною організацією незалежних професійних фірм, що надають 

послуги з аудиту, оподаткування та консультування). В досліджені визначено, що 

великі перебої в логістиці створюють хвилевий ефект у глобальних ланцюгах 

поставок, що зрештою призводить до того, що товари накопичуються на складах, 

впливаючи на кораблі на шляху до портів – у формі відхилень або затримок, коли 

вони прибувають до основних транзитних вузлів, обмежуючи глобальні 
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міжнародних 

інститутів та мереж

Цифровізація

міжнародних  бізнес-

процесів

Запровадження  
інновації в галузі 
охорони здоров’я

Розвиток соціального 
підприємництва в 

різних кранах світу

Активізація

міжнародного

інноваційного 

підприємництво

Характер прояву глобальних тенденцій 
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торговельні потоки та обмеження доступу підприємств до імпорту продукції та 

поповнення товарних запасів [15]. 

Уряд і лідери галузі прагнуть визначити стратегії, які створюють стійкість і 

збільшують внутрішні можливості, щоб стати менш залежними від регіональних і 

глобальних ланцюжків поставок. Компанії повинні переглянути альтернативні 

потоки ланцюга постачання, створити можливості зберігання запасів ближче до 

своїх клієнтів і визначити, як найкраще покращити доставку «останньої милі» та 

повернення товарів [15]. Затримки виробництва під час COVID-19 стали головними 

новинами.  

Виробники конкурують за обмежену пропозицію ключових товарів і 

матеріально-технічну потужність, що призводить до порожніх полиць і тривалих 

термінів покупки для споживачів. Часи буферизації непостійних поставок за 

допомогою надмірних запасів за найнижчою вартістю закупівлі також швидко 

стають пережитком минулого, оскільки виробники оцінюють ризик як ключовий 

момент прийняття рішень у розвитку свого ланцюжка поставок [16]. 

Незважаючи на невід’ємний ризик, пов’язаний із зосередженням на «одному 

головному торговому партнері», багато підприємств мають міцні відносини лише 

з одним великим постачальником, одним великим клієнтом (або експортним 

ринком) та/або одним основним партнером у ланцюжку поставок. Коли ми 

виходимо з уповільнення пандемії COVID-19, багато компаній усвідомлюють 

необхідність покращити оснащення своїх ланцюгів постачання шляхом визначення 

альтернативних торговельних партнерств [16]. 

Нові технології, такі як системи торгівлі, можливості планування та 

аналітики, а також додаткові вимоги до логістики забезпечують рішення зі 

змінними витратами, а не довгострокові постійні накладні витрати, забезпечуючи 

підвищену гнучкість і кращий контроль витрат. Результати можуть створити 

міцніший, більш диверсифікований ланцюг постачання з більшим потенціалом для 

зменшення ризиків і витрат у майбутньому. 
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Початкові інвестиції, були спрямовані на автоматизацію ключових вузлів у 

ланцюжку постачання, наприклад, інтелектуальна автоматизація, яка 

використовується для ефективної, ефективної та безпечної роботи, включаючи 

магазини, склади, виробничі потужності та навіть корпоративні офісні будівлі [17]. 

Сьогодні очікується, що фахівці з ланцюга постачання та закупок будуть не 

просто учасниками переговорів, а будуть мати більше знань про категорії товарів. 

Глибше розуміння товарів допомагає задіяти необхідні важелі та зрозуміти 

правильну ціну покупки. Щоб подолати ці виклики, команди зосереджуються на 

цифровій трансформації та технологіях, щоб забезпечити безперебійний потік 

інформації в ланцюжку створення вартості та ефективне прийняття рішень на 

основі розуміння. Організації використовують інструменти аналітики витрат і 

програмні пакети, щоб покращити видимість того, де, як і коли вони витрачають. 

Консолідація витрат дає змогу покращити купівельний важіль і силу переговорів, 

щоб допомогти збільшити цінність або підштовхнути до вдосконалень. Часто 

консолідація витрат є попередником консолідації постачальників і сегментації ESG 

і допомагає зменшити відмінності в якості та ціні для того самого типу 

продукту/послуги в різних регіонах. 

Період COVID-19 був пронизаний невизначеністю, а дефіцит на ринку праці 

ще більше ускладнив відновлення багатьох галузей після пандемії. Крім трудових 

обмежень, організації повинні розглянути кілька інших факторів, не пов’язаних з 

COVID-19, щоб пом’якшити кадрові проблеми. Поява нових технологій докорінно 

змінила спосіб роботи підприємству всьому світі. Споживачі стають більш 

вимогливими, трансформуючи ланцюжки поставок швидше. Сучасні операції 

зосереджені на технологіях та інноваціях, що ускладнює ланцюжки поставок [18]. 

Демографічні зміни також впливають на загальний фонд ресурсів. Слід 

враховувати мотивацію та прагнення нових поколінь, щоб зберегти натхнення 

молодих працівників [18]. 

Таким чином, зміни у глобальному ланцюжку поставок, спричинені 

пандемією, показали, що підприємствам, які працюють на міжнародному ринку або 

мають намір вийти на нього зі своїми товарами або послугами обов’язково 
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необхідно вводити в штат фахівця з логістики, для правильного планування та 

прогнозування просування товарів або послуг на міжнародному ринку. 

Механізм руйнування інститутів та мереж було досліджено Арнольдом 

Клінгом в праці «Між установами та мережами» [9]. В праці зазначається що, після 

другої світової війни інституції займали провідне місце в розвитку міжнародних 

відносин, але сьогодні місце інституцій заміняє інтернет-мережа, де більшість 

послуг або товарів можна замовити не звертаючись до підприємства або установи 

особисто. Також зазначається, що з переходом на інтернет мережі стирається 

границі ролей працівників, адже багато обов’язків можливо автоматизувати. 

Найціннішим вважається утримання людського капіталу, а саме, знань корисних 

для певної фірми [9]. 

При створенні нової мережі взаємозв’язків та спрощені посадових обов’язків 

працівників виникає необхідність в утриманні людського капіталу та створені умов 

для його розвитку, як фактору забезпечення управління підприємством 

професійними кадрами. 

Під час пандемії цифрова трансформація набула набагато більш практичного 

характеру [12]. Ніколи раніше компанії не стикалися з такою різкою зміною 

поведінки споживачів. Хоча можливості відеоконференцій уже широко доступні, 

вони обов’язково розширили свою функціональність і пропускну здатність, щоб 

задовольнити потреби майже повністю віддаленої робочої сили.  

Цифрова трансформація вплинула на бізнес-діяльність компанії. У зв’язку з 

цим, виділяють сім основних трендів цифрової трансформації [12]:  прискорена 

цифрова трансформація; підвищена роль ІТ-директора; підвищена увага до 

взаємодії з користувачем (UX) і клієнтського досвіду (CX);гнучкі робочі процеси 

та безперервне розгортання; інструменти візуального спілкування для віддаленої 

співпраці; зростання малого підприємництва;весняне (і поточне) прибирання 

складів техніки. 

Прискорена цифрова трансформація, коли місцеві органи влади вимагали 

закрити двері багатьох підприємств і офісних приміщень, ефект був швидким і 

негайним. Багато з тих, хто працював у сфері гостинності чи неосновних послуг, 
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повністю втратили роботу. Згідно з останнім дослідженням McKinsey, респонденти 

повідомили, що їхні компанії запровадили цифрові зміни у 20-25 разів швидше, ніж 

очікувалося. Той же звіт показав, що під час пандемії троє з чотирьох американців 

пробували нову поведінку при покупці [12]. 

Важливість ролі ІТ-директора вже зростала в епоху цифрових технологій, але 

пандемія посилила її значення. ІТ-директору вже давно доручено керувати ІТ-

відділом, оцінювати та оптимізувати інвестиції в технології, а також прив’язувати 

їх до операційної ефективності та прибутку. В епоху після пандемії роль ІТ 

продовжуватиме розширюватися, щоб допомагати організаціям швидко 

адаптувати цифрові продукти, залишатися гнучкими та адаптивними та сприяти 

швидким змінам [12]. 

Підвищена увага до взаємодії з користувачем (UX) і клієнтського досвіду 

(CX). У лютому 2020 року, незадовго до того, як пандемія COVID зайняла наші 

часові рамки та наше життя, опитування Gartner показало, що 90% компаній 

призначили керівника з питань досвіду або подібну посаду CX у своїй організації. 

Як і CIO, роль CXO також підвищилася у відповідь на пандемію, оскільки компанії 

змагалися за увагу клієнтів через все більш цифрові канали комунікації [12]. 

Пандемія висунула величезні вимоги до інновацій у командах UX і CX, від 

безконтактного обслуговування клієнтів і доставки до QR-кодів до віртуальних 

подій і розширеного досвіду. Ці підвищені очікування щодо клієнтського досвіду 

триватимуть і після пандемії. Гнучкі робочі процеси та безперервне розгортання 

забезпечують швидкість та інновації сприяють успіху, і обидва вони стали 

ключовими показниками здоров’я організації в економіці COVID. Гнучкі робочі 

процеси та безперервне розгортання гарантують, що організації можуть швидко 

змінюватись, адаптуватися, реагувати на зміну ринкових умов і вимог клієнтів і 

вчитися на них. Agile framework дає компаніям можливість забезпечувати значну 

цінність, не зазнаючи збоїв у процесах, що робить компанії більш чутливими до 

кризи, але також більш здатними використовувати можливості [12]. 

Інструменти візуального спілкування для віддаленої співпраці це ще одна 

історія про прискорення: перехід до віддаленої роботи вже відбувався до того, як 
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почалася пандемія COVID, і з 2010 по 2020 рік кількість працівників, які працюють 

віддалено та працюють з дому, зросла на 115% .  Відповідно до останнього звіту 

Upwork Future of Workforce Pulse, 1 з 4 американців у 2021 році працюватиме 

віддалено. Звіт також показує, що 36,2 мільйона американців працюватимуть 

віддалено до 2025 року. Хоча деякі організації обіцяють повернути працівників у 

фізичні офіси в певній якості. очікується, що збережуться  нові способи роботи, 

зокрема розподілена робоча сила. Інструменти візуальної комунікації є 

ефективними інструментами співпраці для будь-якої організації роботи, але вони 

особливо цінні, коли співробітники розкидані по всьому світу. чому Інструменти 

візуальної комунікації, такі як цифрові дошки, карти процесів і діаграми Канбан, 

можуть чітко повідомляти про оновлення та пріоритети таким чином, щоб їх було 

легко зрозуміти та повернутися до них пізніше.  При використанні з інструментами 

для відеоконференцій і обміну повідомленнями ці інструменти також можуть 

імітувати співпрацю в офісі, втрачену через віддалену роботу, і допомагати 

співробітникам залишатися залученими та підтримувати зв’язок [12]. 

Зростання малого підприємництва, незважаючи на економічні труднощі, 

спричинені пандемією, після неї також відбувся потік нових малих підприємств. 

McKinsey повідомляє , що лише в третьому кварталі 2020 року понад 1,5 мільйона 

людей подали заявки на реєстрацію нового бізнесу в Сполучених Штатах – це 

майже вдвічі більше, ніж за той самий період 2019 року. Подібне зростання 

спостерігалося в Європейському Союзі [12]. 

Отже, необхідність стимулює інновації, і організації, які знайшли способи 

адаптації та впровадження нових технологій серед хаосу, не лише вижили, але й 

процвітали. Запровадження цифрових можливостей має вирішальне значення для 

безперервності бізнесу в постпандемічному світі та в наступному нормальному 

світі. 
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Висновки до розділу 1 

Розглядаючи особливості та напрями розвитку міжнародної компанії в 

умовах глобальних пандемій, було виявлено три напрямки розвитку в 

переосмислені трьох ключових факторів: роботи, робочої сили та робочого 

середовища. 

Виділено основні глобальні тенденції, які мають вплив на міжнародні 

організації: зміни у глобальному ланцюжку поставок; руйнування інститутів та 

мереж, цифровізація бізнес-процесів, глобальні інновації в галузі охорони здоров’я, 

розвиток соціального підприємництва та розвиток стійкості та орієнтація на 

інноваційне підприємництво. Для аналізу було використано дослідження фахівців 

компанії KPMG. Наведемо деякі з основних збоїв, що впливають на ланцюги 

поставок, і стратегії, які провідні організації швидко впроваджують, щоб 

допомогти створити стійкість і гнучкість: порушення логістики, затримки при 

виробництві, залежність процесу поставки від третіх сторін (компаній 

перевізників), збільшення інвестицій в технології, застосування оновлених 

механізмів ціноутворення на товари, необхідність професійних найнятих 

працівників. Виявлено, що зміни у глобальному ланцюжку поставок, спричинені 

пандемією, показали, що підприємствам, які працюють на міжнародному ринку або 

мають намір вийти на нього зі своїми товарами або послугами обов’язково 

необхідно вводити в штат фахівця з логістики, для правильного планування та 

прогнозування просування товарів або послуг на міжнародному ринку. 

Констатовано про те, що при створенні нової мережі взаємозв’язків та 

спрощені посадових обов’язків працівників виникає необхідність в утриманні 

людського капіталу та створені умов для його розвитку, як фактору забезпечення 

управління підприємством професійними кадрами. 

Застосування цифровізації бізнес-процесів є одним із ключових факторів 

трансформації організаційної структури міжнародної компанії, адже 

запровадження цифрових можливостей має вирішальне значення для 

безперервності бізнесу в постпандемічному світі та в нормальному світі. 
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РОЗДІЛ 2 

СУЧАСНІ МЕХАНІЗМИ РЕАГУВАННЯ НА ВИКЛИКИ 

ГЛОБАЛЬНИХ ПАНДЕМІЙ 

 

2.1. Характер змін організаційної структури міжнародних організацій: 

досвід «ICC Ukraine» 

 

Розглянемо організаційну структуру міжнародної компанії на прикладі 

Асоціації «Український національний комітет Міжнародної торгової палати», 

скорочена назва – ICC Ukraine [2]. Логотип ICC Ukraine зображено на рис. 2.1. 

 

Рис. 2.1. Логотип ICC Ukraine [2] 

 

Діяльність Асоціації спрямована на створення партнерства в міжнародному 

співробітництві, до участі в якому залучаються представники влади, бізнесу та 

світової спільноти [2]. ICC Ukraine зареєстрована в Україні 20 серпня 1998 року, за 

адресом: Україна, м. Київ, вул. Рейтарська 19-Б (додаток А). 

В ICC Ukraine основним видом діяльності є діяльність організацій 

промисловців та підприємців. Додатковими видами діяльності Асоціації є 

діяльність у сфері зв’язків з громадськістю, консультування з питань комерційної 

діяльності та керування; дослідження кон’юнктури ринку та виявлення 

громадської думки, інша професійна, наукова та технічна діяльність, діяльність у 

сфері права, організування конгресів і торговельних виставок  (додаток А).  

ICC Ukraine є складовою частиною Міжнародної торгової палати (ICC). 

Міжнародна торгова палата (ICC) в роботі керується своєю Конституцією [5]. 

Розглянемо більш детально структуру управління ICC (рис. 2.2.). 
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Рис. 2.2. Структура управління ICC [6] 

 

Вищим керівним органом ICC є наша Всесвітня рада, до складу якої входять 

представники світової бізнес-спільноти. Всесвітня рада є еквівалентом генеральної 

асамблеї великої міжурядової організації. Виконавча рада ICC – розробляє та 

впроваджує стратегію, політику та програму дій ICC. Генеральний секретар – 

формулює пропозиції щодо стратегії, політики та програми дій ICC. Всесвітня рада 

є вищим керівним органом ICC [6]. 

Національні комітети утворюють глобальну мережу та формують політику 

ICC попереджаючи уряди своїх країн про міжнародні проблеми бізнесу.   ICC 

Ukraine співпрацює з усіма національними комітетами світу. Географічна 

структура співпраці ICC Ukraine зображена на рис. 2.3. 

 

Рис. 2.3 Сучасна мережа Національних комітетів ICC [4] 

Всесвітня рада

Виконавча рада Генеральний секретар
Керівний орган з 

надання послуг у сфері 
вирішення спорів

Національні комітети,

в т. ч. ICC Ukraine

19 



 

 

Розглянемо більш детально права, обов’язки та відповідальність 

Національних комітетів згідно статті 3 Конституції ICC [5]. 

 Коли організації, юридичні та фізичні особи, які представляють основні 

сектори економіки своєї країни, тоді вони можуть створити Національний комітет 

ICC, підписавши Угоду про глобальне партнерство між Всесвітньою радою ICC та 

Національним комітетом. Статут Національного комітету повинен бути 

затверджений Всесвітньою радою [5]. 

Попередні консультації та затвердження Всесвітньою радою є передумовою 

для створення Національного комітету. Відкликання Всесвітньою радою свого 

визнання в якості Національного комітету є обов'язковою умовою для його 

розпуску [5]. 

З урахуванням положень цієї статті та Угоди про глобальне партнерство 

національні комітети вільно встановлюють свої власні правила. У своїй країні 

Національний комітет [5]: 

• діє як постійний зв'язок між міжнародними штаб-квартирами та членами ICC 

у своїх країнах, зокрема, представляючи їх у ICC, зокрема у зв'язку із 

засіданнями Всесвітньої ради та їх представництвом на таких засіданнях; 

• організовує діяльність, спрямовану на ознайомлення з роботою ICC в цілому 

і, у відповідних випадках, у координації з міжнародними штаб-квартирами; 

• працює над мобілізацією, формулюванням та відстоюванням думки бізнес-

спільноти у своїй країні з питань, що розглядаються ICC; інформує ICC про 

важливі питання та погляди, що впливають на бізнес-спільноту своєї країни; 

• призначає делегатів до комісій ICC; 

• надає послуги та інформацію, що відповідають потребам членів ICC та 

бізнес-спільноти у своїй країні; 

• сприяє прийняттю та здійсненню політики, яку відстоює ICC державними 

органами, адміністративними органами та іншими установами з метою їх 

реалізації у своїй країні; 
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• прагне всіма належними засобами сприяти кращому розумінню та ширшому 

застосуванню правил, кодексів, уніфікованих комерційних звичаїв та 

практики, встановлених ICC. 

Кожен Національний комітет уповноважений своїми членами ICC обирати 

делегацію для представлення їх у Всесвітній раді та подавати кількість голосів, на 

яку вони мають право. Ця делегація становить представництво Національного 

комітету у Всесвітній раді. У разі відсутності такої делегації, кожен Національний 

комітет може призначити довіреної особи для представництва своїх членів ICC [5]. 

Кожен Національний комітет повинен мати адміністративну структуру для 

сприяння активній участі членів ICC у своїй країні в діяльності ICC. Якщо 

Національний комітет більше не може відповідати цій умові, Всесвітня рада може 

вжити таких заходів, які вона може вважати необхідними для забезпечення 

належної комунікації з членами ICC у відповідній країні. Національний комітет 

встановлює свої членські внески таким чином, щоб він міг покривати власні 

операційні витрати, а також свої фінансові зобов'язання перед ICC [5]. 

Звертається до Національного комітету, який не виконує такі зобов'язання. 

Кожний Національний комітет надсилає Міжнародній штаб-квартирі свій річний 

баланс і звіт про свої доходи і витрати. Коли Національний комітет оголошується 

неактивним або розпущений, його члени можуть стати прямими членами ICC. 

Постійні голови, відповідальні за повсякденну діяльність національних комітетів, 

збираються принаймні один раз на рік, як правило, у Міжнародній штаб-квартирі. 

Постійних голів на такі засідання скликає Генеральний секретар, який також 

встановлює порядок денний [5]. 

Коли цього вимагають умови, засновники, можуть утворювати Групу на 

національній або регіональній основі. За рішенням Всесвітньої ради, прийнятим 

більшістю у дві третини, така група може отримати право брати участь у засіданнях 

Всесвітньої ради та в роботі робочих органів і комісій ICC. Умови такої участі та 

права різних визнаних груп визначаються в кожному конкретному випадку. За 

відсутності спеціальних положень група розглядається як Національний комітет. 

[5]. 
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Згідно вимог ICC, для діяльності Національних комітетів необхідно мати 

затверджений Статут (Додаток Б), в якому, самостійно визначаються права та 

обов’язки, які не суперечать Конституції ICC. 

Розглянемо більш детально структуру ICC Ukraine (рис. 2.4.) [7]. 

 

Рис. 2.4. Організаційна структура ICC Ukraine [7] 

 

В організаційній структурі ICC Ukraine вищим керівництвом є президент та 

генеральний секретар. Заступниками президента є 1-й віце-президент та віце-

президенти за напрямками. В підпорядкуванні створено такі департаменти, як 

юридичний, фінансовий, організаційно-господарської діяльності, PR та 

комунікацій, регіонального розвитку, координації освітньо-наукового простору, по 

роботі з комісіями та грантів і проєктів.    

Географію представництв ICC Ukraine по Україні зображено на рис. 2.5. 

 

Президент

1-й Віцепрезидент

Віцепрезиденти 

за напрямками

Асистент

Генеральний

секретар

Юридичний департамент

Фінансовий департамент

Департамент організаційно-господарської діяльності

Департамент PR та комунікацій

Департамент регіонального розвитку

Департамент координації освітньо-наукового простору

Департамент по роботі з комісіями

Департамент грантів та проєктів

Асистент
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Рис. 2.5. Географія представництв ICC Ukraine [7] 

 

Як бачимо представництва ICC Ukraine розповсюджені на території 

Київської, Вінницької, Запорізької, Тернопільської, Сумської, Дніпропетровської 

Кіровоградської, Львівської, Миколаївської, Одеської, Рівненської, Харківської, 

Чернівецької та Закарпатської областей. Відсутні представництва в Івано-

Франківській, Хмельницькій, Волинській, Житомирській, Полтавській, Черкаській, 

Чернігівській, Херсонській, Донецькій та Луганській областях. Представництва 

присутні в чотирнадцяти областях України та є можливість розширення впливу на 

одинадцять інших областей, що свідчить про можливість росту Асоціації в цілому 

та її організаційної структури загалом. 

Доцільно заначити, що кожен з віце-президентів займається певним 

напрямком розвитку Асоціації [7]: сталий розвиток, ефективність та збереження 

довкілля; корпоративного управління; інтелектуальної власності; міжнародного 

бізнесу; агропромислового-комплексу; реалізації ініціатив бізнесу; розвитку 

регіонального бізнесу; а також з питань: науки і освіти; оподаткування, обліку та 

аудиту; міжнародного співробітництва; діджиталізації та цифрової трансформації; 

захисту інноваційної діяльності та трансферу технологій; відбудови України; 

міжнародного економічного розвитку; експертизи та економічно-правового 
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забезпечення; енергетики, охорони та захисту довкілля; роботи комісій; співпраці 

з Республікою Польща. Діяльність Асоціаціє потребує залучення багатьох 

працівників, які є фахівцями в різних галузях економіки.  

В Статуті ICC Ukraine (додаток Б) зазначено коло відносин з Міжнародною 

Торговою палатою, а також визначено, що трудові та соціальні відносини в 

колективі визначаються чинним законодавством України. В п. 13.3 ст. 13 

визначено, що органи управління і посадові особи зобов’язані забезпечити 

трудовому колективу Комітету, усім його працівникам, належні та безпечні умови 

праці, своєчасну оплату праці та її індексацію, а також усі інші соціально-

економічні гарантії, передбачені трудовим законодавством України. 

Право приймати остаточні рішення по діяльності комітету мають Загальні 

збори. Проведення загальних зборів під час пандемії проводиться дистанційно з 

використанням технології  Zoom [13]. 

Розглянемо детальніше структуру апарату управління ICC Ukraine (рис. 2.6) 

[13]. 

 

Рис. 2.6. Структуру апарату управління ICC Ukraine [7] 
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Заступник Генерального секретаря з питань PR та 
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Директор департаменту регіонального розвитку 
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Помічниця Генерального секретаря\Менеджер 
зовнішньоекономічної діяльності

Радник Генерального секретаря з питань енергетики 
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Радник Генерального секретаря з питань взаємодії з 
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Радник Генерального секретаря з питань 
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Перекладач з англійської мови з економічним 
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Радник Генерального секретаря з питань PR та 
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Як бачимо в апараті управління ICC Ukraine є лише п’ять постійних посад, 

це президент, генеральний секретар, помічниця президента, помічниця 

Генерального секретаря\Менеджер зовнішньоекономічної діяльності та 

фінансовий директор. Всі інші посади, заступник Генерального секретаря з питань 

PR та комунікацій, директор департаменту регіонального розвитку, радник 

Генерального секретаря з питань енергетики та екології, радник Генерального 

секретаря з питань взаємодії з гілками влади, радник Генерального секретаря з 

питань інтелектуальної власності, перекладач з англійської мови з економічним 

спрямуванням, радник Генерального секретаря з питань PR та комунікацій, 

заступник менеджера зовнішньоекономічної діяльності та перекладач з англійської 

мови на громадських засадах займають посади на волонтерських засадах та не 

відносяться до постійного складу персоналу Асоціації. 

В організаційній структурі ICC Ukraine, при проведені Загальних зборів, 

використовуються засоби інтерактивних технологій Zoom; Асоціація підтримує 

постійні відносини із Штаб-квартирою Міжнародної Торгової Палати; Співпрацює 

з Національними комітетами різних країн; має свої органи управління; поширює 

свій вплив в Україні шляхом відкриття представництв; має  в своєму складі 

працівників оформлених на постійній основі та тих, які працюють на 

волонтерських засадах. 

Отже, аналіз асоціації показав, що її діяльність спрямована на створення 

партнерства в міжнародному співробітництві, до участі в якому залучаються 

представники влади, бізнесу та світової спільноти. Правильно організована 

структура та певний план дій допомагають успішній діяльності даної асоціації.  
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2.2. Рекомендації щодо нових механізмів реагування міжнародних 

компаній на глобальні пандемії 

Проаналізувавши організаційну структуру ICC Ukraine було висунуто 

наступні рекомендації щодо її можливої трансформації (рис. 2.7). 

 

 

Рис. 2.7. Рекомендації щодо покращення організаційної структури   

«ICC Ukraine» 

 
Джерело: [розроблено автором] 

 

Залучення для роботи з членами Асоціації Фахівця з логістики для аналізу та 

прогнозування механізму доставки товарів та послуг потенційним клієнтам та 

пошук можливих шляхів покращення схем логістичних маршрутів. Правильно 

розрахована та підібрана логістика дасть змогу Асоціації покращити  

Асоціаціє має багато напрямків діяльності та проводить аналіз різних галузей 

економіки, тому є доцільним створення механізму утримання людського капіталу 

(введення доплат за вислугу років, медичне страхування, санаторно-курортне 

лікування тощо); 

Здійснення цифровізації бізнес-процесів організаційної структури, що 

допоможе:  

1) розробити ефективні методи лідерства, які допоможуть працівникам 

Залучення для роботи з членами Асоціації Фахівця з логістики

Створення механізмів мотивування до праці та розвитку людського капіталу

Здійснення цифровізації бізнес-процесів організаційної структуриСстворення 
чат-бота для опрацювання заявок на членство в Асоціації

Налаштування чат-бота для розсилки досліджень певних галузей та стану ринку 
для членів Асоціації

Розробити фізичне, цифрове або гібридне середовище, яке відповідає різним 
робочим потребам, поважаючи вподобання працівників і мета цілі, такі як 
культура, спільнота та командна робота

Вектори розвитку  організаційної структури ICC Ukraine 
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підприємства подолати будь-які виклики ринку;  

2) скористатись перевагами трансформації бізнесу завдяки функціональній 

співпраці з іншими командами;  

3) моделювати обґрунтовані сценарії того, які кризи можливі в певній галузі 

економіки; застосувати нові бізнес-моделі та оцінити їх в практичній 

діяльності. 

Створення чат-бота для опрацювання заявок на членство в Асоціації, 

зменшить навантаження при опрацюванні звернень з стандартними питаннями, на 

які може дати відповідь штучний інтелект, наприклад на основі Telegram або Viber.  

Розглянемо більш детально. На сайті установи є можливість заповнити заявку 

на участь (рис. 2.8). 

  

Рис. 2.8. Заявка на участь ICC Ukraine [14] 

 

Заявка на учать являє собою форму зворотного зв’язку, в якій вказується тип 

участі, ім’я, номер телефону, електронна адреса, назва та ЄДРПОУ компанії. На 

таку заявку необхідно перетелефонувати працівникові та уточнити деталі 

майбутньої співпраці. 

Якщо створити чат-бот для реєстрації буде можливість наприклад в режимі-

online запросити уточнюючі документи, або наприклад в клієнта з’явилось 

запитання, яке є стандартним для більшості клієнтів, тоді можливо завчасно надати 
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відповідь на нього. Налаштування чат-бота для розсилки досліджень певних 

галузей та стану ринку для членів Асоціації або розсилки прес-релізів відкритих 

заходів, які організовує Асоціація. 

Отже, доцільно розробити фізичне, цифрове або гібридне середовище, яке 

відповідає різним робочим потребам, поважаючи вподобання працівників і мета 

цілі, такі як культура, спільнота та командна робота. Такий захід допоможе бути 

завжди на зв’язку з головним офісом та апаратом управління та допоможе швидко 

та якісно вирішувати будь-які ситуації в реальному часі. Кожна з перелічених 

рекомендацій може стати частиною стратегічного плату трансформації 

організаційної структури організації. 

 

Висновки до розділу 2 

В другому розділі було здійснено аналіз організаційної структури ICC 

Ukraine а саме, в організаційній структурі ICC Ukraine, при проведені загальних 

зборів, використовуються засоби інтерактивних технологій Zoom; Асоціація 

підтримує постійні відносини із Штаб-квартирою Міжнародної Торгової Палати, 

співпрацює з Національними комітетами різних країн, має в своєму складі 

працівників оформлених на постійній основі та тих, які працюють на 

волонтерських засадах. 

Визначено, що Національні комітети утворюють глобальну мережу та 

формують політику ICC попереджаючи уряди своїх країн про міжнародні 

проблеми бізнесу.   ICC Ukraine співпрацює з усіма національними комітетами 

світу. Розглянуто сучасну мережу Національних комітетів ICC, їх права, обовʼязки 

та відповідальність. 

Запропоновано рекомендації щодо її можливої трансформації для 

покращення функціонування організаційної структури, які  можуть стати частиною 

стратегічного плату трансформації організаційної структури організації. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

Досліджено характер викликів для сучасної діяльності міжнародної компанії, а 

саме:  

- визначено особливості та напрямки розвитку міжнародної компанії в умовах 

глобальних пандемій в переосмислені трьох ключових факторів: роботи, робочої 

сили та робочого середовища. 

- факторами впливу на організацію структури міжнародної компанії 

встановлено: зміни у глобальному ланцюжку поставок; руйнування інститутів та 

мереж, цифровізація бізнес-процесів, глобальні інновації в галузі охорони здоров’я, 

розвиток соціального підприємництва та розвиток стійкості та орієнтація на 

інноваційне підприємництво. Основним є застосування цифровізації бізнес-

процесів. 

Проаналізовано механізми реагування на виклики глобальних пандемій, а саме: 

-  визначено характер змін організаційної структури міжнародних організацій на 

досвіді «ICC Ukraine», а саме, в організаційній структурі ICC Ukraine, при проведені 

Загальних зборів, використовуються засоби інтерактивних технологій Zoom; 

Асоціація підтримує постійні відносини із Штаб-квартирою Міжнародної Торгової 

Палати; Співпрацює з Національними комітетами різних країн; має свої органи 

управління; поширює свій вплив в Україні шляхом відкриття представництв; має  в 

своєму складі працівників оформлених на постійній основі та тих, які працюють на 

волонтерських засадах. Остання редакція Статуту ICC Ukraine була затверджена в 

2018році, тому суттєвих змін під час пандемії організаційна структура не зазнала. 

- надано рекомендації щодо нових механізмів реагування міжнародних компаній 

на глобальні пандемії, а саме: залучення для роботи з членами Асоціації Фахівця з 

логістики для аналізу та прогнозування механізму доставки товарів та послуг 

потенційним клієнтам та пошук можливих шляхів покращення схем логістичних 

маршрутів; створення механізму утримання людського капіталу (введення доплат 

за вислугу років, медичне страхування, санаторно-курортне лікування тощо);  

здійснення цифровізації бізнес-процесів організаційної структури, що допоможе;  
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створення чат-бота для опрацювання заявок на членство в Асоціації;  налаштування 

чат-бота для розсилки досліджень певних галузей та стану ринку для членів 

Асоціації, а також, розробити фізичне, цифрове або гібридне середовище, яке 

відповідає різним робочим потребам, поважаючи вподобання працівників і мета 

цілі, такі як культура, спільнота та командна робота. 

Трансформація організаційної структури є об’ємною темою, яка потребує 

аналізу багатьох чинників багато з яких становлять комерційну таємницю: 

ефективності механізмів функціонування підприємства, особистої ефективності 

працівників, розрахунку швидкості реагування на виклики, наявності стратегії 

кризової комунікації.  

Дослідження було проведено за допомогою відкритих нормативно правових 

документів Асоціації та фіксує стан та механізми функціонування станом на 2023 

рік. Проведення дослідження на тему трансформації організаційної структури 

міжнародних підприємств є важливим, тому що допомагає визначити різні аспекти 

діяльності та допомогти оптимізувати діяльність працівників. 
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