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JIEP)KABHHI TOPTOBEJIbHO-EKOHOMIUHHN YHIBEPCUTET

dakynbreT pectopanHo-rorensHoro  Kadenpa rorenbHo-pecTopaHHOrO
Ta TYPUCTHYHOTO O13HECY 0i3HECy

CoemianpHicTh 073 «MeHEIKMEHT
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3ABJIAHHA
Ha BUITYCKHY KBaJIl(piKaiiiiHy poOOTy CTyAEHTOBI

T'PINACY BOT'TAHY IOPIMOBUYY

(mpi3Bue, iM’s1, 10 OATHKOBI)

1. Tema BunyckHoi kBajidikauiiinoi po6orm: «XeAXaHTUHT B CHCTEMI
B11I00pPY mepcoHaly JUisi pecropaHHOTro Oi3Hecy «Talchkuil TPUBIT», M.
Kuib»

3aTBepmKeHa Haka3zoM pekTopa Big «30» BepecHs 2022 p. Ne 2420

2. CTpok 31a4i cTtyaeHToM 3aKkiHueHoi podoru: 02 yepsus 2023 p.
3. lisiboBa ycTaHOBKA Ta BUXIi/IHI JaHi 10 podoTH

Mema pobomu — NOCHIKEHHS MPAKTUYHUX AaCMEKTIB Ta PO3POOJICHHS
MPAKTUYHUX PEKOMEHAIlIHN 1100 CUCTEMU BIOOPY MEPCOHAIY MiAMPUEMCTBA
pecTopaHHOro Oi3HeCy.

06’exm QocniodcenHs — TPOLEC XEAXaHTUHTY B CHCTEMI BiI0OpYy
nepcoHany pecropany «Taiicpkuii mpuBiT», M. Kuis.

Ilpeomem OocniodicenHss — TEOPETUYHI Ta MPAKTAYHI aCHEKTH
BUKOPDHCTAHHS XEIXaHTUHTY B CHCTEMI BiIOOpY IepcoHalIy Cy0O’ €KTa

pectopaHHOro 0i3Hecy.
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4. 3MicT BHIIyCKHOI KBaJdi(ikauiiHoi po0doTH (mepejik NUTAHb 32 KOKHUM
po3aiiom):

BCTVII

PO311JI 1. MOHITOPUHI" CUCTEMMU BIJIBOPY IIEPCOHAJIY B PECTOPAHI
«TAVCBKHWH [TIPUBIT», M. KUIB
1.1. AHami3 AisIbHOCTI MAPUEMCTBA

1.2. XapakTepucTruka CUCTEMH B11I00OpY MepcoHany pectopany « TalChKHii MPUBIT»

PO3/11J1 2. PEKOMEHJJALII IOJIO XEJAXAHTHUHI'Y B CUCTEMI BIJIGOPY
[IEPCOHAJIY B PECTOPAHI «TAMCHKUU ITPUBIT», M. KUIB

2.1. Po3poOka nmpomno3uiiii o0 npoIecy XeAXaHTUHTy B pectopani «Tailchbkuit
MIPUBIT»

2.2. OuiHka epeKTUBHOCTI 3aIIPOTIOHOBAHUX 3aX0/11B

BUCHOBKU
CITMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEJI
JIOJIATKH



5. KajenpapHmuii niiaH BUKOHAHHA PO00TH:

: . TepmiHn ~ BUKOHAHHS  €TaIiB
Ne | Ha3pa erariB HanMcaHHs! BUITYCKHO1
3/m | kBamidikariiHoi podoTn RGOy
3a maHoM DaKTHIHO
1 Bubip memu eunyckuoi 01.11.2022 p. 01.11.2022 p.
Keanigixkayivinoi pooomu 30.11.2022 p. 30.11.2022 p.
N [ 30.11.2022 p.- | 30.11.2022 p-
s ze s T\ 25.12.2022 p. 25.12.2022 p.
Keanigixayiuny pobomy
3 Hanucanns 1 po3oiny eunycknoi 25.12.2022 p.- | 25.12.2022 p.-
keanighikayivinoi pobomu 25.03.2023 p. | 25.03.2023 p.
4 Ilonepeowniti 3axucm 1 po3diny 28.03.2023 p.- | 28.03.2023 p.-
BUNYCKHOI Keaniixayitinoi pooomu 01.04.2023 p. 01.04.2023 p.
5 Hanucanus 2 po3oiny eunycknoi 04.04.2023 p.- | 04.04.2023 p.-
Keanigixayiinoi pobomu 13.05.2023 p. 13.05.2023 p.
8 TlonepeoHiu 3axucm 6uUnycKHoi 16.05.2023 p.- | 16.05.2023 p.-
Keanighikayivnoi pobomu y Komicisx 20.05.2023 p. 20.05.2023 p.
9 llooanns eunyckHoi keanigikayitiHol 03.06.2023 p. 03.06.2023 p.
pobomu  Ha Kageopy
Ilooanns sunycknoi keanigikayivnoi
10 pobomu 00 0eKaHamy' OJ151 OMPUMAHHS 23.05.2023 p. 23.05.2023 p.
HanpaeieHHs Ha 308HIUHE
peyen3yeanHsl
1 | Temomsswapeplio aCeiet | aa0s 0230 | 24052023
/. 1ot \ A 03.06.2023 p. 03.06.2023 p.
8 eK3aMEeHAYIlHIl KOMICi]
12 3axucm eunyckHoi keanigikayiinoi 3rigHo 3ri1HO
pobomu 6 ex3ameHayiutiti KOMICIi pO3KIIany po3Kianxy
6. JlaTa Bugayi 3aBIAaHHSI « » 2022 p.
7. KepiBHUK BUITYCKHOI KBaJi(DiKaIiiHO1
poboTH, K.€.H., TOII. H. JI. 3ixkii
(nionuc) (iniyianu, npizeuuye)
8. T'apaHT OCBITHBOI IPOTrpPaMu K.€.H, JIOII. T.M. Tkauyk
(nionuc) (iniyianu, npizeuuye)
9. 3aBnaHHs NMPUIHSB 10 BUKOHAHHS
CTYAEHT-AUIIIIOMHUK b. 1O. I'pinac
(nionuc) (iniyianu, npizeuue)




10. Biaryk kepiBHUKa BUITYCKHOI KBadi(pikaliiHoi poOoTH

Cmyoenm I pinac b.1O. euxkonag sunyckuy xeanigixayitiny pobomy y nogHOMY
0031, 32I0H0 8UOAHO20 3A60AHHA MA 3AMBePOHCEeH020 epagiky. Y pobomi cmydenm
30IliCHUG MOHIMOpUHe OisnbHoCcmi cyb ‘ekma pecmopanHno2o Oisnecy TOB « Tauicvkuil
Ilpusim»;  oxapaxmepu3zysae cucmemy niodoopy nepcoHary npu  BiOKpUMmi
RIONpUEMCmMEa,; BU3HAYUE niamgopmu, O0e cy0'ekm NIONPUEMHUYBLKOL OILTbHOCI
POo3Miwye iHopmayiio npo 8aKaummui nPono3uyii.

YV pobomi 3anpononogano Kananu po3miwjeHHs iHgopmayii npo BaKaHmui
Micys, po3pobieHO emanu XeOXAHMUHZY O/ O00CHIONCYBAHO20 NIONPUEMCIEA, d
MAKOoHC CHOPMOBAHO KOWMOPUC BUMPAM 3ANPONOHOBAHUX 3AX00I8 Ma PO3PAX0EAHO
mepMmiH OKYNHOCMI NPONO3UYILL.

Bunyckna xeanigikayitina poooma ogopmiena 8i0noGioHo 00 8CMAHOBLIEHUX
8UMO2, € KB8ANIIKOBAHOI BUNYCKOBOW NpAYerd | PeKOMEHOYEMbCA 00 3aXUCM) 8
eK3aMeHayIuUHIU KOMICIL.

11. KepiBHUK BUITYCKHOI KBamidikaiiitHoi poooTH
(nionuc, oama)

12. BUCHOBOK PO BUMYCKHY KBami(ikaiiiny pobory

Bunyckna kBanigikaniiina podoTa cTyJeHTa ['pinac b.10.
(npizeuwye, iHiyiau)
MOXe OyTH JIOMyIIeHa J0 3aXUCTy B €K3aMEHAI[IHHIM KOMICI.

["apaHT OCBITHBOI TPOrpamMu Tkauyk T.M.
(nionuc, npizeuwe, iHiyiaiu)

3aBigyBau kadeapu boiiko M.T".
(nionuc, npizeuwe, iHiyiaiu)

« » 20 p.
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BCTYII

AKTYaJIbHICTb TeMH. XEIXaHTHUHI' CTaB HEBIJI'€MHOI0 YaCTHHOIO Cy4YacHOi
CHUCTEMHU TII00pY TepcoHany, 0coOmuBO pectopanHoi iHmycTpii. Lleir wmetox
AKTHUBHOT'O TIONIYKY Ta Ha0OpYy TAJIAHOBUTHUX, BHUCOKOKBaTi(hIKOBAHUX MPAIiBHUKIB
JTO3BOJISIE pECTOpaHaM BUJIJIUTUCS B KOHKYPEHTHOMY CEpPEIIOBHUIII Ta CTBOPUTH
KOMaHJy, 37aTHy 3a0€3MeYnTH BUCOKY SKICTh OOCIYrOBYBaHHS Ta ycCIixX Oi3HECY.
Ponp XenxaHTMHTYy B cHCTEMi MiAOOpPY IEepCOHANy BIJITpa€e 3HAYHY POJIb JJIs
YCIIIIHOTO (PYHKIIIOHYBaHHSI PECTOPAHHOTO O13HECY B IILIOMY.

XeIXaHTUHT — 3BUYaliHO, HE HOBITHIM, ajie BCe-TaKh Majlo PO3MOBCIO/IKEHUH 1
pa3oM 3 TUM NEPCHEKTUBHUI CIIOCIO Mi00opy 0co0JMBO KOMTOBHUX (axiBiiB. Ha
CHOTOJIHIIIHIN I€Hb 1Ie, Ma0yTh, Halle(heKTUBHIIIA TEXHOJIOTIs, 110 chopmyBasacs y
BI/IMOBIZb HAa MOTPEOY B CKCKIIO3WBHUX KaHIAUAATaX Ha IMO3MII TOM-MEHEKEPIB 1
KJIIO4oBUX (paxiBiiB. IIpuyomy cami KaHIUIaTH HaW4YacTille HE 3HAXOASATHCA B
MOIIYKYy HOBO1 poOOTH, 1 MOTPIOHO YMMAJIO 3YCUJIb I TOTrO, 1100 3aIliKaBUTH iX
PO3MJISIIOM KaJpOBOi MPOIO3HUIIii, HE TOBOPSYH PO T€, 100 CIOHYKATU MEPEMIHUTH
Micie poOOTH.

XenxaHTUHT — OJUH 3 HANPSMKIB MOIIYKY 1 BiOOPY MEepCOHATY KIIOYOBHX 1
PIAKICHUX CHEIIIbHOCTEH, SIK IO HAmpSIMKYy IISJIBHOCTI, Tak 1 3a pIBHEM
npodecioHami3mMy. Y 4uCHl HaWBaXIMBIIMX (PAKTOPIB BHUPOOHMIITBA MOKHA
BUJIIJTUTH TPYIOBI PECYPCH, IO MPUITYCKAIOTh BUKOPUCTAHHS BU3HAYCHUX METO/IIB
nigoopy ¥ OLIHKKM MEpCOHAly, OpIEHTOBAHMUX Yy OUIBIIOMY CTYIEHI Ha
BHUCOKOIIpOQeciiHnX (haxiBIIiB.

OpHi€lo 3 KIIOYOBHX TMEpeBar XEAXaHTHHTY Y PECTOpaHHIA 1HIyCTpli €
MOXJIMBICTh 3AJIYYUTH TaJaHOBUTHX MPAI[IBHUKIB, SIKI BXKE€ MalOTh JOCBIJ poOOTH B
yCHimHUX pectopanax. lle Jo03Bosisie TPUCKOPUTH TPOIEC aJamnTailii HOBUX
NpaIiBHUKIB Ta TrapaHTyBaTH TOKpAILEHY SKICTh OOCIYyrOByBaHHS 13 CaMmoOro
MOYaTKYy.

Mera poGoTH — JOCHITKCHHS TPAKTUYHUX AacleKTiB Ta PO3POOJICHHS
MPAaKTUYHUX PEKOMEHJAIl II0JA0 CHUCTEeMH BIAOOpPY TMepcoHany IiANPUEMCTBA
pecTopaHHOTO O13HECY.

JIist mocsATHEHHS 3a3HAY€HOI MEeTU OYyJIM TIOCTAaBJICH] HACTYITHI 3aaui:



- 3MIMCHUTH aHaTi3 AISUTBHOCTI MiIMIPUEMCTBA,;

- OXapaKTepu3yBaTH CUCTEMY B1AOOPY MepcoHally pectopany «Tailchbkuii
TIPUBITY;

- pO3pOOUTH MPOIO3HUIIIT OO0 MPOIIECY XEAXAHTUHTY B PECTOPaHI;

- OLIHUTH €(DEKTHUBHICTh 3aIIPOIIOHOBAHUX 3aX0/IIB.

OO0’€KT AOCTIIIKEHHS — TIPOIEC XEAXAHTUHTY B CHCTEMI BIAOOPY MEepCOoHATY
pecropany «Tacbkuil mpuBIT», M. KHIB.

IIpenmer n0c/igxKeHHsA — TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI ACIIEKTH BUKOPUCTAHHS
XEAXaHTUHTY B CHCTEMI BiI0OPY MepcoHaly cy0’eKTa peCTOpaHHOTro Oi3HECy.

Metoan pocaimxenHss. OCHOBHUMH METOJAaMHU JOCHIKEHHS B poOOOTI €
3araJbHOHAYKOBI METOAM (aHall3, CHHTE3, 1HAYKLIA), Kl OYyJM 3acTOCOBaHI Mpu
MOHITOPUHTY AISUTBHOCTI Cy0’€KTa PECTOpaHHOTO Oi3HECY; METOAM HayKOBOTO
CITIOCTEPEKEHHS Ta OMHUCY — MPU JOCHIKEHH1 TEXHOJIOT1M OmepauiifHoi MIsUIbHOCTI
NIJOPUEMCTBA;  METOJA  TOPIBHAHHS — [PU  PO3PAXyHKY  €PEKTUBHOCTI
3aMpONOHOBAHMX 3aXO/1B MO XEXAHTHHTY.

Crpykrypa pob6oru. KpamidikaiiiHa poOoTa CKIATAETHCS 31 BCTYIY, JIBOX
pO3AUTIB, BHUCHOBKIB Ta TMPOMO3MUIIN, CHUCKY BUKOPHUCTaHUX Jxepen 13 17
HallMEHYBaHb Ta JOJATKIB. 3araJibHuii o0csAr poOOTH cTaHOBUTH 41 CcTOp., HA SKUX

IpeCTaBiICHO 6 TabauIs Ta 9 pUCYHKIB.



PO3JILI 1
MOHITOPHUHI CUCTEMHY BIJIFOPY ITEPCOHAJIY B PECTOPAHI
«TAMCBKUH IMPUBIT», M. KHiB

1.1. Anani3 aissibHOCTI miANpUEMCTBA

«Taiicekuit [IpuBIT» € Mepexero pecTopaHiB B Ykpaini. Jo Mepexi BXOIUTh
TpH pecTopaHH, ki 3HaxoaaTbcs B M. KuiB. Konuenis 3aknany «Talicekuit [IpuBiTy
— IIe KyTOUOK a31aTChKOi KyXH1 B IIEHTp1 MicTa. PecTtopan posraiioBaHuil moOau3y
ICTOPUYHOTO UEHTPY, B JEKUIBKOX XBWJIMHAX BlJ OCHOBHUX BHU3HAUHHUX MICIb.
[linnpueMcTBO pecTopaHHOro 0i13HeCy 30epirae CMak Ta TPaAUIIi CX1HOT KYJIbTYpH.

Pectopan mae apxiTeKTypHi1 OCOOJMBOCTI, a camMe KOJOHAIH, Kl OTOUYYIOTh
oynimto. [lomixk KoJOHamaMu po3TalllOBaHa 30HA BIAMNOYMHKY JIJIsi TOCTEH, a y
LEHTP1 pO3TAllOBaHA BIJKPUTA KYyXHS, Harajyloud 3HAMEHUTUN HIYHUI PHUHOK Yy
Tainanni. [Ipu Bxoai po3ranioBaHa AepeB’ssHa KOHCTPYKLIA, IKa CKJIAJAEThCS 3 TPhOX
cekmiil. /IBi 3 HUX (PYHKIIIOHYIOTb SIK KIMHATH JJI1 YaHHUX LIEPEMOHIM, a TPETS CeKLis
BUKOHYE pOJIb MAaCaXHOI KIMHATH, SIKa € OJHIEI0 3 TOJOBHUX OCOOJMBOCTEH
pecTopany 1 MOMyJISIPHUM MICIIEM Cepe/l BiB1IyBayiB.

3acTocoBaHl B IHTEpP’€pl PECTOpPAHy MaTepiail Ta TEKCTYpU € MPUPOJIHHMM,
30KpeMa BHUKOPHUCTOBYETHCS JEPEBO, JI03a, TJMHA Ta MeTal. Jleski meOii, Taki sk
MeTajeBl CTOJM Ta Kpiciia 3 poTaHry, Oynu npuadani Ha puHKYy B [lapmxi, a cTibLl
Thonet 3Haxoaunucs B pizHUX Kyroukax Himewunnu ta @paniii. bapui cTiibii 3
aNOMiHII0 Oysu pua0aHi Ha ayKIliOHI, a TuieTeH1 Meoui Oynu npuBeseHi 3 JlonmpoHa.
YacTtuny mMe0J1iB BUTOTOBUIIN MiclieBl MaiicTpu y KueBi, 30kpema gepeB’siHl CTOJIU Ta
KOHCTPYKI[i}0 YalHUX KiMHAT. EJIeMEHTH CTapOBMHHOTO Ta €THIYHOTO JEKOPY Oynu
npuadani B Tainanjai, BKJIIOYAOUM BIHTKHUN JBEPHUN MOPTaJ, €THIYHI CKYJIBOTYpHU
MiposoriyHux O0XKECTB, CTAPOBUHHI BEHTUIISITOPH, JACPEB'sIHI CTYNH, KEpamidHi Ta
MeTajeBl Bupobu pyunoi pobotu. Henmonmanik Bix cema Yainr Maiis Bganocst 3HaiTH
YHIKQJIbHUN 00'€KT, IKUH CTaB CUMBOJIOM pECTOpaHy — TiNcoBy ¢irypy turpa. Bona
BUKOHaHA B MPHUMITUBHOMY TpyOOMY CTHIII CY4aCHUMH TaHChKMMU MalCTpaMu Ta

CTBOPIOE UYJOBHI KOHTPACT 3 BAXKKUMHU CTAPOBUHHUMH BIHTAKHUMU TIPEIMETAMH.
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YcepenuHi pecropany € 6araro HaCTIHHOTO JEKOpy. 30kpeMa, Ha poTorpadisx

Ta IUIaKaTax 300pa’keHa OCOOMUCTICTh Kopojs TainaHay, ska € HEeBiJ’ €MHOIO
YaCTHHOIO OYJIMHKIB TalIiB. binbiicts doTtorpadiii Ta rutakaris Oynu mpuadaHi Ha
punky Yartyuak. Pecropan ckiagaeTbcs 3 JBOX OJOKIB: TEXHOJOTIYHOTO OJIOKY, Je
3MIIACHIOIOTBCS KyJIHApHI TMPOLIECH, Ta OCHOBHOTO OJIOKY, B SIKOMY pPO3TalllOBaHA
BIIKpUTA KyXHS, sIKa IHTETPOBaHA y 3arajbHUM MPOCTIp, IO JIO03BOJIIE TOCTIM
CIOCTEpIraTH 3a MPOLIECOM FOTYBAaHHS CTPaB.

Taxkum uunom, pectopan «Tadicekuii I[IpuBIT» BHPOBAIKYE OPUTIHAIBHY
KOHIICTIIIII0, sIKa BKJIIOYAE apXITEKTYpHI OCOOJMBOCTI, BUKOPHUCTAHHS HPHUPOTHUX
MaTepiaiiB Ta JIEKOPY, a TAKOX 3a0e3nedye BIAKPUTUNA MPOCTIP I CIIOCTEPEIKESHHS
3a TPOLIECOM TOTYyBaHHS 1Ki, CTBOPIOIOYHM HEMOBTOPHY aTMocdepy s CBOiX
B1JIB1TyBayiB.

3aCHOBHHMKH PECTOpaHy KaxKyTb, 10 «Talicbkuii MPUBIT» — raCTPOHOMIYHHMA
tenaenopT B Taimanx B ueHTpi M. KuiB. 3a aBTEHTHYHICTH CMakiB KOXHOI CTpPaBH
BiamoBigae med-kyxap Ya. «Taticekuii [IpuBiT» — 11e yecHa TalicbKa ika, TUKUA dait
3 JOKYHTJIIB, HaTypajbHE BHHO 1 CHPaBXHIA TalChKUH Macax, SKUM MOXHA

HACOJIOAUTHCS MPSIMO B pecTopadi. JleTanbHa iH(popMallisi po 3aKiiaj BioOpaxeHa y

tabmuii 1.1.
Tabnuysa 1.1
Indopmauis npo 3akiaan

Tum 3akmany Pecropan

Kyxus AsiaTtbcka, Talicbka

Agpeca YexO0BChKHI1 IPOBYJIOK, 2

Yacu pobotu 12:00 — 22:00

CrerianizoBaHe MEHIO Bxkazani anepresu, rocTpe/HerocTpe,
JIECEePTH, BUHHA KapTa, XOJIOIHI HAIoi

Caiir https://thailandhi.privet.delivery

HasiBHICTH TApKOBKH €, 6e3KOIITOBHA

CepenHiii yek Ha 1 moauny =500 UAH

Yu € nocraBka Tak

KinpkicTh mocagoBUX MiCIb 40 + 20 (40 y 3am1 + 20 Ha JiTHIN
Tepaci)

Jicepeno. yzazanvhueno agmopom na ochosi [6]
3 tabmumi 1.1 mMoxemo 3poOUTH BUCHOBOK, IO 3akiaj mpamoe 3 12:00 mo

22:00 KOXHOrO OHS; Ma€ CBIA CalT Ta JOCTaBKY; y MEHIO BKa3aHl ajepreHu Ta
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rOCTpOTa CTPaBH; € OE3KOIITOBHUI MTapKIHT. Y PO3MOPSHKEHHI pecTopaHy OJHa

OCHOBHA 3aJia Ta JITHs Tepaca, 3arajoM npubiauzHo 70 nmocagoBux Miciib. CepenHii
4eK y 3aKaaji st ogHiel nepconn ~500 rpuBeHb.

st 00’ €KTUBHOT OIIHKHM TOCHOAAPCHKOI JISJIBHOCTI 3aKjaay pecTOpPaHHOIrO
rocriojiapctBa «Taiicekuii IlpuBiT» mNpoBeneHO aHami3 (PiHAHCOBOI-€KOHOMIYHOT
TISTTEHOCT] MAPUEMCTBA, IO J03BOJISIE 00’ €KTUBHO OIIHUTU €(EeKTHUBHICTH POOOTH
3aKj1aay B Tally3i peCTOPAHHOIO rOCIoAapcTBa.

OTtpuManHs puOyTKY B pe3ysbTaTi FOCIOAAPCHKOI AISUIBHOCTI — KiHIIEBA METa
OyIp-SIKOTO MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA. YMPABIIHHSI HPUOYTKOM
3HaXOJATHCS B LIEHTPI €EKOHOMIYHOI A1SUIBHOCTI 3aKJIa/ly pECTOPAHHOIO rOCIoAapCTBa
«Taiicbkuit IlpuBiTy, M. KuiB. JluHamika npuOyTKYy JAHOTO MiJIPUEMCTBA
npejcTaBiieHo B Tabmui 1.2,

Tabnuysa 1.2

JAnHaMiky BUPOOHHMYO-TOCIOAAPCHKOI AIAJILHOCTI pecTOPaHy
«Taticekuii [Ipusit» 3a 2020-2022 pp.

IMoka3zHuk 2020 p. | 2021 p. |[2022p. |Bigxuaenus | Temnu (%)
(+/5)
Hoxin (Bupyuka Bix | 5200,0 6322,0 |5700 -622,0 -10,91
peasnizailii) TuC. TpH
YucenbHICTh 20 24 24 +0 +0
MpaliBHUKIB, YOJI.
Bupyuka Bif 260 2634 262 -1,4 -0,53

peanizarii Ha 1
npaiiBHUKA, TUC, TPH.

Butparu:

- CyMa,TUC. TPH. 882 990 1500 +510 +34

- piBeHb, % 18,5 19,5 20,5 +1 +4,87
[TpubyToK:

- Cyma, TUC. TPH. 2100 2320 1500 -820 -54,6
- peHTabeNbHICT, % | 44,8 45,3 100 +54,7 +54,7
[Tnarexi y 6romker, | 521,0 562,0 519 -43 -8,29
THUC.TPH.

UucTuit npudyTOK:
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IIpooosoicenns mabauyi 1.2

- CyMa, TUC. TPH 1625,0 1722,0 1575 -147 -9.3
- peHTabenbHICTh, % | 35,8 36,0 35 -1 -2,86
Koedimient 0,15 0,23 0,20 -0,03 -15
KOHIIEHTpaIi

BJIACHOTO KaITliTary

Kedirient 10 10,3 10 -0,3 -3
biHaHCOBOT

3aJIEKHOCTI

3arajgbHuil 0,8 1,6 0,9 -0,7 -17,7
KoedirmienT

JKBIIHOCTI

PenTabenbHICTD 0,40 0,36 0,39 +0,03 7,69
BJIACHOTO KaIiTaly,

%

PenTabenpHICTD 0,33 0,35 0,34 -0,01 -2.94
peanizarii, %

PenTabenpHICTD 0,1 0,1 0,1 - -
aKTHUBIB, %

Horcepeno. Cghomosano asmopom Ha ocnosi [6]

3T1IHO TaHMX M€l TaONHIll, MOKHA 3pOOMTH BUCHOBKH IO JIOX1J PECTOPAHY 3a
3BITHMM TIEPiOJi MAa€ TEHJEHII0 10 301abiieHHs Ha 21,5%, 10 cnpuyuHSIE HOTro
3poctanHsi Ha KiHenb 2023 poky Ha 1122,0 Tuc. rpH. UucenbHICTh MpalliBHUKIB
Takoxk 3pocia 3 20 1o 24 voi., abo Ha 12 %, a BUpydKa Bij pearizailii B pO3paxyHKy
Ha |-ro npaniBHuka 30ubmMIacs guie Ha 0,7 %.

OT:xe, MOXKEMO 3pOOMTH HACTYMHI BUCHOBKH:

1. yucTuii  nmpuOyTok  pectopany «Tawcekuit  [lpuBity  3pic 3
1625,0 tuc. rpH. 10 1722,0 THc. rpH. 200 Ha 6,5 %. PenTabenbHiCTh 30iIbIIIIIACS HA
0,9 %;

2. CTOCOBHO OCHOBHMX ITOKa3HHUKIB (hIHAHCOBOI CTAOUIBHOCTI PECTOPAHY
«Taiicekuit  IIpuBiT» TO € TMO3UTUBHI MOMEHTH, XOY 1 HEBEJIHUKI: 3MIHU
kKoe(dimieHTa KOHIIEHTpaIlii BJIACHOTO Kamitany 1 Koedimienta (iHaHCOBOI
3aJIEKHOCTI

3. SKIIO TOBOPUTH TPO 3arajibHi TMOKA3HWUKH AISUTBHOCTI, TO pPECTOpaH

«Taticekuii [IpuBiT» € TPUOYTKOBUM Ta JIKBIAHUM mianpueMctBoM. lle nae
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MOKJIMBICT €(EKTHBHO NpalioBaTH B MallOyTHHOMY 1 TOKpAllyBaTh OCHOBHI

(h1HAaHCOBO-EKOHOMIYHI IMOKa3HUKHU JISIIBHOCTI,

4. nignpuemMcTBo  mepexuwio  kpum3zy  (COVID-19),  mpopoxkye
(GyHKIIOHYBATH, JHIIAETHCS PEHTA0CIBHUM Ta IJIATOCIPOMOKHUM. ['00BHUM
pecypcoM Ta I[IHHICTIO 3aKJIajly JIMIIAE€ThCS JIOJACHKHUI KamiTall, TOOTO KOMaH[a
pecTopany.

Pecropan «Taiicbkuii [lpuBiT» 31I1HCHIOE CBOIO AISUTBHICTH KEPYIOUHCH
INPUHLIAIIAMU TOCHIOJAPCHKOTO PO3PaxyHKY, CAMOOKYITHOCTI Ta caMO(iHAHCYBaHHS.
3akiaj CcaMOCTIMHO IUJIaHY€ CBOIO MAISUTBHICTH, @ TaK0XX BHU3HAYA€ TEPCIEKTHUBU
PO3BUTKY Ta MPIOPUTETHI HAMIPSMKH.

VYrpaBiiHHS ~ pecTOpaHOM  3/IACHIOETbCS  Ta  MPU3HAYCHUM  HUM
YIIOBHOBaXXEHOIO 0CO0010 — AUPEKTOPOM. LIst IF01MHA MiIKOPIOETHCS 3AaCHOBHUKAM Ta
3aiMa€ThCsl OpraHi3aIli€l0 BUKOHAHHSA 1X pilleHb. J(HpekTop i€ Bim iMeHI 3akiamy,
MPE/CTaBIIA€ MOro B yCIX yCTaHOBaX, MIANMPUEMCTBAX Ta OpraHizauisx B YKpaiHi,
TaKOXX BHJIA€ JIOBIPEHOCT1 BiJl IMEHI MIiANPHEMCTBA HA BYMHEHHS i, SKi BiH
BIJIOBIJTHO 70 CBO€I KOMIIETEHLIi Brpasi pobobutu. Ha puc. 1.1. BimoOpaxeHo

OpraHizaiiitHy CTpYKTYpy YIpaBIiHHS MiIITPUEMCTBA.

()

[ dapexTop J

A,zcumcrparop ) ( Byxranrep ) ( 3aeroco J ( ITedr-yxap )
| | |
/( OdpirrianT J [ Byxranrep-racep J ( Asiprme :l ( Ey=ap ]
MacasmmcT ) IToriTHEE

e

[ SMM mreHegEED )

Puc. 1.1. OpranizaniiiHa cTpyKTypa ynpasJiHHs pecropany «Tailcbkuii
Ipusir»

Lrcepeno: nobyoosano agmopom Ha 0OCHOBI 61ACHUX CNOCMEPENCEHD

Jns mocsrHeHHs IIed MmiAnmpueMCTBa HEOOXiJHA IUIIHA CHUIbHA IMpars
BCHOTO KOJICKTUBY. Y pecTOpaHi (PYHKIIOHY€E UYITKUM PO3MOILT Mpalli, CTBOPEHI

HEOOX1H1 CeriaidbHl YMOBH, 3alpOBaKeHa MEeBHA 1epapXis mocaf 1 me 3abe3nedye
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3aKJIa/ly BHYTPINIHIO CTAOUIBHICTH Ta € 3aMOPYKOI0 MOPSIKY y pOoOOTI pecTopany, 1o

3a0e31euye MaKCUMaabHy €()eKTUBHICTb.

Jl5is ipaBHIIBHOT TOCHOAAPCHKOI AiSUTBHOCTI pECTOpaH BUKOPUCTOBYE TPYJIOBI,
MatepiaiibHl Ta (PIHAHCOBI pPEeCypcH, sKi BHUKOPUCTOBYIOTHCS B TOPIOBEJILHO-
TEXHOJIOTIYHUX TpoIlecax, CHOKUBAIOTHCA Ta MEPETBOPIOIOTHCS y BUTpATU. TuM
4acoM, BUTPATH YTBOPIOIOTHCS B Tporieci (OpMyBaHHS Ta BUKOPUCTAHHS PECYpCiB
JUISl IOCSATHEHHS TOJIOBHOT METH — HAJJaHHSI HEOOX1THUX MOCTYT CIOKUBAYaAM.

[ImuHHICTE KaApiB 1 NPOAYKTHBHICTH TIpalll MPALIBHHUKIB € BaKIUBUMHU
acriekTaMu  €(PeKTHBHOCTI ~ peCTOpaHHOro Oi3Hecy. ImeallbHOIO — CHTYaIlI€lo
BBAKAETHCSI, KOJU TIEPCOHAJ 3aJ0BOJICHUNA POOOTOI0, OTPUMYE BHCOKY 3apOOITHY
iaTy 1 BHSIBJSiE OakaHHS MpaLIOBaTH y 3akiadl, MOXKe CIHPHUSATH IMOKPALIEHHIO
po0OTH pecTopaHy Ta MiABUILEHHIO 3arajibHOI SIKOCT1 00CITyTrOBYBaHHS.

Ocp pgesxi Qakropu, fIKI MOXKYThb CHPHUSTH 3HHM)KCHHIO IUIMHHOCTI KaJpiB 1
MIJBUIIICHHIO  MPOAYKTUBHOCTI  Mpaili  BHUCOKOKBANI(PIKOBAHUX  MPAI[iBHUKIB
pecTopany:

1. KOHKYpPEHTOCIIPOMOYKHA 3ap00iTHA IjIaTa: 3a0€3MEeUCHHS CHpaBeIUBO1
Ta KOHKYPEHTOCHPOMOKHOI 3apO0iTHOI TJIaTHU € BaXJIUBUM (PAKTOpOM, SIKHIA
CIIOHYKAa€ MPAIiBHUKIB 3aJI0BOJICHO BHKOHYBAaTH CBO1 OOOB'SI3KM 1 3aJIMIIATHCS B
KOMIIaHII;

2. CTBOpEHHsSI KOM(OPTHUX YyMOB Tiparli: 3abe3neyeHHss KOMGOPTHOTO
po0O0YOro CepeoBHINa, SKE BKIIOYAE YUCTOTY, OC3MEKy, aJIcKBaTHE OCBITJIICHHS Ta
1HIIII HEOOX1HI YMOBH, CIIPHUSE MOKPAIICHHIO 3a/I0BOJICHOCTI MPalliBHUKIB;

3. npodeciiiHuil PO3BUTOK: HAJAHHS MOXJIMBOCTEW Mg TpodeciitHoro
PO3BUTKY, HaBUAHHS Ta MIJIBUIICHHS KBaJi(ikaiii criiBpOOITHUKIB MOXKE 301IbIITUTH
iXHIO POIYKTUBHICTH Ta 3aJ0BOJICHHS BiJl pOOOTH,

4. BU3HAHHS Ta MOTHUBAIlS: pEryjsipHe BHU3HAHHS Ta TOXBajla 3a
JOCSTHCHHS, a TaKOX HAJIaHHS MOTHBYIOUHX CTHMYJIB, HampwKiIaa, OOHYCiB abo
npeMiii, MOKYTh CTUMYJIIOBATH TMPAIIBHUKIB 10 OUIBII MTPOTYKTUBHOI TTparli;

S. KOMYHIKaIlisl Ta 3aJy4eHICTh: BCTAHOBJEHHS €(EKTHUBHOI KOMYHIKAIIIi
MDK KEpIBHUIITBOM 1 TMpaIiBHUKaMH, 3aly4eHHS I1X A0 NPUUHSTTS PIleHb 1

BpaxyBaHHS iXHBOI JYMKH MOXKE 30UIBIIMTH BITYYTTS BJIACHOI IIHHOCTI Ta
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3aITy4€HOCTI 0 POOOTH.

[1i ¢akTopu CHUIBHO JOMOMOXYTb 3HU3UTH IUIMHHICTH KaJpiB, MiJABUIIATH
IPOAYKTUBHICTH MpaIll Ta CTBOPUTHU COPUATINBY pobody aTMocdepy, /e MpalliBHUKU
OyIyTh 3aJJ0BOJICHI CBOEIO POOOTOIO Ta MATUMYTh Oa)KaHHSI 3QJIUIIIATUCS B PECTOpaHi
«Taiicbkuit [IpuBiT».

KonTtunarent crnoxkusauiB. Pectopan «Taiicbkuil mpuBIT» Mae pisHOMaHITHUHN
KOHTUHTEHT KJIEHTIB, SIKI OPUXOASTh TYAW 3 pi3HUX npuuuH. OCh KUIbKa KaTeropin
KJIIIEHTIB Ta iX MOTHUBAIIiS JJT BiIBIAyBaHHS IIbOTO PECTOPAHY:

1. JlroOutem TalchbKOi KyxXHI: OaraTto JtOjAeH BIABIAYIOTh pPECTOpaH
«TalicbKuii TIPUBIT» Yepe3 CBOE 3aXOIUICHHS ayTEHTUYHOKO Ta CMAayHOIO TalChKOIO
KyXHero. BoHUM LIHYIOTH YHIKaJbHUN CMakK, apOMaTH Ta HaTypaidbHl IHTPEAIEHTH, IO
BUKOPHCTOBYIOTBCS B TAMCHKUX CTPaBaXx;

2. JlrobuTeni eK30TUYHOro JOCBINY: pectopaH «TalicbKui TpHUBIT»
NPOINOHYE HE TUIBKM CMayHy 1Ky, aje i armocdepy, sika MEPEHOCHTb TOCTEH Yy
Talicbkuil  cBIT. Ek30THYHE 0QOpMIIEHHS, MY3MKa, BIANOBIAHHA JEKOp Ta
00CIyroByBaHHs JONOMAralTh CTBOPUTH YHIKAJbHUW JOCBIA [Jis KIIIEHTIB, SKI
IIYKAaIOTh HOBI BPAXXEHHS 1 BITUYTTS;

3. CnoxuBaui, K1 IIyKalOTh aJbTEPHATUBHI BapiaHTH XapyyBaHHS: HESKI
KJIIEHTU pecTopaHy «TallCbKui MpUBIT» MOXYTh OyTH BereTapiaHUsMH, BEraHaMH
ab0 JIOIbMHU, K1 MalOTh OCOOJIMBI Ji€TONOTIUHI MoTpedu. Talchka KyxHS BiomMa
CBOIMU OaraTMMHU BereTapilaHCbKMMH Ta BETaHCHKUMHM BapiaHTaMH, a OTXKE, TaKl
KJIIEHTH 3HAXOAATh TYT BIJMIOBIIHI CTPaBH, K1 3aJI0BOJILHSIOTH iXHI IIOTPEOM;

4, Opranizariiss ocoOMUBUX TOMIM Ta CBSATKyBaHb: pecTopaH «Taichbkuii
OpUBIT» MOXK€ OyTH MicueM BHOOpPY i OCOONMBUX TMOAIN, TaKUX fAK JHI
HApOJDKEHHS, OBUICI, KOPIOpATHBHI BEYIPKH, POMAHTHYHI Bedepl abo mepri
nobaueHHsa. Kiientu, ski OakalOThb CBATKYBaTH OCOOJUBI MOMEHTH Yy JKHTTI,
3HaXOJATh TYT 3aTUIIHY aTMOc(hepy Ta CMauHy TKy.

[{i pi3HOMAHITHI TPynW KIIEHTIB 3HAXOMSATH CBOIO MOTHBAINIO IS
BIJIBIIyBaHHS pecTopaHy «TalChbKMI NpHUBIT» Yy ayTEHTUYHINH TaHChKi KyXHi,
€K30TUYHOMY [IOCBIJl, BaplaTUBHUX JIETOJOTIYHUX BapiaHTaX Ta MOXKIMUBOCTI

oprasizanii ocobonuBux noxai. OTke, pO3IISTHEMO J€TalbHIIIE HAa PUCYHKY 1.2 y
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BUTJIAJIl AlarpamMu BiKOBY CKJIAJOBY KJIIEHTIB 3aKJany.

B [Jo 18 pokis -12% B 18 - 25 pokiB -45%
M 25 - 39 pokis - 30% 39+ pokis - 13%

Puc. 1.2. LlinboBa aynurTopis cnoxxusBaviB pecropany «Talicbkuii npuBiT»
3a BIKOBOIO KaTeropiero

Jicepeno: nobyoosano asmopom Ha OCHOBL GACHUX CNOCTNEPEICEHb

3 puc. 1.2 moxxemMo 3poOUTH BHUCHOBOK, IO pecTopaH «TaliCbkuii MpUBITH —
3aKjaj, SKUN CHOpsIMOBAaHUM Ha MOJOMAb. 3a3BU4Yai, 3aKjajd BUIIOTO PIBHS, SK
«Talicbkuii MPUBIT», MaIOTh PI3HOMAHITHUM KOHTHHTEHT CIIO’KUBA4iB PI3HOTO BIKY.
Mouioai a10au MOXYTh BIJIBIIyBaTU PECTOPAH AJIA IPOBEICHHS 3yCTpiuei 3 Ipy3sMu
a060 pomaHTHYHHX BedopiB. CepenHbOro BIKY JIOIM MOXYTh BIJIBIYBaTU MOTO ISt
ciMeliHuX 00111B abo ocoOnmBux moAii. Crapuil crnoxuBadl MOXYTh BIJBI1IyBaTu
pecTopaH sl CIOKIMHOI Bedyepl 4M AUIOBUX 3ycTpiuei. Po3risiHeMO KOXHY 3
KaTeropii JeTaabHIIIe :

1. Mononi BifBiayBaui: 3a jgaHumu, 45% BiBiyBaudiB HajekaTh 0
BiKOBOiI rpynu 18-25 pokiB. Lle Bka3zye Ha MOMyJISPHICTH PECTOPaHy CEPEl MOJIOI.
Mosnoai mroau, 3a3Buuail, MIyKalOTh HOBI €KCIIEPUMEHTH 1 pecTtopaH «TalchKuii
MPUBIT» MOXE BIAMOBIAATH IXHIM MOTpebaM B €K30TMYHOMY JOCBIiJll Ta CMAauHIM
TaliCbKi KyxHI. PecTopaH Mo)ke NpUBEpHYTH III€ OLIBIIEC MOJIOAWX KIIIEHTIB,

MPOTIOHYIOYH CHeliaJIbHI TPOMOAKIIIi, 3HUKKHU a00 BEUIpKH;
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2. Knientu cepeanboro Biky: 3a ganumu, 30% BiABIAyBadiB HaleKaTh A0

BiKOBOi Tpymu 25-39 pokiB. llg rpyma moke OyTH CKJIQTHIIIOW ayJAUTOPIEIO,
OCKIJTbKM BOHH MOXXYTh MaTH OiJIbIII BUCOKI BUMOTH JO SIKOCTI OOCIyrOBYBaHHS Ta
ctpas. IIpoTe, 3pocTaroua MOMyISPHICTh TAWCHKOiI KYXHI MOXKE CIPUATH 3TyYCHHIO
KJIIEHTIB 11l€i BIKOBOI Tpymnu. Pecropany ciijg 3abe3reuynTd BUCOKY SKICTh CTpaB,
npueMHy atMocdepy Ta nmpodeciiine 00CITyroByBaHHs Ui 3ay4eHHs Ta YTPUMaHHS
X KJIIE€HTIB;

3. Hopocmi BimBimyBaui: 3a manumu, 13% BiABigyBadiB HajleXaTh [0
BiKOBOi Tpymu 39+ pokiB. [lg rpyma moke OyTu OUIbII KOHCEPBAaTHBHOKO Ta
BUOIPKOBOIO TIOJI0 pecTopaHiB. Pecropany «Taiicbkuii NpUBIT» MOXe OyTH
KOPUCHOIO CTpPATETis, CIPAMOBaHA HA MPUBEPTAHHS II€] TPYMNH, TaKa K MPONO3UIIIi
CHELlaJIbHUX MEHIO JUIsl JOPOCIUX, BEUIPKU 3 KHBOIO MY3UKOIO a00 TeMaTH4H1
3aX0/H, SIK1 BIJITIOBI/IAI0OTh iXHIM 1HTEpecam;

4. Po6ota 31 BciMa BIKOBUMH TpylamMu: Xoua JAEsKi Ipylnd MOXYTb OyTH
OUTBIII YMCIEHHUMH, BaXKJIMBO HE 3a0yBaTH MpPO BCl BIKOBI I'pylu 1 3a0e3MeunTH
BIJINIOBIJTHI YMOBH JIJIs1 BC1X KJII€HTIB. PI3HOMaHITHICTh BIKOBUX TPyl MOKE CTBOPUTHU
0aratorpaHHICTh Ta PI3HOMAHITHICTE aTMocepu B pecTopaHi, MO0 MOxke OyTu
MPUBAOIMBUM JIJISI HIMPOKOI ayAUTOPIi.

BpaxoByroun mopaHuii aHami3, pectopaH «TalCbKuUW MNPUBIT» MOXHA
pPO3pPOOUTH MApKETUHTOBI CTpaTerii, CIpSIMOBaHI Ha MPUBEPHEHHS Ta 3aJI0BOJICHHS
PI3HHMX BIKOBUX I'pyIl KIl€HTIB. Hampukiian, crienianbHi akuii s MOJIO/1, aKUEHT Ha
AKICTh Ta PO3MAITTS CTpaB ISl KJIIEHTIB CEPEAHBOTO BIKY, a TaKOX 3aXOJd Ta
nmporno3uiii s gopociux. Ha pucynky 1.3 BigoOpakeHO CTPYKTypa CIOXKHBadiB
PECTOpPaHHUX TOCTYT.

3 LbOTO PUCYHKA MU MOXEMO 3pOOMTH BUCHOBKHU:

1. Bucoka J0sIbHICT KITIEHTIB: HAsBHICTh 3HAYHOI KIJIBKOCTI MOCTIHHUX
KJIIEHTIB CBIJYUTH MPO BUCOKY JOSUIBHICTH 10 pectopany. LI KIieHTH, UMOBIpPHO,
3aJI0BOJIEH] SKICTIO 1K1, OOCIYrOBYBaHHSIM Ta 3arajbHUM JOCBIJIOM, IO BOHHU
OTPUMYIOTh y pectopani. lle moxke OyTu pe3yiabTaTOM BIAJIWX MapPKETHHTOBHUX
3yCHJIb, BIAMIHHOI SIKOCTI NMPOJYKTIB 1 MOCIYT, a TaKOXX HO3UTHUBHOIO pemyTarii

cepes MOCTIMHUX KITIEHTIB,
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M [Tocriitai xmenty - 70% Hosgi kniearu - 30%

Puc. 1.3. Crpykrypa cnoxuBa4iB pecTopaHHux mnociayr «Taiicbkuid
NpuBIiT» cTaHOM Ha TpaBeHb 2023 p.

Jicepeno: nob6yo0o8arno agmopom Ha OCHOBI BIACHUX CNOCMEPEHCEHb

2. BaxnuBicTh 3aiTydeHHs] HOBUX KIIIEHTIB: HAsABHICTh HOBUX KIIEHTIB Yy
pecTopaHi € MOKa3HUKOM 3[IaTHOCTI MPUBEPTATH HOBY AyJUTOPIIO 1 PO3MIUPIOBATH
cBOIO 0a3y kiieHTIB. lle Moxke OyTu pe3yiapTaToM €(PEeKTUBHHX MapKETHHTOBHX
CTpateriii, peKJaMHUX KaMmmaHii, akilii abo peKoMeH/alliil Bij] ICHYIOYUX KIIEHTIB.
Pecropany BapTo 3BEpHYTH yBary Ha 3aJdy4y€HHs HOBUX KIIEHTIB, MPOMOHYIOUHU iM
CTUMYJIH, TaKi SIK 3HKKH Ha TEepIIe BiBITyBaHHS a00 Mporpamy JIOSIIbHOCTI,

3. VY I0CKOHAJIGCHHS  CepBICY ISl  30€peKEHHS IMOCTIMHUX  KJIEHTIB:
3B@XAOUM HA 3HAYHY KUIBKICTh IOCTIMHUX KIJIEHTIB, PECTOPaHy Ba)JIMBO
MIPOJIOBXKYBATH 3a0€3MeuyBaTh BUCOKUN PiBEHh OOCIYTOBYBaHHSI Ta SKOCTI CTpaB.
[TocTiiHMM KJTIEHTaM MOXYTh OYyTH 3alpOINOHOBaHI JIOJATKOBI MEpeBaru, Taki sK
cCrieliaJibH1 TPOMOo3uIlli, 00HycH, TpuBLIei a00 0COOUCTHI CepBIC, IO MiAKPECIIOE
iXHIO BaXJIUBICTD IS PECTOPaHY;

4, AHaJli3 HOBHUX KJIEHTIB JUIsl PO3YMIHHS TPUYUH iX BIABITYBaHHS:
BXJIMBO IPOAHANI3yBaTH HOBUX KJIEHTIB, iX MOTHBAIlI0 Ta TPUUYUHU BHUOOPY

pectopany «Taiicekuii IlpuBiT». Ile Moxe HOMOMOITH BHUSBUTH HOBI TPEHIH,
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notpedbu abo mobaxkanHs ayauTopii. Hampuxman, MOXIMBO, HOBI KIIIEHTH

3aIlikaBjeHl B EK30THYHOMY JOCBi/i, TaWChKId KyxHI a00 CHEIiadbHUX aKI[isiX.
PesynpTaTn anamizy MOXyTh OyTH BHUKOPHCTaHI JJIsl TTOKPAIICHHS MapKETUHTOBHX
CTpaTeriil Ta mepcoHai3alii 00CIyroByBaHHS.

3arajioM, MOCTIMHI KJIIEHTH € BXJIMBUM aKTHBOM JJiA pectopany «TalcbKkuid
OPUBIT», OCKUIBKM BOHU WIATPUMYIOTH CTaOUIBHICTh Ta JJOXIJHICTH 3aKJIafy.
[TpuBepTaHHs HOBUX KIIEHTIB BIJIKpMBAa€ MOXJIMBOCTI IUIsI 3pOCTaHHS Ta
pO3IIMpeHHs. AHai3 Ta PO3yMIHHS AWHAMIKM MDK IUMH JBOMa TPYyNMaMHU MOXE
CIpUATH €(PEKTUBHOMY VIPABIIHHIO PECTOPAHOM Ta PO3BUTKY CTpaTerid s

3a0e3meyeHHs 3a10BOJIEHHS BCIX KIJIIEHTIB.

1.2. XapakrepucTHKa CHCTeMHM BiZ0OpPy MEpPCOHAy PpecTOpaHy
«Taiicbknii NpUBIT»

[Tporiec CTBOpEHHSI MEHIO Ta KOHLEILIT pecTopany OyB HACUUEHUM 1 PETEIBHO
MPOJYMaHUM. 3 METOI TIIMOOKOTO 3aHYPEHHSI y TaiJlaHJICbKY KYJBTYPY 1 KyJiHapito,
KOMaH/Ia pecTopany 3iicHIIN Noi3aky Ao Taimanmy. [lix gac 1€l mogopoxi BOHU
npoBesu Oe3nmid CcmiBOECiT 3 MICIEBUMU TalChbKUMHU KyXapsiMd, MPOKUBAINA Ta
HaBYaIMCs y nmpekpacHoMy Ae B YiaHrMmai, a Takox MpaifoBail y ByIHUHUX Kade y
banrkoky Ta mepedyBanu Ha KyxHi «kade 31 miminem» B Yamokiami.

KpiM TOro, akTMBHO 3/100yBajii 3HAaHHA Ta pEUENTH, 30aradyyrud CBOIO
KyniHapHy namitpy. [lig yac mogopoxi KoMaHJa 3MOIJIa HAKOMMYKUTH COTHI PELENTIB
y MPUIOPOKHIX MAKANTHUIIX, peCTOpaHax Ta Ha 0azapax. OkpiM TOro, 3aCHOBHUKU
npuBesnu 10 M. KuiB BugaTtHoro opena-meda Ipiva Kxantykxa, mo BioMHi TaKoX
i ceBaoniMom Ya.

Muxaiino KamypiH, 3aCHOBHUK pecTOpaHy, 31MCHUB MOAOpPOXK 10 Tainanmay 3
METOIO TOTJIMOJICHHSI CBOIX 3HAHB IMPO MICHEBY KyIbTypy Ta KyxHro. Lleit mpoiec
BKJIFOYAB 0arato cmiBOecig Ta poOoTy Ha MICHSX, 100 OTpUMaTH TIHOIIE PO3yMIHHS

MICIICBUX 3BHMYAIB 1 TPAJUIIIA, a TAKOX HABYUTUCS BUIIIYKAaHUM HIOAHCAM TalChKOI

KYXHI.
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CHinkyro4nch 3 TaUChKUMHU KyxapaMmu, MuUXailio MpOHHMKAB y CBIT iXHBOI
KyJIIHapHOi1 MaiicTepHOCTi. BiH 3a1aBaB iM MUTaHHs, 11010 PEIENTIB, IHIPEIIEHTIB Ta
METO/IIB MPUTOTYBaHHSI, 3 METOI0 OTPUMAaHHS BUYEPIHOI 1H(POPMAILIT IPO CEKPETU Ta
Tpaaullli Talickkoi KyxHi. Pe3ynbraTom #oro 3ycwib Oyja yHIKajdbHA KOHIICIIIIIS
pecTopany, sika He TUIbKHU Mepelac OCHOBH TalChKOT KyXHI, ajieé ¥ BIITBOPIOE MICIIECBI
3Buyai Ta arMmocdepy. llel 3akman € He TPOCTO MicCleM, J€ MOJal0Th CTPaBH
Tainanmy, ane 1 JKepesoM, 10 PO3KPUBAE TEPe] TOCTSIMU HEMEPECIUHY KYyJIbTypHY
CHAIIIUHY IIi€T KpaTHu.

Bcim nperensieHTam Oyiio 3arporioHOBaHO MPUTOTYBATH JIECATH CTPAB, 3 SIKUX
BiCIM TIOBMHHI OyTH THUIOBUMHM JJii PECTOpaHy, a JBI — OCOOMCTHUMH peIenTamHu.
Kpim Toro, 0yso 3a00poHEHO BUKOPUCTOBYBATH OYIb-sKl 1HIPEIIEHTH, SIKI BOHH HE
BUTOTOBWJIM caMOCTiiHO. Ll BuMora Oysa moctaBieHa 3 METOO MEPEKOHATUCS, 10
KOYEH MPETEHIEHT BMI€ IPUTOTYBAaTH CTPaBY MOBHICTIO CAMOCTIIHO, BiJl TOYATKY 10
KIHIIS.

JlonaTkoBO, pecToparop 31TKHYBCS 3 MPOOJIEMOI0, IO OUIBIICTh a31aTChKUX
KpaiH BUKOPUCTOBYIOTh TITyTaMaT HATPIlO K XIMIYHUM MIACKIIOBAY cMaky. OHaK, B
HAIIOMY PecTOpaHl MW YHMKA€MO BUKOPHUCTAHHS I[bOTO IHTPEIIE€HTA, OCKUIbKH BIH
BHUKJIMKAE OOYpEHHS Cepell MICIIEBOIO HACENeHHSA. TWM HE MEHII, IJI MICIIEBUX
XKUTEIIB JOJaBaHHs TIIyTaMaTy HaTpil0 B CTPaBH € HOPMOIO, aHAIOTIYHO JI0 COJII YU
HepLIo.

[Ticns npubytts 1o Kuesa, med-kyxap Ya, sikuii OyB PUCYTHIN Ha MEPILIOMY
etarni crniBoecin Muxaitna B Tainansi, akTUBHO BCTYNHB 10 poOOTH B pectopaHi. Ya,
OKpIM CBOIX TacCTPOHOMIYHUX HaBUKIB, TaKOX TMPOSBHUBCS SK JT00OpO3MYIMBA Ta
npuBadimBa ocoOucTicTh. He3pakaroun Ha OOMEXEHY KIIbKICTh aHIVIMCBKUX CIIB,
SKMMH BIH BOJIOJIB - OJM3bKO JAECSTH, LIe HE 3aBaIUII0 HOMY IPUTOTYBAaTH BUKIIFOUHO
CMayHl cTpaBu. Mmuxaiino, KpiM criBOecil, 3A1MCHIOBaB CTa)KyBaHHS B PI3HUX
MICLIEBUX PECTOpaHax Ta Mpua0aBaB pelenTH Yy TOProBIiB BYJIMYHOI iki. L{ei mporec
JIaB TOMY 3HAYHHI HaBaHTa)XeHUH 0arax 3HaHb Ta JOCBIAY.

OxpiM med-noBapa, s YCHIIIHOT pOOOTH pecTopaHy NOTpiOeH Oaratuid
MepcoHan pi3Hux mo3uiii. OgHak Mwuxaiino 3po3yMiB, 10 HE BAACTHCS CTBOPUTHU

KOMaHAy, Ky BIH MaB Ha yBa3l, OCKUIbKHA BIH 3aHAJTO 30CEPEIUBCS Ha IOCTAX, 1 HE
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BpaxoByBaB MOTpeOM CBOIX MpaliBHUKIB. BiH meperyisHyB CcBid mMiaXig 10 poOOTH,

3BUILHUBIINCH Bifl KJIACHYHOTO TPUHIIKITY TiCTh 3aBXIN IpaBHii». Tenep 1t HhOro
KOMaH/ia CTajla FOJIOBHUM MpiopuTeToM. BiH mouaB n06aTu mpo CBOiX MpailiBHHUKIB,
HAJal0Yu iM MOXUIMBICTH Maibke OE3KOIITOBHO PO3BUBATHUCS, OIUIAYYIOYH BEJIUKY
JaCTHHY BapTocTi 0O0paHux KypciB. Kpim Toro, BIH HpOBIB peopraHizarliio,
no30yBUINCh BCHOTO, IO 3aBakaJl0 PO3BUTKY KOMaHIW. Muxaiiao po3poOuB
KOHCTHUTYIIIO JIJIsi TIEPCOHANY, fKa CTaja OCHOBOIO Il HAOOPY HOBHX IpPAIliBHUKIB,
CIUPAOYNCH HA 1M1 TPUHITATIH.

VY pectopani «Taricekuii [TpuBiT» cuctema miadopy nepcoHany CKIagaeThes 3
KUIBKOX €TaIliB, SIKi MOKHA OMUCATH HACTYIMHUM YHHOM:

P Ilepmmit eran - HanucaHHs ece Ha TeMy: «lllo mronmHa Moxe matu
[IpusiT, Ta mo ITpusit Moxe matu iii». Lleit eTan BUCTymae Sk NEpBUHHMMN (DUIBTP, 3a

JIOTIOMOTOI0  SIKOTO MOXHa OLIHUTH TMHUChbMOBI HABUYKH Ta TMOYYTTS TyMOpY

KaHAUAaTa.
2. Hpyruii etram - 3alOBHEHHA AaHKETH 3  aOCTpakKTHUMH  Ta
HETpPaJMLIMHUMU ~ 3anuTaHHAMU.  Hanpuknan, — KaHAUWAATY — NPONOHYETHCA

npokoMmeHTyBatu 1utaty Kondyiis: «Bce He Te, uuM 37a€Thes 1 HE HaBmaku». Lle
JIO3BOJISIE CIIOCTEPIraT Peakiliio KaHauaaTa Ta OIIHFOBATH MOTO TBOPYMM IMIAX1J 10
3aBJAHHS.

3. Tperiti eram - cmiBOecima 3 TpPeACTaBHUKAMM BUIAUTY KaapiB Ta
MPEICTaBHUKOM BiJ Bi/UIUTy, B SKOMY KaHIWJAT TUIaHYE TpairoBaTd. Hampuknan,
KaHAUAaT Ha mocaay ogiriaHTa IPOXOAUTh CIIBOECITY 3 MPEACTABHUKOM BIIILITY
KaapiB Ta odimianroM. Ileli eram mg03BoJisI€ OIIHUTH MpodeciiiHi HaBUYKUA Ta
B3a€MOJIIIO 3 KOJIETaMU.

4, dinanpHUI eTam - cmiBOecia 3 BIACHUKOM pecTopaHy. Muxaiino
MPOSIBJISIE IHTEPEC J0 OCOOMCTOrO JKUTTA KaHAWJATa, HOro Jpy3iB, TMPOBEICHHS
BUIbHOTO 4acy, JIITEpaTypHUX Ta MYy3UYHUX ynojoOaHb. [lepuioueproBoro yBaroro
pecTopaTopa € OIiHKa TPUEMHOCTI CIIIKYBAHHS 3 KaHIUATOM.

OpHUM 3 BaXJIMBUX IMOJOXKEHb KOHCTUTYIIIT pECTOPAHy € FOTOBHICTh JI0 3MIH.
Muxaiino BipuTh, IO pPECTOpaHHUW Oi3HEC € AWHAMIYHUM, 1 BIH OCOOHCTO

HACOJIOPKYETHCS MOKIIUBICTIO €KCTICPUMEHTYBATH Ta BIIPOBAKYBATH HOBI 1]1€1.



22

Tabnuys 1.3
XapakTepucTHKa CKJIAAy NepcoHany pecropany « Taicbkuil npuBiT»

Ne IHocana KinbkicTh npaniBHUKIB
1 Jupektop 1

2 AJIMIHICTpaATOD 2

3 byxrantep 1

4 byxranrep-kacup 2

3) 3aBroci 1

6 Hled-kyxap 1

/ Kyxap 2

8 [TomiuHuK KyXaps 2

9 Odimiant 10

10 JIBipHHK 1

Licepeno: nobyoosano agmopom Ha OCHOBI 8IACHUX CNOCMEPENCEHb

B OKiaku-35% YouoBiku - 65%

Puc. 1.4. BincoTkoBe cniBBiTHOIIEHHS NPALIBHUKIB peCTOPaHy
«Taicbkuit IIpuBim
rcepeno: nob6yo0osano agmopom Ha OCHOSI BIACHUX CHOCMEPEHCEHD

Jlns mpoBeeHHS aHali3y MEepCOHAly 3aKiaay PEecTOPaHHOrO TOCIOAapCTBa
«Taiicekuit TIpUBITY PO3IIISTHEMO CKJaJ MEPCOHANYy PECTOpaHy, SIKUW HaBeACHUU y
tabuii 1.2.

3arajibHa YHMCENBHICTh TMPAIIBHUKIB Yy MIANPUEMCTBI PECTOPAHHOTO THUITY
«Taticekuit [lpuBity Ha 2022 pik cknana 24 mpariBavka. [lepconan mepeBaXxHO
yonoBiuuii (puc. 1.4). ButbniicTe MpaIiBHUKIB PECTOpaHy MAalOTh JTOCBII POOOTH

ounbie 3 pokiB. CepeiHii Bik epcoHay 28 poKiB.
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PO3JILI 2

PEKOMEHJIALII HIOJ0 XEAXAHTHUHI'Y B CHCTEMI BLIBOPY
IMEPCOHAJIY B PECTOPAHI «TAMCBKUI [TPUBIT», M. KUIiB

2.1. Po3poOka mnpomo3umii IIOA0 NPOLECY XeAXAHTHHIY B PecTOpaHi

«Taiicbknii npUBIT»

VY NpakTUKTHII BITYU3HAHOTO TOCHOJAPIOBAHHS OCTAaHHIM YacOM BCE YacTillle
3aCTOCOBYIOTHCS HOBI TEXHOJIOT1l BiI0OPY MepcoHANy, TEXHOJOTI, K1 3 SBWIHCS 1
HaOyJIM CBOTO PO3BUTKY 1€ Y cepeanHi 50-X poKiB MUHYJIOTO CTOMITTS Y PO3BUHYTHX
kpainax 3axony. [lo mipi popmyBaHHS YKpaiHCHKOIO PUHKY Mpalll, PO3BUTKY HOTO
1H(PACTPYKTYPH TEXHOJIOT1SA XEIXaHTHUHTY CTa€ yce OlIblie 3aTpeOdyBaHa CIiJIbHUMHU
MIMPUEMCTBAMYU, 1HO3EMHUMHU KOMIIaHISIMHU, 110 NPUHANUIM B YKpaiHy 1 3pelIToro
BITUM3HSAHUMHU TiAnpueMcTBaMu. (Oco0iMBEe MICIE Y 30BHINIHIX TEXHOJOTIAX
XEIXaHTUHTY BIIBOJIUTHCA MM1J100pY KEPIBHOTO CKIIAJTY MiAMPUEMCTBA.

[TixOip KepiBHUKIB BHIIOI YNPaBJIHCHKOI JIAaHKU (mupekTopa, OpeHm-meda)
Ma€e CBOIO crienudiky 1 OUIbIY Ba)JIMBICTh y MOPIBHSIHHI 3 MiI00POM KEpIBHHKIB
CEpellHbOI YIPABIIHCHKOI JAHKM (aaMIHICTpaTopa, MEHeIxkepa) abo MacoBUM
Ha0opoM mpariBHUKIB. [le 3yMOBJIEHO THM, IO HEPIAKO CaMe KEpPIBHUK BU3HAYAE
CTpaTeTIYHUN HAMpSIMOK PO3BHUTKY OpraHizallii i came BiJl HOro KOMIIETEHTHOCTI,
JOCBIY, THTYILIT 3aJI€KUTh YCIHIUIHICTh, KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh Ta MPOLBITAHHS
Horo xommnanii. 3arajgom, 3MiHa KE€PIBHUIITBA HA TIIIPUEMCTBI TPU3BOASATH J0 TOTO,
1110 Oi13HEC HEBJIOB31 HE TUIbKH MepecTaBaB OyTH 30MTKOBUM, a 1 MEPEXOUB Y JIIEPH
KOHKYPEHTHOTO cepenoBuiia. CaMe TOMY BUBYEHHS 3apyOiKHOTO JIOCBIAY MO0
TEXHOJIOT1M TIONIYKY 1 3aJy4eHHsS Yy OpraHizaimilo HaWKpammx KEepiBHHUKIB 1
CHEUIATICTIB € ChOTOAHI BaXJIMBUM i YKpaiHU, TUM OibIlI€ aKTyallbHICTb HOTO
3pOCTa€ B yMOBaX KpH3H, AKY 3apa3 MepeKUBa€ HalllOHAIbHA €KOHOMIKA.

VY exkoHOMIUHiH JiTepaTypi, MPUCBAYEHIN TTpoOIeMaM yNpaBJiHHS MTEPCOHATY,
MOXHa 3YCTPITU TaKi BHUJM TEXHOJIOTIA B30BHIIMIHBOTO IMiAOOPY IMEpPCOHANY SIK:
executive search, xenxantunr, middle selection, ckpiHiHT Ta 1H.

[Tepmri aBi CTOCYIOTHCS MIAOOPY KEPIBHHUKIB BUIOI YIPABIIHCHKOI JIAHKH Ta
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0COOJIMBO PIAKICHUX CHEUIaNiCTiB MOTPiIOHMX MeBHIA kommaHii. /Bl ocTaHHI —

TEXHOJIOT1i MiA00pPy KEpIBHUKIB Ta CIEIIATICTIB CEPEeIHhOr0 PIBHS YIPABIIHHS,
KBaTi(hiKOBaHUX POOITHUKIB, JOTMIOMIKHOTO 1 00CIyroByro4doro nepconany. Executive
search — TexHosorist miaOOPY KEPIBHUKIB BHUIOI YIPaBIIHCHKOI JAHKH 1 PIAKICHHX
crieniaicTiB 0e3 myOmikarii 00’ saB Ipo BakaHCIi y 3aco0ax MacoBoi iH(popMmariii.

JIo KepiBHUKIB BHIIO YIpPaBIIHCHKOI JIaHKU (TOM-MEHEKEPiB) 3a3BUYAN
BIIHOCSITh: TE€HEpPaJbHOTO JHUPEKTOpPa, KOMEPIIMHOIO JAMPEKTOpa, IUPEKTOpa 3
IpoAaxkiB, (PIHAHCOBOTO TUPEKTOpa, IUPEKTOPIB 3 BUPOOHUIITBA, MApPKETHUHTY,
iH(hOpMaIIHUX TEXHOJOTIH, pO3BUTKY mepcoHany. Okpim executive search y
TEXHOJIOT1SIX MiAOOPY MepcoHaTy BUAUISIIOTH Takoxx TexHosoriro Middle selection —
N7 SIKOK PpO3yMIIOTh MIA0Ip NEPCOHANy CEpPEeAHbOi JIAHKU. YacTo TEXHOJOrIo
ni00py MEepCOHANY CEpPEeAHBOI JIAHKH OTOTOXKHIOIOTH 3 PEKPYTHHIOM, B SKOMY
aKTUBHO BUKOPHCTOBYIOTHCS [HTEpHET-pecypcH W eIEMEHTH IPSIMOTO TIOIITYKY.

XenxaHTUHT TapaHTye Jy>)K€ BHUCOKY IMOBIPHICTH Migdopa MOTPIOHOTO
KoMriaHii ¢axiBig. OgHaK 3acTOCYBaHHS JaHOI TEXHOJOTII 3B'SI3aHO 3 BEJIMKUMU
(GiHaHCOBUMH, THMYACOBUMHM 1 TPYJAOBHMHU BHTpPATaMH{, TOMY BAXJIMBO TIPABHIIBHO
OI[IHIOBATH JIOIIBHICTH 11 BUKOPUCTAHHS.

[lepconan kommaHii € HaWBAKIMBIIOI CKJIAJ0BOi IPUH  IPOBEJCHHI
pecTpykTypu3aiiii. Bil TOro, ik BHUKOPUCTOBYETHCS 1HTEIEKTYaJbHHM MOTEHIiA
MpalliBHUKIB, 6arato B YoMy 3aJ€KHUTh PO3BUTOK KOMIMAHi1 1 1i TI0JIOKEHHS Ha PUHKY.

BaxxnnBo Big3HAYUTH, IO TIOPSIT 3 XEIXaHTHHTOM BUKOPHUCTOBYETHCS MPSIMUN
NONIyK TepcoHany. Lli moHATTS opieHTOBaHI HA MAOOP 1 OLIHKY NEPCOHAIy, aie
pa3oM 3 TUM MK HUMU € ICTOTHI PO3XOJIKEHHS, 10 JaJli 1 PO3TIITHEMO.

VY minomy, npsiMuii TIONIYK SIBJISIE COOOIO HMUIECTPSIMOBAHUM M101p KaHIUIATIB
Ha KITFOYOBI TO3HUIII MEHEKEPIB CePeIHbOI 1 BHINOI JaHKH, TOOTO MpaIliBHUKIB, BiJl
JISTTBHOCT1 SIKUX, 3QJIEKUTh JTOCATHEHHS KIHIIEBUX PE3yJIbTaTiB AISJIBHOCTI KOMIIaHii.
[TpsiMuii momnryk nepcoHaity MoJisirae y BUSABJICHHI MOTPEO MOTEHUIMHOIO KaHAWAaTa
Ha 1M0cajy, BU3HAUYCHHI CITUCKY MPETEHIEHTIB, YCTAHOBIEHHI KOHTAKTIB, IPOBEICHHI
CH1BOECIIH.

['onoBHa BIAMIHHICTH MNPSAMOTO TMOWIYKY BiJ IHIIMX METOAIB MiA0Opy

MEPCOHANTY — BIZICYTHICTh OTOJIONIEHb PO BaKaHCIIO B 3aco0ax MacoBOi iH(opMaIrii.
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VY ToMy BUMAanKy, KOJU CTAalOTh HEee(DEKTUBHUMH IHIIN METOMM mijgbopa i OIHKA
MepcoHady, y TOMY YHCIl ONpsSIMUNA TOIIYK, TOAl 1 BUHUKAE HEOOXIIHICTH 3aJISTH
xenxanTuHr. OTKe, XeAXaHTUHT — II€ TIOMYJSIPHUM 1 3aTpeOyBaHMA BU TiSTTBHOCTI.
BaxxinBo MiIKpeCIUTH, 110 XEAXaHTUHT — JOCUTh BiIOMHU BHUJ O13HECY, OCOOJIMBO
3aKOPIOHOM.

3'sBuMCA KOMIAHIT 3 XEOXaHTUHTY, CHEeHIali3yIOThCS Ha KaTeropusariii
MpaIiBHUKIB BIJAMOBIIHO JI0 Trajy3ed mpomuciaoBocTi. Ha moyaTkoBuX eTamax
PO3BUTKY LILOTO BUIY Oi3HECY HaWOUIBII MOMYJISIPHOIO TOCTYror0 Oylo mixOupaHHs
MEepPCOHANTy Ha MOCTIHHI nocaau. OJHaK, B CydacHI NPaKTHUIll KaJPOBUX areHTCTB
BUSIBJISIETHCSI MOKIIUBICTD MM1100py TUMYACOBOTO IMEPCOHAIY.

JochipKkyroun XeAXaHTUHT, HEOOX1THO BIJ3HAYMUTH, 0 JAHUW HAMpsSIMOK B
007acTi miI00py MepcoHaTy MEBHUM YHHOM CIIOIYYEHO 3 IOPUANYHUMH MUTAHHSIMH,
y YacCTHHI JOTPUMAHHS JOTOBIPHMX BIJHOCHUH MiX MOTEHIIMHMM TMpPAI[IBHUKOM 1
H1IPHUEMCTBOM.

TexHomorisg 3aIly4eHHs MepCOHaANy y 3aKiajax PEeCTOPAHHOTO TOCMOAapCTBA B
VYkpaiHi O11b1I I€TaabHO MPOJAEMOHCTPOBAHA HA PUCYHKY 2.1.

3 wmi€i giarpaMd MU pO3yMIEMO, IO B YKpaiHi JOCHTh KOHCEPBATUBHHM BH]I
3aJly4eHHS TEePCOHATy. AJIe BCE YACTIIlIE 3 SBISIOTHCSA HOBI 3aKJIaJd PECTOPAHHOTO
rocrloJIapcTBa, sIKI 3aKJIMKAIOTh MEPCOHA] Ha Mpair A0 cede BCe HOBITTHIMIMMH
crocobamMu, B TOMY H JXK 4YHCIl 3a AomoMoror xeaxantuHry. Ilpubmauszao 20%
KaJIpOBUX areHTCTB BUKOPHCTOBYIOTh XEAXAaHTHUHI SIK OCHOBHUW MeTon migdopa 1
1000py KaHIUJATIB. 3 HUX TIJIbKA TPETHHA areHTCTB CHEIiaNi3yeThCsl BUHSITKOBO Ha
JTaH1M TEXHOJIONTI.

[IpakTryHa peainizallisi NPOLEAYP XEAXAHTUHTY Ma€ psJl HEJOIIKIB 1 IPOOIEeM.
OCHOBHI 3 HUX: BIACYTHICTH TpO(eCiitHOT MIrOTOBKH XEIXaHTEPiB, BUCOKA BapTICTh
XCIXaHTUHTOBUX TIOCIYT, HEOJHO3HAYHE BiJHOIICHHS pPOOOTOMABIIIB 10 JaHOI
TEXHOJIOTii, PO3YMIHHS XCIXaHTHHTY SK OJJHOPA30BOTO aKTa IepeMaHIOBAHHSI
daxiBiig, BIICYTHICTb €UHUX KPUTEPIIB OIIHKK XeaxaHTepa i iH. PicT momymnsipHOCTI

TEXHOJIOT1i XEIXaHTUHT'Y BUMara€e e(peKTUBHOTO PILIEHHS LUX NPOOJIeM.
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M 3aiydeHHs i3 3aKOpIOHY BryTpimHiit Habip
B Ka/poBi areHcrsa Peknama

Pexomennarii criiBpoOITHHUKIB

Puc. 2.1. TexHoJiorisi 3a;1y4eHHs MEPCOHANY CY0’€EKTA PECTOPAHHOIO
OizHecy

Iicepeno: nobyoosano aemopom nHa ocrosi [6]

30uToKk BiJ TepemMaHIOBaHHS (axiBIIB Jayke BUCOKMH. YacoM XeaxaHtepu
MEePEMaHIOIOTh HE OJHOTO (DaxiBIl, a LIl KOMaHIU. Y CHIIIHUMHU € TI poOOTO/aBII],
0 MOXYThb 3a0€3MeYUTH TMpalliBHUKaM MaKCUMaJIbHO BHTIIHI YMOBHU Tpami i
CTBOPUTU TMPOJAYKTHUBHE OpraHi3aliifHe CepefoBHUIIE: 3 YITKOK CTPYKTYpOIO,
¢(EeKTHBHOIO CHCTEMOIO MOTHBAIIT, HAJIaroP)KEHOI0 CXEMOIO Kap'€pHOTO POCTY.

JInst 3axucTy BiJ XEOXaHTEPIB € JOIUIBHUM HE yTpuMyBatu (¢axiBls 3a
JOMIOMOTOI0  3yCTpiuHO1 mpomno3ullii (koHTpoddepa), a 3alHITHCI PO3POOKOIO
CHUCTEMU JIOBFOCTPOKOBOT MoTHBarlii. Kap’epHe mimanyBaHHS, IPOTpaMHu ITiABUIIIEHHS
JIOSUTBHOCT1, CTBOPEHHST BUCOKOE(DEKTUBHUX KOMAaH]T — 11€ JIICHa BUCOKOTOYHA 30pOsI
B OuTBI 3a cynep-kaapu. ToMmy € MNpomo3uiis i 3aKjiagy pPECTOPaHHOTO
rocronapctBa «Talicbkuil TPUBIT» BUKOPUCTOBYBAaTH Taki METOAU MIIO0PY

epCoHAITY.
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BuBuennss metomosiorii XeaXxaHTHHTA TIOKA3ye, M0 Ha €Tami JOCHIKCHHS

PUHKY HEOOXiTHUX (haxiBI[iB BHUKOPUCTOBYEThCS B OCHOBHOMY JIBa METOMM:
networking i direct search. Networking — «mieTHBo Mepex» — MoJIATae B TiM, 1100
yepe3 3B'SI3KM KOHCYJIbTaHTa BUUTH Ha HeoOXimHoro ¢axiBug. [Hmmmm ciioBamu,
areHTy BaXKJIMBO 3HATH KIIOYOBHUX JIIOJIEH HAa PHUHKY, 110, y CBOIO YEpry, IO
JIAHITIOKKY MOKYTh BUBECTH Ha KaHIUAATA.

Hait6inpm monynsipuum € direct search, 4um «mpssMui TIOIIYK», TPH SKOMY
KOHCYJIbTAHT Pa30M 13 3aMOBHHKOM BH3HAYA€ KOJIO KOMITAHIN, JIe MOKE 3HAXOIUTHUCS
noTpiOHUi daxiBerb. [loTiM OKpeCIIOeEThCS KOO TOcaj Yy IMX KOMIIaHIfNX, IO
M1IXO/SATh 11 ICHYIOUY BaKaHCiio, 1 popMyeTbes mpsiMa Iporo3uilist (paxiBIsgM, 110
BIJINOBIJIAI0Th BUMOraM. [0 poOoTy cynpoBoKy€e peTesibHUM J001p KaHIUAATIB 10
ix mpodeciiiHuX 1 0COOMCTICHUX SIKOCTSX, & TAKOXK IXHS MOTHUBAILiS.

Onnak MaMCTEpHICTh XEAXaHTepa MOJIsira€ HEe TUIBKM B TiM, 100 3HANTH
KaHAuAaTa, 3aTHOrO0 BUPIIIMTU Oi3HEC-3ajayl Kii€HTa, ajge W y TiM, o0 Horo
3aIlIKaBUTH, 3pOOUTH TaKy MPOMO3UILIIO, B/l AKOTO KaHIUAAT HE 3MOKE BIJIMOBUTHCS.

[IpencraBisernes, MO e eTan poOOTH XEAXaHTepa € HAUOUIbII BaKIUBUM.
[lo ominkax He3anexHuX aHamiTUKIB, Big 20% no 40% mpaiiBHUKIB KOMITaHiH
HaBIJIPI3 BIJAMOBJISIFOTBCS HAaBITh PO3TJSAATH MPOMO3UIlT IHIIUX POOOTOIABIIIB.
3po3yMizio, MO0 MO-CHPaBX)HLOMY 3aXOIUICHOTO TIpalliBHUKA JOCHTh HEIPOCTO
MepeMaHUTH TPOIIMMA i THITMMHU MaTeplaJIbHUMH OJiaraMu, OCOOJIMBO SIKIIIO YMOBU
Horo po6oTu 10CUTH KOMGPOPTHI.

[ToBHUMI TMKJI €TaMIB MPOIIECY XEAXaHTUHTY 300paKeHUI Ha pUCYHKY 2.2.

Anainis nonuty ITonryk Ta KymiBIs Konraxkr 3 Vknanenus
Cy4acHOT0 CMayHX PELENTiB KaHIUIaTOM KOHTPAKTY
CIIOJKMBava TaHChKOI KYXHI1 ‘
OrnpanoBaHHs
CTpaB

Puc. 2.2. ETanu xenxantuHry aJjisi pecropany «Taiicbkuii [IpuBiT»

Iicepeno: enacua pospobra aemopa
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Axmo x KIYoBHN (DaxiBelb 1€ TUILKH TOMY, IO WOMY 3ampONOHYBAJH

OLTBIIMI KOMITCHCAIIIMHUM TaKeT, KePIBHUKY 11€ Ha KOPUCTh: KOMIIaHIs Mo30yJacs
IpaliBHUKA, 1[0 He3a0apoM MIT 3aJIMIINTH, @ HOro e(eKTUBHICTh Y IIbOMY BHIIAJIKY
Oyna cymHiBHOIO. Jlyis niicHoro mpodecioHana Micias JOCSITHEHHS BH3HAYEHOI'O
piBHS (piHAHCIB MEPECTAIOTh IPaTH MEpIly 1 BUPIIAIbHY poJb. Jlume 6mu3sko 20%
3100yBaviB TOTOBI TOMIHSATH POOOTY BHHITKOBO TIO (PIHAHCOBUX PO3YMIHHSX.
Haituacrimie ¢axiBisiM BHCOKOTO PiBHS I[IKaBl KpeaTHBHI 17ei, MaciITaOHI MPOEKTH,
MOJKJIMBOCTI MPO(ECIHOTO PO3BUTKY, TBOPUHIL 1 Kap’ €PHUMN PICT.

3pocTaloTh BUMOTHU JI0 HOBOTO TMEPCOHANY 4Yepe3 pO3BUTOK HOBITHIX
TEXHOJIOT1H. 3aJJIs1 YCHiXy MIANMPUEMCTBO MA€ JYXKE IIBUIKO Ta «THYYKO» pearyBaTH
Ha 3MIHM B EKOHOMIYHOMY CEPE/IOBHUIL1, BMITH 301JIbITYBAaTH 200 3MEHIIIYBAaTH 0OCITH
BUPOOHMIITBA B 3JIEKHOCTI BiJi BUMOT PUHKY, a00 B3arajii 3MIHUTH CBIH MPOJYKT.
VYcnix CydacHOro MiANPUEMCTBA 3aJ€KUTh HE CTUIBKI Bl TPOAYKTY, SIK BiA
NepcoHaly, AKe 3a/isiHe B ONepaliiHii AisIbHOCTI MiANPUEMCTBA.

XenxaHTUHTOBI KOMITaHii 3akopaoHoM, Hanpukiaa B CILIA, BukopucToByIoTh
Meton «top granding» (BimOup Kpammx), 10 I[O3HAYa€, IO PIZHULS MIK
KOHKYPEHTO3JaTHUM 1 HECIPOMOXXHHM KOHKYpyBaTH OI3HECOM TUIBKH B TOMY
HACKIJIbKH MIBHJIKO IIAMPUEMCTBA 3HAUXOAATh KBaMi()iKOBaHHX MPAIliBHUKIB. ToMy
XE€IXaHTUHIOBl KOMIIaHII MalOTh MOMUT, Yepe3 BEIUKY IUIMHHICTh KaJapiB y cdepi
peCcTOpaHHOTO Oi3HECY.

Jns Toro mo0 MpaBWIBHO MIiAIOpaTH KaHAWAATa HA MOCaay XeEIXaHTepy

MOTPiOHO:
1. JlocniauTy AMHAMIKY PUHKY.
2 TenaeHii po3BUTKY PUHKY.
3 3MiHU B TPYJOBUX JIOTOBOPAX.
4. PiBeHb 3apo0ITHOI TIJIATH.
9) KoHKypeHTHUI PUHOK.

3 TOYKM 30py MApKETUHTY  JAISUTBHICTH  XEIXaHTHHTY  3abe3mnedye
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh  (paxiBIsl Tak 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh (PipMu-
poboToAaBIIS.

BryTpimHiMu pakTopamu, siKi BIUTMBAIOTh HA XEIXAHTUHT BIIOOPY MEPCOHATY
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Ha MIATNPUEMCTBI € MOHITOPUHI TOTped y MepcoHalli Ta BU3HAYCHHS OaxaHHX

npodeciiHuX KOMIIETEHTHOCTEH.

OaHMM 3 MepUINX €TamiB € CTBOPEHHS IMepeiKy KpUTEpiiB Ta BUMOT [0
MOTEHIIMHUX KaHauaaTiB. /o IIbOTO CHHCKY TakoX Tpeda BIIHECTH OCOOHUCTI
xapaktepuctuku. lle moTpiGHO jUIsi BH3HAYEHHS, YW IMIJXOJUTHb NPAILIBHUK 0
cnenudiku oOpaHoi mocay.

3a 10NOMOror0 TaKUX KPUTEPIiB, XEAXAHTEP 13HAETHCS PO SKICTh IEPCOHATY,
npo Ti cneuudiuHi pucH, AKi MOTPiOHI Ha poOoTi. Buxomsum 3 muxX KpuUTEPiiB
MIPOBOJUTHCA OIlIHKA MPETEHJIEHTAa Ha TMpeICTaBlieHy mocaay. Mojenb SKOCTI 1

KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI 300payK€HO Ha PUCYHKY 2.3.

Axicte QaxiemE ¥ chept mocayr

EoHEypeHTHOCIIPO- Kramidizania OcobanE] AROCTL
MOFIHCTE QAXIEIE thaxiBmE DaxiEme
/ \k_\\‘; \ W
¥ podori 3 ¥ pofori 3
TOCTHAMH KOIEraMH - IIpodmpanaTHicTE
N - KomymikabensHicTE [ Eimexapcea - Posyuori sgibEOCT
KOMYHIEA0eTEHICTE - 3maTHICTS HAdTH - Hoceix podoTa - MoTrEania
- I'IPD@?CII{EE CILTEHY MOEY 3 {Fidaterxr 3 .
MODITEHICTE EOTET M 3 - Cran sqopos’a
- Cmen. 3HaEHA" -
- HopuaTtuEHS- - CrpecocTifiricTs - pogagannenicts
TpaE0Ed R - Imnosaniitmicts - Iemm {30BEimEICTS,
MATOTOBEA B R
CYMIEHEME BoBa)
- JHaHET npoteciam
ocodIHEOCTER A\~
- MobinkHiCTE
(PHHEY Ta OOCIYT)

- PozyMiEEA roctel
Ta iX THIIB

Puc. 2.3. Moaeasb sikocTi paxiBuiB y cdepi mocayr

IDicepeno: cghopmosano asmopom

BusnauuBmm mxepena miadopy MepcoHary po3pi3HSIOTh JBI HAUMOMYISPHIIT
TEXHIKU cepe]l Mi00py KaHIUIaTIB — 1€ METOAM MaCUBHOT'O Ta aKTUBHOTO IMOIIYKY.

[TacuBHMIT pekpyTMEH — Lie PO3MIIIEHHS! BakaHciil Ha caitax. Lo uporo
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METOAY € PO3MIIICHHSI OTOJIONIEHHS, SKE 3aIllKaBUTh MOTEHIIWHOTO KaHAWIaTa

3BEPHYTHCS 3 IIEI0 BAKAHCIEIO.

Tabnuys 2.1
Kanann po3mimenns Bakancii ninnpuemcreom «Taiicbknii ITpuBiT»
Kanaau nommpeHHst XapakTepucTHKA
CormianbHi Mepexi Facebook, Instagram
[Tpodeciiini comianbHi MEPEKi TUITY Jomnomorae 1jist mouryky
LinkedIn BY3bKOKBaTi(hiKOBaHUX KaHIHIATIB
bi3Hec-cHinaHKH 3 KEpiBHUKAMU S0 y Bac € moTeHIiiiiHa 3ipKa B
CTPYKTYPHOTO T1IPO3ALITY ceperHi KOMIIaHii
PexomMenpariii (1o THIly «npuBeau [parroe Ha Oyab-AKil MO3MUIIII.
pyra) 3aJIeKUTD BiJT JIOSUTBHOCTI IMIEPCOHATY

Iicepeno: cghopmosano asmopom
Tabnuys 2.2
ITpomo3uiii 1moa0 KaHajiB PO3MillleHHS BAKAHTHUX MPOMO3M il

TOB «Taicbknii IIpusBim»

Kanajiu nomupenss XapakTepucTHKA
Job portals (work.ua, po6ora.ua, HaiinomyssipHitii caidTu /15 MOLIyKy
hh.ua) poOOTH Ta KaHUIATIB
3oBHiIIHSA pekiama (0irdopau, HaiiGinpIma BEporigHiCTh, 1110 110
BUBICKH, ay/i0 Ta BiJJe0 peKjiama TOIIO) peKIaMy MOMITATh
ConianbHi Mepexi Facebook, Instagram
[Tpodeceiini corianbHl MEPEXK1 TUITY JlomomMorae it NouryKy
LinkedIn BY3bKOKBaTiI()IKOBAHUX KaHIMJIATIB
bi3Hec-cHITaHKH 3 KepIBHUKAMU Ski110 y Bac € moTeHIliiiHa 31pKa B
CTPYKTYPHOTO IiPO3/LTy cepeiMHI KOMIaHii
Spmapku BakaHcii, podota 3 BY3amu ITpu HasiBHOCTI BiIbHOTO rpadiky Ta
YaCcTKOBOi 3alHSITOCTI
CtBopeHHs MpoeCciiiHUX CIIIBHOT JIOBrocTpoKoBa NEPCHEKTUBRA,
3aKpimieHHs: OpeHay podoToBaaLs,
HONYJISIpU3aLlis OiANPHUEMCTBA
Pexomenparii (o Tumy «rpuBenu [Tparrtoe Ha Oyb-AKIH MO3UIIII.
Jpyray) 3aeXuTh BiJl JIOSUIBHOCTI IEPCOHATY

IDicepeno: cghopmosano asmopom

OroJomienHs, sKi € HallePeKTUBHIILIUMHU:

1. BizyanbHO-TipuBaOJIMBE 17151 KaHIUATa,

2. peneBaHTHE — Te, fKE€ BIAMOBIA€ IITBOBIA ayguTopii  (Micre
po3TaniyBaHHs, BIK, CTaTh, MOBa, OCBITa 1 T.1.);

3. 3amaHJIMBE, T€, AKE BIAMOBIA€ MOTUBAM MallOYTHIX KaHIUIATIB;

4, 4iTKUM MOTUB 0 AiH, 11100 MaiOyTHIA KaHIUIAT PO3YMiB, IO HOMYy Tpebda

poouTH.
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B tabaumi 2.1 npeacrtaBieHoO KaHAdM TOLIMPEHHS BaKaHCIM JJid MacUBHOTO

XEIXaHTUHTY, TOOTO miIaTPOPMH, SKI BUKOPUCTOBYE [JIsl TOIIYKY MOTEHIIHUX
npamiBHUKIB pectopaH «Taiicekuit I[IpuBiT», mpore B Tabm. 2.2 BimoOpaxkeHo
pPEeKOMEHAIIMHI KaHadu PO3MIIEHHS BaKaHTHUX MPOMO3MUIIN TOCIIKYBAaHOTO
1IPHUEMCTRA.

Takox MOTPIOHO PO3MUBUTHUCS, SKHM IIUKI BUKOPUCTOBYE XEIXAHTEP IPH
B1J100p1 TIEpCOHANy, BUIUISIE OCHOBHI 30HM MpH B1100p1 nepconainy. [lpuknan nukity

300paxeHuii Ha PUCYHKY 2.4.

36ip i ananis pesroMe,

Binbip i BMIYueHHT KAHTNIATIE MoNepenHiii Bincis Bipbip kanoupatie Ta opraHizacia
KOHEYPCY
MiniManeHi BHMOTH OIS I1 i i i i
epeBipKa BiOMOBiOHOCTI PRV
UGG EHMMOT aM
JarmT ,
Amnanis amret

fralchy i Binbip kaumupatie nms KoHEYpCY

JarmT

Cniebeciga

entp ouwingn

[lpuiinarra pimenna

Puc. 2.4. Ilpuxkaaa umkjay npu Biadopi nmepcoHany xeaxaHTepom

Jorcepeno.: nobyoosarno asmopom na ochosi [6]

OTxe, MaHWil PUCYHOK TIOKa3ye CKIQJHUN Mpolec JOCHIKCHHS Tepen
NPUHAHATTAM  KIHI[EBOI'O PIIICHHS. B HpOMy omnmcaHuii NOBHHUM LUK SIKHK
MPOXOJUTh BaKaHCIsl O MPUUHSTTS OCTATOYHOTO PIIICHHS.

Cnocobamu mia0opy mepcoHany 3aMaEThCs XeIXaHTED:
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1. [nentudikaris ocodw;

V.Y [TepeBipka BCiX COIIAIBHUX MEPEK, 301p KOHTAKTHOI 1H(OpMaIlii,

3. OOroBOpeHHS 13 3aMOBHHMKOM  OOpaHOi KaHIUJIATypH, TICIS
JTOCJIIPKEHHS

4, OOroBOpEeHHS YCIX MOXKJIMBUX PU3UKIB, CTPATEriid BUXOly Ha JIIOJIUHY;

5. KoHTaKT 3 KaHMAaTOM — I[iJIb, 3aAIIPOCUTH Ha 3yCTpPiub, CIIBOECITY;

6. [linroToBKa 3aMOBHHKA HA 3ycTpiub. OOTOBOPEHHS HIOAHCIB.

[Ipuknan nuKiIy 300pa>keHUil Ha PUCYHKY 2.5.

[nenTrdikarris ITepeBipka BCixX cortiamTbHUX O6roBopeHHS 13
0coou Mepex, 301p KOHTaKTHOL 3aMOBHHKOM 00paHOi
1HpopMarlii KaHIUJATypH, T1CIs

/ oueaicr 3 \ OO0roBopeHHs ycix ITinroroska 3aMOBHHKA

KaHIUJATOM — MOKJIUBHAX dalyomisy
1 - PU3UKIB, CTpATETIN '
o B ) ’ OOroBOpeHHs HIOAHCIB.
Ha 3yCTpIYb, BUXOAY Ha JIIOJUHY

K criBoeciay /

Puc. 2.5. Cnocoou nigdopy nepcoHa y XeIXaHTepoM y 3akJaafi

«Taucokuit IIpusBim.

icepeno: nobyoosano aemopom Ha ochosi [6]
['onoBHa MeTa — nepe0ayuTH BC1 MOXKJIMBI 1 HEMOKJIMBI PU3UKH Ta MPOMNPALIOBATH
maneBpHu. [TigroroBka Job offer — sk mpaBmiIo BaXKki €Tamu neperoBopiB, CKIATHI
YMOBH TIPOIO3ULIIN.

OTxe, XeIXaHTUT — METOJ TIOIITYKY KpaIliX y CBOEI CIIpaBi JFOACH, MUCTEIITBO
3HAWTH KPaILOro CEPe HauKpaIlnX.

B nanuii gac e cepitozHa 6opotr0a 3a npodecionaniB. KepiBHUIITBO KOXKHOT
KOMITaHii po3yMmie, M0 YCIIX y 3HAYHIM Mipi 3aJISKUThH BiJl KBamidikalii mepcoHany.

daxiBIll yNEBHEHI, M0 CaMe XEAXAaHTUHT TPUMAaE KaJIpOBUW PHUHOK y MOCTIHHOMY
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ToHycl. /[l mpalliBHUKIB Lleé OJUH 31 HUIAXIB IPOCYBaHHs, Kap'epHoro pocty. s
po0OTOABIIA 1€, 3 OAHOTO OOKY, IIJISX 3HANUTH MOTPiOHOTO (haxiBIsd, a 3 IHIIOTO OOKY
- CTUMYJI IIKITyBaTHCS PO 30€PEXKEHHS CBOIX KaApiB, MABUIIYIOUYH IXHIO JOSITbHICTh
1 ymoTtuBoBaHicTh. CydacHi MpOIECH TMPUCKOPEHHS TJIo0ai3alli, MOCHUIICHHS
KOHKYPEHI[li Ha pHHKAX TMOPOKYIOTh TOMHUT Ha eKCKIo3MBHUX (axiBuiB. lle
CBIUUTH PO TE€, IO B XEAXAHTHUHTA € BEJIUKE 1 cTablIbHE MalOyTHE. XEeAXaHTUHT
rpa€ BAXIJIMBY POJb Yy CUCTEMI MII00pY MEepCoHay IJisg pecTopaHHOTo Oi3Hecy. Llei
METO]I JO03BOJISIE PEecTOpaHaM 3adydyaTH TaJaHOBUTHUX MpPAlliBHHUKIB, MPUCKOPIOBATU
MIpoIIeC ajarnTailii Ta 3a0e3neuyBaTH BUCOKY SIKICTh 00CIyroByBaHHs. Pectopanu, siki
IHTETPYIOTh XEIXaHTHHI Y CBOIO CHCTEMY MiAOOpY MepcoHaly, MalTh OLIbIIe
IIAHCIB JOCIITH YCHIXY Ta BUAUIUTHUCS HA PUHKY.

3aragoM MOKHa 3a3HAYUTU TaKl 1HCTPYMEHTU XEIXAHTUHTY I 3aKJIajy
pectopanHoro 013Hecy «Taiicbkuii MPUBIT:

1. BuBueHHs pecTopaHHOI 1HAYCTpli: (OpPMYBaHHS OCOOJIMBOCTEH Ta
BUMOT JI0 KaHJIMJAaTiB, HA OCHOBI JIISNIBHOCTI TaliCHKOT'O PECTOPaHYy;

2. CTBOpeHHS 17IealibHOTO TPOPiII0: pa3oM 3 MEHEIKEpaMu PecTOpaHy
HEOOX1THO CTBOPHUTH 17eadbHUM MPpodiab KaHAKAATA JUIs KOXKHOI IMocaan: HeoOXiaH1
HAaBUYKH, JOCBIJ Ta XapaKTEPUCTUKH, IKUMU MA€ BOJIOJITH MTOTEHIIIMHNHN TTpaIliBHUK;

3. Po3mmpenHss Mepexi KOHTAaKTIB: 3alpocCiTh XEAXaHTEPIB  BECTH
aKTUBHHI TIONIYK Yy CBOI Mepexi MpodeciiHUX KOHTAKTIB, 30CEPEIKYIOUUCh Ha
pecrtopaHHuX (axiBIsIX, 0COOJIMBO 3 JOCBIIOM B TalChKiM KyXHI 200 B a31aTChKiii
KyJiHapii 3arajiom;

4, AKTHUBHICTh Ha mpodeciiHux IuiargopMax: TOMPOCITh XEIXaHTEPIB
aKTUBHO TIOIIYKAaTH Ta 3B'SI3yBaTHUCS 31 CIIEHIAIICTAMU B Tajidy3i peCTOpaHHOTO O13HECY
Ha mpodeciinux Tuiatrgopmax. lle m03BOINTH iM 3HAWTH BHCOKOKBaTi(hiKOBaAaHUX
MPETCHICHTIB Ta BCTAHOBUTH KOHTAKT 3 HUMU;

5. [TepcoHanbHi 1HTEPB’I0 Ta OIIHKA: PO3POOITH CTPYKTYPOBAHUN MPOIIEC
IHTEpB'I0 Ta OIIIHKH )i KaHIWJATIB, sIKi OyJIM BHUSIBJICHI XeAxaHTepamu. BiiodiTh
eTanu, Takl K criiBOeciga 31 CIEe1aaiCTOM 3 XapuyBaHHS, AerycTallisi TAlChKUX CTpaB
a00 mpakTUyHEe 3aBAaHHS, MI00 OIIHWUTH iX HABUYKH Ta 37aTHICTH aJanTyBaTHCS O

BAIlIOTO PECTOPAHHOTO CEPEIOBUINA,;
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6. CucremMaTHUHUW MIAXIA:  CIAIAKYHTE 3a MPOLIECOM XEIXaHTHHTY,

BCTAHOBUBIIIM METPUKHU BIJIOOPY Ta BUSBJICHHS TaJaHTIB. AHaNI3yHTe pe3yJbTaTH,
CHIBCTAaBJISIIOYM iX 3 BUMOraMu ieanpHoro npodimto kanauaata. [Ipu HeobxigHoCTI
BHOCHTE KOPEKTHUBH Yy TIPOLIEC JUIsl IOCATHEHHS KpalluX pe3ysIbTaTiB.

Jl1st mokpalieHHst mpolecy miadopy nepcoHany st pectopany «Tadicbkuit [TpuBiT»
MIPOTOHYEMO:

N Po3BuTOK OHJIAWH-TIPO(DUIIB KaHAUAATIB: BAPTO PO3TIISIHYTH MOXKIUBICTh
CTBOpPEHHS OHJIAWH-TIOpTdomio ado mpoduIiB KaHIUAATIB, J€ BOHHU MOXYTh
BiJloOpakaTl CBOi HAaBWUYKM, JIOCBJI, OCBITY Ta pekomeHpaamii. Ile macte 3Mory
BUSIBUTH TAJIAHOBUTUX KaHIUJATIB 3 OLIBII MIMPOKOTO KOJIA MPETEHCHTIB.

2 BuxopucTaHHS TICUXOMETPUIHUX TECTIB: JIOJABaHHS IICHUXOJOTIYHUX
TECTIB y TMpolec Mmiadopy MOXKe TOMOMOITH OIIIHUTH OCOOHMCTICHI SIKOCTI,
KOMYHIKaTHBHI HAaBMYKA Ta poOoul XapakTEepUCTHKM KaHauaaTie. Lle wmoxke
JIOTIOMOTTH BiIiOpaT KaHAUAATIB, K1 HAHKpallle MIAXOASTh A1 KOHKPETHUX poJieH
Ta PECTOPAHHOI KYJIbTYPH.

3. PosmpenHss ~ KaHaMB  TIOWIYKY: PEKOMEHTYETHCS aKTHBHO
BUKOPHCTOBYBATH Pi3HI KaHAJIM MOIIYKY KaHIAWAATIB, TaKl K MpodeciitHi colianbHi
Mepexi, Creliani3oBaHi CalTH 3 poOOTOI0, CHIJIBHOTH KyXapiB Ta TracTPOHOMIYHI
nikosu. Lle 103BONHTh 3aIydUTH pI3HOMAHITHUMN Ta TATAHOBUTUIN NIEPCOHAT.

4, [TokpameHHs: B3aeMOJil 3 KaHIUJaTaMH: Ba)KJIMBO 3a0€3MCUUTH 3PYUHY
KOMYHIKaIlll0 Ta IIBUJKY BIJAMOBIIb Ha 3alUTaHHS KaHIWJATIB, IIJISIXOM
BUKOPUCTAHHS aBTOMATHU30BAHMX CHUCTEM MOBIAOMIIEHb a00 4aT-OO0TiB, SIKI MOXYTh
HaJlaTH OCHOBHY 1H(hOpPMAIIitO0, a TAKOXK JIOMOMOTTH y MPOIIeC] Moiadi 3asBOK.

5. 3any4yeHHs] KOMaHJAHUX 1HTEPB'I0: BOPOBAIYKEHHSI KOMaHIHUX CIIBOECI],
SK1 BKJIIOYAIOTh MPEJCTABHUKIB PI3HUX JeNapTaMEHTIB PECTOpaHy, SKi MOXKYTh
JIOTIOMOT'TH OIIHUTHA B3a€EMOJII0 KaHIuIaTa 3 IHIIAMH YiI€eHaAaMHA KOMaHIWA Ta HOTo
3JIaTHICTH MPAIIOBATH B KOJICKTHUBI.

6. HaBuanbHi mporpamMm Ta CTaXyBaHHS: BIPOBAKCHHS HaBUYAIBHUX
nporpaM a0o0 CTaXyBaHb JJIsl KaHAMJATIB, SKI MOKa3aJd IMOTEHIlaN, ajieé MOXYTh
noTpeOyBaTH TOJAATKOBOI MIATOTOBKH. Lle M03BOMUTE pO3BUBATH BHYTPIIIHIN TaJaHT

Ta CTBOPHUTH MOXJIMBOCTI JIJIsi TPOCYBAHHS YCEPEANHI OpTaHi3aliii.
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7. 3amydyeHHs 3aliKaBI€HUX CTOPIH: 3aJIy4eHHS MOTEHIIHHUX MpPalliBHUKIB

JI0 OIIIHKM Ta OOTOBOPEHHS POOOYMX YMOB, 3apoOITHOI IUIATH Ta TMEpeBar MOXKe
CIPHSTH 3aTy4eHHIO KaHIUJATIB, K1 OB BiANOBIAAIOTH MOTpeOaM pecTOpaHy Ta
PO3MOIIISIOTE HOTO IIHHOCTI.

8. CtBopeHHsi  cuwibHOro  OpeHay  pobOoromaBusi:  pobota  Han
MO3UIIIOHYBAHHSAM PECTOPaHy SK MPUBAOIMBOTO MICH ISl TIpari MOXKe 3allydaTu
TATAHOBUTUX KaHAMJATIB. BapTo akKieHTyBaTH YHIKQJIbHY KyJIbTypy po00Y0oro
CEpEIOBHUIIA, MOKIMBOCTI I PO3BUTKY Ta Kap'€pHOTO 3pOCTAHHS.

BrpoBa/pkeHHST TIUX TIPOMO3MINI MOXKE CHPHUSATH TOKPAIICHHIO IPOIECy
XEIXAHTUHTY Ta 3aJyYEHHIO BiJIMOBITHOTO TaJaHOBUTOTO MEPCOHANY JIO0 PECTOpaHy

«Taiicbkuii [IpuBiT».

2.2. OuiHka epeKTUBHOCTI 3aIIPONIOHOBAHUX 3aX0AIB

OuiHoYM €()EeKTUBHICTh 3aXO/diB XEAXAHTHHIY Tpeda BpaxoBYTaTH Takl
aCHEeKTH:

1. [IpodecioHaniaM  XeIXaHTEPIB: BHKOPUCTAHHS  JOCBIIUCHHX  Ta
npodeciiiHIX XeIXaHTEPiB € BaKIMBHM €IEMEHTOM YCIIIITHOTO XeIXaHTHHTY. IXHi
3HAHHS PUHKY TIpalll Ta crenudika pecTopaHHOl IHIYCTpii, a TaKOX 1X 3JaTHICTb
e(peKTUBHO BUSBIIATH, 3aIy4aTH Ta OL[IHIOBATU TAJaHTU, MOXKYTh CYTTEBO TTO3UTHUBHO
BIUIMHYTH Ha Pe3yNbTaTH,

.} [{impoBa CHOPSIMOBAHICTH: BAKIWBO, MIO0 XEIXaHTEPU Malld YITKE
PO3yMiHHSI TOTPeO 1 BUMOT BAIlloro pecropaHHoro 0i3Hecy. e 103BoauTh M Kpalie
CIIpSIMYyBaTH CBOi 3yCHJIJISI HA TIOITYK Ta MPUBJIACHEHHS KaHIWAATIB, K1 HaHKpammuMm
YUHOM BiMOBIJAIOTH BAllIUM MOTpeOaM;

3. Mepexxa KOHTaKTIB: XEIXaHTEPH 3 BEIIMKOI Mepexkero mpodeciitHux
KOHTAKTIB Ta 3[aTHICTIO J0 €(PEeKTUBHOI KOMYHIKAI[ll MalOTh OJIbIIE MOKIMBOCTEH
3HAXOJUTH BHCOKOKBAJTi(DIKOBAHMX KAaHIWAATiB. IXHi 3B'3KM Ta PECYpCH MOXKYThb
3HAYHO MOJICTTIIUTH TPOIIEC MONIYKY TaJaHTIB;

4, [Iporiec orminkm Ta BIAOOPY: BaXKJIWBO MATH UYITKHH MPOIEC OIIHKH Ta
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BiOOpY KaHAWAATIB, MO0 3a0e3rmeyuTd OO0'€KTUBHICTh 1 3HAWTH HaWKparii
31CTaBJICHHS JUIsl BalIOTO pecTopaHy. lle Moe BKIIOYaTH MEpPCOHANIbHI 1HTEPB'IO,
TECTYBaHHS Ta NEPEBIpKY pedepeHtiii;

5. [ToctiiiHa KOMYHIKaIlis: e(pEeKTUBHA KOMYHIKAIllsl MDK XeAXaHTepaMu Ta
BaMHM, K POOOTOJABLIEM, € KIOUOBUM (pakTopoMm ycmixy. HacTi OHOBJICHHS 1100
MpoIecy TOIIYKY, PEeryJspHa 3BOPOTHA 3B'S30K Ta B3aEMOJIIS i Yac BiAOOPY
KaHJIUJIaTIB MOXYTb 3HAYHO MOKPAIIUTH pe3yIbTaTH,

6. 3BepHEHHS /10 XCIXaHTHHTY : IeH 3axia Moxke OyTH ayxke e(heKTUBHUM,
OCKIJIbKH JI03BOJISI€ 3allydUTH NTPOQEciOHaTiB 3 BIAMOBIIHOK EKCIIEPTU30I0 B
pecTopaHHy  Tajy3b ~ Ta  TaWCbKy  KyXHIO. BOHH  MOXyTh  3HaWTH
BHCOKOKBaTI(hIKOBAHUX KAHAUAATIB, K1 BIAMOBIAAIOTH BUMOTaM BalllOr0 PECTOPaHy;

7. Posmivpennss mMepexki KOHTaKTiB: aKTHBHHI TOHIYK KOHTAKTIB Cepejl
pecTopaHHUX (haxiBLIB MOXKE JaTH XOPOIl PE3yNbTaTH. 3AITYUYEHHs XEAXaHTEPIB 10
CHiBIpalll 31 CBOIMM KOHTaKTaMH MOKE€ 3a0€3MeUHuTH JOCTYN [0 MOTEHUIMHHUX
KaHAUJATIB 3 peJIeBaHTHUM JOCBIJIOM y TaMCBKIH KyxHI a00 3arajioM B a31aTChKIii
KyJiHapii;

8. AKTHUBHICTb Ha MpodeciiiHuX miatgopmax: BUKOPUCTAHHS TTpodeciitHuX
matdopmM, Takux sk LinkedIn, Moxxe mati MOXKJIMBICTB 3B'SI3aTHCS 31 CHEIiaicCTaMH
pectopaHHoi rany3i. ILle Moxe OyTH BaXxJIMBUM KpPOKOM Y  MOLIYKY
BHUCOKOKBaTI(hIKOBAaHUX MPETECHICHTIB, SIKI MOXYTh BHECTH I[IHHWW BHECOK Yy Balll
pecTopas;

Q. Po3pobka imeanpHOTO mpodiIto: Ied KPOK JIOMOMOXKE YTOYHHTH
OUIKYBaHHS Ta BUMOTH 110 KaHauaaTiB. lle BaxumBo niist 3a0e3redeHHs: MPaBUIbHOTO
ni100py MepcoHany, 1o BIIMOBIAAE KOHKPETHUM TTOTpedaM BaIlloro PECTOpaHy;

10. TlepconanbHi IHTEPB'TIO Ta OIIHKA: CTPYKTYPOBAHUM MPOIIEC IHTEPB'IO Ta
OIIIHKHU JIOTIOMOXE 3a0e3MeUnTH O0'€KTHBHY OIIIHKY KaHauaaTiB. JlogaTkoBi eramnu,
TaKl K criBOecia 31 CIeialiCTOM 3 XapuyBaHHA Ta JErycTallisi CTpaB, MOXYTh OyTH
KOPHMCHHUMH JIJISI OLIIHKA HABUYOK Ta BIJIMMOBIAHOCTI IPETCHACHTIB.

[{i 3ampomoHOBaHi 3axO0AW MalOTh MOTEHIAT JJIs TOKPAIICHHsS Mpolecy
XEIXaHTUHTY B pecTopani « TaliCbKUil PUBIT.

3a anamizoBanuii nepiog 2022 pik A0XiJ 3aKJIagy PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA
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«Taticekuit [IpuBit» ckmagaB — 1 955 000 rpH. BiamosimHo 10 EOTO PO3PAXOBYEMO

TEPMiH OKYITHOCTI.

Tabnuys 2.3
Komrropuc BUTpaT po3pood/aeHnx npono3uuii
3axin 3mict OuikyBana Bapricts | OuikyBaHi
BUTPATH
Haiim KynuTa 1ociayru  mpodeciiinoro | [Tomryk ton- | 264 000
npodeciiiHoro XeIxaHTepa uu pekpyr-arenctBa | menemkepa — 20 000 | rpu/pik
XeIIXaHTepa TpH, MpariBHUKA
HHM)KYE 32 paHrom 7
000 -12 000 rpH.
[TokpameHHus cuimbHI  3axoau, 1inkoBe a6o | 100 000+ rpu/pik 3 456 000
atMochepu B | YACTKOBE TIOKPUTTS apeHau 3a TpH/pPIK
KOJICKTHBI JKUTJIa, KOIITIB 3a mpodeciiine
HaBYaHHS, a0OHIMEHTIB pi (o)
cniopt3aiy abo Ha 1Ky B 001.
Meeting 3 | 0OroBOpeHHs e ta | 50 000 rpu/pik 264 000
KOJIJICKTUBOM HEOOX1THOCT1 TOILIYKY JfoJIel Ha I'pH/PIK
BaKaHTHY 11OCaJy.
[TokpameHns KOPIOPATHUBHI 3aX0/I1 110 000 rpu/pix 200 000
atmochepu B TpH/PIK
KOJICKTHBI
CtBOpeHHs pobora Hax mno3urionyBanHsaM | 105 000 rpu/pik 150 000
CUJIBHOTO OpeHIy | pecTopaHy sIK  MpUBAOIUBOTO TpH/PIK
poboToaBIsg MicIsl U Ipali MoXe 3alydaTu
TAJIAHOBUTUX KaHIU/IATIB.
HaBuanbHi 3aMpoBa/KEHHS HaByanbHUX | 250 000 rpH/pik 6 336 000
nporpamu Ta | mporpaM abo CTaXXyBaHb SK JJIs TpH/PIK
CTa)KyBaHHS HOBUX KaHJIUAATIB Tak 1 JJs
YCHOTO KOJIEKTHBY
Buxopucranus nojaBaHHs ncuxosoriyaux tecti | 40 000 rpH/pik 264 000
MCUXOMETPUYHHUX | Y TPOIIEC MiA00py TpH/piK
TECTIiB
3aranom: 682 000 rpu/pik 10 934 000
I'pH/pIK

Iicepeno: cghopmosano asmopom

JI71st po3paxyHKy TEPMIHY OKYITHOCTI BUKOPUCTAEMO (POPMYILY:

Tepwmin okynHocTi = Butparu / lllopiuanit noxin

Tepmin okynHocTi = 682,000 / 1,955,000

Tepwmin okymHOCTI = 0.3496 poky (ab60 6m3bK0 4.2 MicsIli).

3anpornoHoOBaH1 3aX0/AM € JOUUILHUMHU JIJIi BUKOPUCTAHHS Y LIbOMY 3aKjail 3

OTJIITy Ha PO3paxXyHOK TEPMIHY OKYIHOCTI. 3TiJIHO OTPUMAHOTO pE3yJbTarty,
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3alpONOHOBAHI 3aX0JU MOBUHHI OKYHNUTHUCH MPOTATOM MPUOIN3HO 4.2 MICSIIB, L0
CBIIYUTH MPO T€, 1110 BOHU MAIOTh MOTEHI1a] MPUHOCUTH MPUOYTOK 1 BITHOBIIOBATU
BUTPATHU B KOPOTKOTEPMIHOBIN MEPCIIEKTUBI.

Takuii TepMiH OKYIHOCTI BKa3zye Ha €(peKTUBHICTh 3alPONOHOBAHUX 3aXOJIB 1
MOXKe OyTH BaXIMBUM (HAKTOPOM MPUHHATTS PpIllIeHHS PO iX BIPOBAKCHHS.
JIOLINTBHICTh BUKOPUCTAHHS IIUX 3aXO1B TaKOX MOXKE OyTH MiATBEpKEHA aHAIII30M
1HIIUX (haKTOPIB, TAKUX SIK TOTEHIIMHE 301IbIIIEHHS KIIEHTCHhKOI 0a3u, MOKpaIleHHs

SIKOCT1 0OCITYTOBYBaHHS, 30UIBIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOIIO.
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BUCHOBKHA

1. B xomi mpoBemeHHsS IOCHIDKEHHS XEIXaHTHHTY B CHUCTEMI Tiadopy
MEPCOHANTy B  PECTOPAaHHOMY OI3HECI  JOCHIIPKEHO TMPOILEC  XEAXAHTHUHIY,
MpoaHaIi30BaHl METOJIW BiAOOPY MNEPCOHAY y 3aKkjiajl PECTOpaHHOro Oi3Hecy
«Taiicekuii [IpuBiT».

2. Ha ocHoBl aHamizy ¢iHaHCOBOI 3BITHOCTI MiANPHEMCTBA 31MCHEHO
JIOCTIPKEHHSI OCHOBHUX MOKAa3HUKIB €KOHOMIYHOT JISTIbHOCTI pecTopany «Tanchbkuii
[TpuBiTy. KBamidikoBaHuit mepcoHan € 3amOpyKOIO NPOLBITAHHS MiANPHEMCTBA B
YVOpaBIiHHI AJig 30UIbIICHHS TPUOYTKIB, YPEryJalOBaHHS CUCTeMU (PiHAHCOBOT
3BITHOCTI, 301JIBIIICHHS TIPOJIAXKIB 1 K HACIIAOK O1IBIIOr0 MPUOYTKY 3aKJIaay.

3. [1inGip mepcoHamy nependayae KOMIUIEKC PIZHOMAHITHHUX 3aXOJiB 3
METOIO TOLIYKY Ta BiZOOpy MpaliBHUKA Ha MEBHI BakaHTHI mocaau. Llel mpouec
MOJKJIMBO 3/IMCHIOBAaTH 3a JONOMOIOI0 TPhOX OCHOBHUX CYYaCHHUX TEXHOJIOTIM:
XEIXaHTUHTY, PEKPYTUHTY Ta CKPUHIHTY. P13HHIIS BUSHAUEHUX TEXHOJIOTIH TOJIATAE Yy
iXHIX BapTOCTI, PE3yJIbTATUBHOCTI Ta CIIPSMOBAHOCTI. TakuM YMHOM, MOKHA 3pOOUTH
BHUCHOBOK, III0 B CyYaCHHUX YMOBax poOOTOAABIIl MalOTh 3HAYHI MOMJIMBOCTI IS
e(eKTUBHOTO BUKOPHCTAHHS MPOAHAII30BAaHUX TEXHOJIOTIM MiI0opy MepcoHaly.
Peanizaliisi  CyKymHOCTI — 3alpOIOHOBAHMX  CYYaCHHUX TEXHOJIOTIA  KaJpOBOIO
MEHE/UKMEHTY CIPUATUME 3POCTAHHIO TPOAYKTUBHOCTI TIpail TepcoHany Ta
e(EeKTUBHOCTI (PYHKI[IOHYBaHHS MiAIPUEMCTB.

4, Ha ocHOBI  mpoBeneHHOTO  JIOCHIDKEHHS  BU3HAUEHO  IPOIIEC
XCAXaHTHHTY, WOTr0 BHJHM Ta OCOOJIMBOCTI, SIKUH BHUKOPHCTAHO IMPHU MOIIYKY Ied-
noBapa pecropany «Taiicbkuii [TpuBiT.

5. VY npyromy po3aii po60oTH BU3HAYEHO Ta 3alpPOTIOHOBAHO JDKepena JUis
MOIIYKY KaH/IMJATiB Ha BAKAHTHI MICL.

6. Ha ocHOBI BM3HAYEHOTO KOIUTOPUCY 3alpONOHOBAHUX  3aXOJIIB
BCTAHOBJICHO, 1[0 KOMITOPHC BUTpAT ckianae — 682 000 rpu/pik. TepmiH oKymHOCTI
CKJIaJla€ TPUOJIU3HO 4 MICSII, IO € MPUUHATHUM TMOKA3HUKOM, TOMY € JTOIIJIbHUM

TUTsl BUKOPUCTAHHS y 3aKJajl pecTopaHHoro rocnogapcTsa « Taiicekuit [TpuBiTy.
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CIIMCOK BUKOPUCTAHMUX JIZKEPEJI

1. FEDORIV VLOG. / [Enmexktponnuii pecypc]. — Pexum poctymy :
https://www.youtube.com/watch?v=YaTm3cCMINE&ab_channel=FEDORIVVLOG

O\ Team balbek bureau. / [Enextponnuii pecypc]. — Pexum moctymy :
https://www.balbek.com/thailand-hi

N benenko II. / Executive search, headhunting: etamu eKCKIIO3MBHOIO
niadopy / [ EnexTpoHHMI pecypc]. - Pexum JIOCTyIy
http://www.navigator.lg.ua/arts.php?mode=r&art=r0027.

4, bensiee C. / Uumm xeaxaHTepw BiAPI3HSAIOTHCS Bif peKpyTepiB? /
[ EnexTpoHHMMI pecypc]. = Pexum JNOCTYILY

http://recruitingblog.com.ua/2013/02/10/chem-hedhanteryi-otlichayutsya-ot-

rekruterov/
5. I'puniak H. / Kangposi BiliHu: sk He ctath JoHOpoM / [Enekrponnwmii
pecypc]. — Pexum gocrymy http://www.agrobusiness.com.ua/kermo-

kerivnyka/1265-kadrovi-viiny-iak-ne-staty-donorom.htmi

6. Hap's ta Muxaitno Kanypinu. / [Enektponnuii pecypc]. — Pexum
JIOCTYITY
https://www.youtube.com/watch?v=tofdabU92 0&ab channel=%D0%94%D0%BE
%D0%BF%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BC%2C%D0%9C%D0%B8
%D1%88%D0%B0

7. Jxex Mituemn / «O0iiiMu CBOiX criBpoOiTHHKIBY / -2018 pik, 288 c.
8. Ps3anoB A. / 1llo Take XeA-xaHTIHT 1 4d € BiH B YKpaini? / Pobora Ta
Kap'epa / [ EnexTpoHHUiA pecypcl]. — Pexum JOCTYITY

http://www.jobs.ua/articles/14/978///

9. Taiiceknit [lpuBiT: K HapomXKyHOThbCs pectopanHu. / [EnexrpoHHwMit
pecypc]. — Pexxum moctymy : https://royaldesign.ua/ru/tayskiy-privet-film-o-tom-kak-
sozdat-restoran.nX8tB

10.  «Taiicekuii npuBiT». / [Enextponnuii pecypc]. — Pexum moctymy :
https://thailandhi.privet.delivery/takeaway/section:blyuda.

11. TOII-10. Xenxantiar B Ykpaini / Xeaxantunar abo Executive Search
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komnaHii B VYkpaini / [Enexkrponnmii pecypc]. — Pexum nmoctymy

http://alltop10.org/uk/top-10-hedhanting-v-ukraine-hedhanting-ili-executive-search-
kompanii-v-ukraine/

12. Xany 0.0., 3a0opcrka H.K., bonmgaperko O.M. / XenxaHTiHT SK METO.
nigoopy  mepconany /  [Enmextponnuit  pecypc]. —  Pexum  gocrymy:
http://nauka.kushnir.mk.ua/?p=76892

13.  Xenxautunr / [Enekrponnmii  pecypc]. — Pexum  gocrymy:
http://www.vua.com.ua/headhunting.html

14. XenxaHTUHT K €(PEKTUBHUNM MApKETHUHTOBUM X1 Y BEJACHHI «KaJapOBOi
Bilinn» / [Enekrponnuii pecypc]. — Pexxum moctymy : https://www.academia.edu.

15. Omenko /[I. / Meroau BepOyBanHs y Oi3Heci / [lcuxonoris 6izHecy /
[EnexkTpoHHMI pecypc]. — Pexum JOCTYIY:
https://www.b17.ru/article/verbovka v_biznese/]

16. Sxy6a B./ Etuka xenxantunry: Ik Google nepemanuia criBpoOiTHUKA
y Apple / [Enekrponnuit pecypc]. - Pexxum noctymy: http://finam.info/news/kak-
udergat-svoih-sotrudnikov.

17. ApocnaB pystok. «Taiicekuii IlpuBiT»: Mmickke kade 3 KyXHEHO
Tainangy Oins 3omotux Bopit. / [EmekTponnuit pecypc]. — Pexum moctymy :
https://www.the-village.com.ua/village/food/new-place/291141-thailand-hi-tayskiy-

pryvit-katsurin-balbek-bureau-chehovskiy-honchara



	Для об’єктивної оцінки господарської діяльності закладу ресторанного господарства «Тайський Привіт» проведено аналіз фінансової-економічної діяльності підприємства, що дозволяє об’єктивно оцінити ефективність роботи закладу в галузі ресторанного госпо...
	Отримання прибутку в результаті господарської діяльності – кінцева мета будь-якого підприємства ресторанного господарства. Управління прибутком знаходяться в центрі економічної діяльності закладу ресторанного господарства «Тайський Привіт», м. Київ. Д...
	Згідно даних цієї таблиці, можна зробити висновки що дохід ресторану за звітний період має тенденцію до збільшення на 21,5%, що спричиняє його зростання на кінець 2023 року на 1122,0 тис. грн. Чисельність працівників також зросла з 20 до 24 чол., або ...
	Отже, можемо зробити наступні висновки:
	1. чистий прибуток ресторану «Тайський Привіт» зріс з 1625,0 тис. грн. до 1722,0 тис. грн. або на 6,5 %. Рентабельність збільшилася на 0,9 %;
	2. стосовно  основних  показників  фінансової  стабільності ресторану «Тайський  Привіт» то  є  позитивні  моменти,  хоч  і  невеликі:  зміни коефіцієнта  концентрації  власного  капіталу  і  коефіцієнта  фінансової залежності;
	3. якщо  говорити  про  загальні  показники  діяльності,  то  ресторан «Тайський Привіт» є  прибутковим  та  ліквідним  підприємством.  Це  дає можливість  ефективно  працювати  в  майбутньому  і  покращувати  основні фінансово-економічні показники ді...
	4. підприємство пережило кризу (COVID-19), продовжує функціонувати, лишається рентабельним та платоспроможним. Головним ресурсом та цінністю закладу лишається людський капітал, тобто команда ресторану.
	Ресторан «Тайський Привіт» здійснює свою діяльність керуючись принципами господарського розрахунку, самоокупності та самофінансування. Заклад самостійно планує свою діяльність, а також визначає перспективи розвитку та пріоритетні напрямки.
	Управління рестораном здійснюється та призначеним ним уповноваженою особою – директором. Ця людина підкорюється засновникам та займається організацією виконання їх рішень. Директор діє від імені закладу, представляє його в усіх установах, підприємства...
	Для досягнення цілей підприємства необхідна плідна спільна праця всього колективу. У ресторані функціонує чіткий розподіл праці, створені необхідні спеціальні умови, запроваджена певна ієрархія посад і це забезпечує закладу внутрішню стабільність та є...
	Для правильної господарської діяльності ресторан використовує трудові, матеріальні та фінансові ресурси, які використовуються в торговельно-технологічних процесах, споживаються та перетворюються у витрати. Тим часом, витрати утворюються в процесі форм...
	Плинність кадрів і продуктивність праці працівників є важливими аспектами ефективності ресторанного бізнесу. Ідеальною ситуацією вважається, коли персонал задоволений роботою, отримує високу заробітну плату і виявляє бажання працювати у закладі, може ...
	Ось деякі фактори, які можуть сприяти зниженню плинності кадрів і підвищенню продуктивності праці висококваліфікованих працівників ресторану:
	1. конкурентоспроможна заробітна плата: забезпечення справедливої та конкурентоспроможної заробітної плати є важливим фактором, який спонукає працівників задоволено виконувати свої обов'язки і залишатися в компанії;
	2. створення комфортних умов праці: забезпечення комфортного робочого середовища, яке включає чистоту, безпеку, адекватне освітлення та інші необхідні умови, сприяє покращенню задоволеності працівників;
	3. професійний розвиток: надання можливостей для професійного розвитку, навчання та підвищення кваліфікації співробітників може збільшити їхню продуктивність та задоволення від роботи;
	4. визнання та мотивація: регулярне визнання та похвала за досягнення, а також надання мотивуючих стимулів, наприклад, бонусів або премій, можуть стимулювати працівників до більш продуктивної праці;
	5. комунікація та залученість: встановлення ефективної комунікації між керівництвом і працівниками, залучення їх до прийняття рішень і врахування їхньої думки може збільшити відчуття власної цінності та залученості до роботи.
	Ці фактори спільно допоможуть знизити плинність кадрів, підвищити продуктивність праці та створити сприятливу робочу атмосферу, де працівники будуть задоволені своєю роботою та матимуть бажання залишатися в ресторані «Тайський Привіт».
	Контингент споживачів. Ресторан «Тайський привіт» має різноманітний контингент клієнтів, які приходять туди з різних причин. Ось кілька категорій клієнтів та їх мотивація для відвідування цього ресторану:
	1. Любителі тайської кухні: багато людей відвідують ресторан «Тайський привіт» через своє захоплення аутентичною та смачною тайською кухнею. Вони цінують унікальний смак, аромати та натуральні інгредієнти, що використовуються в тайських стравах;
	2. Любителі екзотичного досвіду: ресторан «Тайський привіт» пропонує не тільки смачну їжу, але й атмосферу, яка переносить гостей у тайський світ. Екзотичне оформлення, музика, відповідний декор та обслуговування допомагають створити унікальний досвід...
	3. Споживачі, які шукають альтернативні варіанти харчування: деякі клієнти ресторану «Тайський привіт» можуть бути вегетаріанцями, веганами або людьми, які мають особливі дієтологічні потреби. Тайська кухня відома своїми багатими вегетаріанськими та в...
	4. Організація особливих подій та святкувань: ресторан «Тайський привіт» може бути місцем вибору для особливих подій, таких як дні народження, ювілеї, корпоративні вечірки, романтичні вечері або перші побачення. Клієнти, які бажають святкувати особлив...
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