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АНОТАЦІЯ 

 

У сучасних умовах розвитку промисловості важливим напрямком є 

впровадження інноваційних технологій для оптимізації виробничих процесів 

та підвищення ефективності виробництва. 

У контексті швидкого розвитку технологій та зростаючих вимог до 

якості та ефективності виробництва, даний дипломний проект присвячений 

створенню та впровадженню інтегрованої системи управління виробництвом, 

яка об'єднує у собі переваги інтернету речей та штучного інтелекту. Метою 

проекту є вдосконалення управління виробничими процесами з 

використанням сучасних технологій збору та аналізу даних.  

Розглянуті аспекти безпеки даних та забезпечення стійкості системи в 

умовах змінних виробничих умов. Проведені експерименти та аналіз 

результатів свідчать про позитивний вплив впровадженої системи на 

підвищення ефективності виробництва та зниження ймовірності виробничих 

збоїв. 

Випускна кваліфікаційна робота на тему «Програмна компонента 

забезпечення роботи структурного підрозділу підприємства готельного 

господарства» містить 49 сторінок, 6 рисунків. Перелік використаних джерел 

налічує 12 найменувань. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ІНТЕРНЕТ РЕЧЕЙ, ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ, 

ВИРОБНИЧИЙ ПРОЦЕС, ОПТИМІЗАЦІЯ, ІНТЕГРОВАНА СИСТЕМА 

УПРАВЛІННЯ, БЕЗПЕКА ДАНИХ, ЕФЕКТИВНІСТЬ ВИРОБНИЦТВА. 

 

 

 

 

 

 

 



      

 

ABSTRACT 

 

In the current era of industrial development, the implementation of 

innovative technologies is a crucial direction to optimize manufacturing processes 

and enhance production efficiency. In the context of rapid technological 

advancements and increasing demands for quality and efficiency in manufacturing, 

this diploma project is dedicated to the development and implementation of an 

integrated production management system that harnesses the advantages of the 

Internet of Things and Artificial Intelligence. The project aims to enhance the 

management of manufacturing processes using modern data collection and analysis 

technologies.  

Considerations for data security and ensuring system resilience in variable 

manufacturing conditions are addressed. Experiments conducted and the analysis 

of results indicate the positive impact of the implemented system on improving 

production efficiency and reducing the likelihood of production failures. 

The thesis « Software component for managing the operations of the 

structural unit of a hospitality enterprise» has 49 pages, 6 figures. The reference list 

contains 12 titles. 

KEYWORDS: INTERNET OF THINGS, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, 

MANUFACTURING PROCESS, OPTIMIZATION, INTEGRATED 

MANAGEMENT SYSTEM, DATA SECURITY, PRODUCTION EFFICIENCY. 
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СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ 

 

PMS -Property Management Systems,; 

KPI - key performance indicators; 

DOM - Document Object Model.  
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ВСТУП 

Зростання конкуренції та зміни у споживчих уподобаннях створюють 

серйозний тиск на готельні підприємства, які повинні не лише адаптуватися 

до змін, але й передбачати їх, щоб залишатися конкурентоспроможними. 

Актуальність проблеми функціонування програмної компоненти в 

готельному господарстві є неабияк важливою у контексті сучасних тенденцій 

у глобальній економіці та туристичній індустрії. В умовах 

високоінформованого суспільства гості готелів стають вимогливішими до 

якості обслуговування та швидкості надання послуг. Програмна компонента 

в готельному господарстві виступає ключовим інструментом для оптимізації 

робочих процесів, від взаємодії з клієнтами при бронюванні до управління 

запасами та контролю якості обслуговування під час перебування гостей. 

При цьому, враховуючи сучасний тренд до розгалуження готельних 

бізнесів, які можуть включати не лише житлові приміщення, але і ресторани, 

конференц-зали, спа-центри, програмна компонента має вирішальне 

значення для координації різноманітних аспектів діяльності. 

З урахуванням цих факторів, вивчення та вдосконалення програмної 

компоненти в готельному господарстві стає важливим завданням для 

забезпечення ефективного функціонування готелів у сучасних умовах. 

Прискорений розвиток технологій, зокрема інтернет-технологій та штучного 

інтелекту, робить цю актуальну проблему ще більш належною, оскільки нові 

можливості та виклики постійно змінюють ландшафт готельної індустрії.
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Вирішення питань ефективного використання програмної компоненти 

у сфері готельного господарства стає невідкладним завданням для підтримки 

конкурентоспроможності готельних підприємств та забезпечення найвищого 

рівня задоволеності гостей. 

Готельні підприємства, як ключові учасники сфери обслуговування, 

повинні надавати не лише комфортне проживання, але й високоякісні 

послуги. Забезпечення ефективного функціонування структурних підрозділів 

готелю стає надзвичайно важливим завданням для забезпечення 

конкурентоспроможності та високої репутації. 

Предметом дослідження є програмна компонента, яка визначається 

як система програмного забезпечення, використовувана для оптимізації та 

автоматизації робочих процесів структурного підрозділу готельного 

господарства.  

Об'єктом дослідження є сам структурний підрозділ готельного 

підприємства, що включає в себе різноманітні відділи та служби, такі як 

приймальня, обслуговування номерів, ресторани, конференц-зали тощо. 

Предметною областю роботи є вдосконалення та оптимізація роботи 

структурного підрозділу готельного господарства через ефективне 

використання програмного забезпечення.  

Метою дослідження є виявлення можливостей підвищення 

продуктивності та якості обслуговування гостей готелю за допомогою 

вдосконалення програмної компоненти. 

Для досягнення поставленої мети передбачені такі завдання: 

 Аналіз сучасних тенденцій у готельному господарстві: 

визначення основних вимог та очікувань споживачів, врахування 

технологічних інновацій у сфері обслуговування. 

 Вивчення програмного забезпечення для готельного бізнесу: аналіз 

існуючих рішень на ринку, їх ефективності та можливостей 
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впровадження в конкретному готелі. 

 Розробка та впровадження покращень в програмну компоненту: 

розробка та тестування нових функцій, адаптованих до потреб конкретного 

готелю. 

 Оцінка результатів та впровадження рекомендацій: аналіз впливу 

внесених змін на ефективність роботи структурного підрозділу та рівень 

задоволеності гостей. 

Практичне завдання дослідження полягає у вдосконаленні роботи 

готельного підприємства за допомогою оптимізованої програмної 

компоненти, що сприятиме збільшенню ефективності бізнес-процесів та 

підвищенню конкурентоспроможності на ринку готельних послуг. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ ПРОГРАМНОЇ КОМПОНЕНТИ 

ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 

1.1. Характеристика основних аспектів програмної компоненти 

готельного господарства 

 

Готельне господарство є складним та динамічним сегментом 

глобальної економіки, який ставить перед собою високі вимоги до 

управління та ефективності. З моменту появи інформаційних технологій у 

сфері готельного бізнесу виникає необхідність вдосконалення програмних 

компонент систем управління готелем для забезпечення їх адаптивності, 

надійності та функціональності. 

Готельне господарство є однією з найважливіших галузей сучасної 

економіки, яка вимагає постійного удосконалення та оптимізації своїх 

процесів. Завдяки стрімкому розвитку інформаційних технологій, програмна 

компонента готельного бізнесу стає визначальною для забезпечення 

ефективного функціонування та високої якості обслуговування клієнтів. 

Інтегровані системи управління готелем (Property Management 

Systems, PMS) визначаються як комплекс програмних засобів, спрямованих 

на автоматизацію основних операцій в готелі, таких як бронювання, облік
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 клієнтів, обслуговування номерів, облік фінансів та звітність. Однак, з 

урахуванням розвитку технологій, роль PMS переросла в інтегровану 

систему, що взаємодіє з різними підсистемами, такими як системи 

електронного ключа, системи контролю доступу та інші[2]. 

Однією з ключових складових програмної компоненти готельного 

господарства є системи автоматизації бронювання та обліку. Ці системи 

дозволяють ефективно керувати резерваціями, враховувати особливості 

кожного номеру, а також вести облік послуг і рахунків. Інтеграція цих 

процесів у єдину програмну платформу сприяє миттєвому доступу до 

інформації та уникненню помилок у ручному веденні обліку. 

Система бронювання є важливою складовою готельного 

менеджменту, яка дозволяє клієнтам зручно та ефективно резервувати 

номери та послуги. У сучасних умовах це часто відбувається через веб-

платформи та мобільні додатки. Основні елементи системи бронювання 

включають в себе: 

 Інтерфейс користувача: Забезпечення зручного та інтуїтивно 

зрозумілого інтерфейсу для клієнтів, що дозволяє їм швидко знаходити і 

обирати необхідні параметри бронювання. 

 Інтеграція з платіжними системами: Забезпечення безпеки та 

зручності оплати онлайн, використовуючи різноманітні платіжні системи, що 

відповідають стандартам безпеки. 

 Можливості вибору номеру: Надання клієнтам можливості 

обирати конкретний номер або вказувати свої уподобання стосовно 

розташування в готелі. 

Система обліку включає в себе процеси, пов'язані з реєстрацією, 

контролем доступу, обліком витрат та внутрішнім аудитом. Ефективна 

система обліку допомагає готелям оптимізувати ресурси та мінімізувати 

помилки. Основні аспекти системи обліку включають: 
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 Реєстрація та прийом гостей: Організація швидкого та 

ефективного процесу реєстрації гостей, включаючи автоматизовані системи 

ідентифікації. 

 Системи контролю доступу: Забезпечення безпеки готелю та 

гостей через ефективні системи контролю доступу до номерів та інших 

приміщень. 

 Облік витрат та інвентарю: Автоматизовані системи для 

відстеження витрат на послуги, а також обліку наявності та розподілу 

інвентарю[3]. 

Система автоматизації бронювання та обліку є ключовою для 

успішної діяльності готелів у сучасних умовах. Оптимізація цих систем може 

призвести до підвищення ефективності обслуговування клієнтів, зменшення 

витрат та покращення загальної конкурентоспроможності готельного бізнесу. 

Програмна компонента готельного господарства включає в себе 

системи управління персоналом та ресурсами. Це охоплює розкладування 

графіків роботи персоналу, контроль за використанням ресурсів (наприклад, 

мінімізація витрат води та енергії), а також моніторинг стану обладнання. 

Застосування таких систем сприяє оптимізації робочих процесів та 

забезпеченню ефективного використання ресурсів. 

Програмна компонента готельного господарства також включає в себе 

рішення для покращення клієнтського обслуговування. Це включає в себе 

системи звітування, які надають аналітичні дані про використання послуг та 

задоволення клієнтів. Також, розробка мобільних додатків та онлайн-сервісів 

сприяє зручності бронювання та взаємодії клієнтів з готельним бізнесом. 

Однією з найважливіших аспектів програмної компоненти готельного 

господарства є забезпечення кібербезпеки. З урахуванням збільшення 

кількості цифрових загроз, важливо вдосконалювати системи захисту даних 

клієнтів, резервацій та фінансової інформації. 
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Застосування систем аналізу даних у готельному господарстві дозволяє 

здійснювати глибокий розбір великої кількості інформації. Ці системи 

враховують попит на номери, популярність певних послуг та регіональні 

тенденції. З використанням алгоритмів машинного навчання можливе 

прогнозування попиту на готельні послуги, що дозволяє готелям 

оптимізувати ціни та ресурси. 

Однією з ключових вимог у готельному бізнесі є зручність для 

клієнтів у плані оплати за послуги. Програмна компонента повинна включати 

ефективні електронні платіжні системи, що дозволяють клієнтам безпечно та 

зручно розраховуватися за проживання та додаткові послуги. 

В сучасних умовах готельне господарство активно спрямовує свою 

увагу на питання екологічної стійкості та зменшення екологічного впливу. 

Програмна компонента повинна враховувати можливості моніторингу та 

контролю за використанням ресурсів, а також сприяти впровадженню 

енергоефективних технологій. 

Забезпечення високого рівня задоволення клієнтів є пріоритетом 

готельного бізнесу. Програмна компонента повинна включати системи 

зворотного зв'язку, опитування та оцінювання якості обслуговування. Це 

дозволяє готелям вчасно реагувати на потреби клієнтів та постійно 

удосконалювати рівень сервісу. 

З введенням мобільних технологій в готельну сферу, виникає потреба 

в розробці мобільних додатків та персональних кабінетів для клієнтів. Ці 

інновації дозволяють гостям зручно керувати своїм перебуванням, 

здійснювати бронювання, замовляти послуги, а також отримувати особисті 

рекомендації на основі їхніх попередніх візитів[4]. 

Інтернет речей стає необхідною складовою програмної компоненти 

готельного господарства. Сенсори та пристрої IoT можуть бути використані 

для автоматизації ряду процесів, таких як управління температурою в
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 номерах, контроль освітлення чи автоматичне виведення інформації про 

стан номера для обслуговуючого персоналу. 

Програмна компонента готельного господарства також включає в себе 

інструменти для роботи з соціальними медіа та інтернет-маркетингом. 

Ефективне використання цих інструментів дозволяє привертати увагу нових 

клієнтів, взаємодіяти з поточними гостями та позитивно позначається на 

репутації готелю. 

У світлі сучасних тенденцій розвитку готельного господарства, 

програмна компонента стає критичним елементом для досягнення успіху та 

конкурентоспроможності готелів. Її вплив на всі аспекти господарювання, 

починаючи від автоматизації бронювання і закінчуючи стратегічним 

плануванням, суттєвий для оптимізації робочих процесів та поліпшення 

якості обслуговування. 

 

1.2. Значення програмної компоненти в управлінні готельним 

підприємством 

 

У сучасному світі готельна індустрія стала складною та динамічною 

галуззю бізнесу, де конкуренція вимагає вдосконалення та ефективності у 

всіх аспектах управління. Програмна компонента відіграє важливу роль у 

цьому процесі, допомагаючи готельним підприємствам забезпечити 

ефективну організацію та високий рівень обслуговування. У цьому 

науковому тексті розглядається значення програмної компоненти в 

управлінні готельним підприємством з погляду оптимізації процесів, 

підвищення якості обслуговування та забезпечення конкурентоспроможності. 

Програмна компонента дозволяє готелям автоматизувати різноманітні 

бізнес-процеси, такі як бронювання номерів, облік гостьового обліку, 
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 управління запасами та фінансами. Це сприяє підвищенню ефективності 

роботи персоналу, зменшенню ймовірності помилок та забезпеченню 

точності даних. Програмна компонента інтегрує різні аспекти 

обслуговування гостей, включаючи системи онлайн-резервацій, контроль 

доступу, системи управління послугами в готелі та програми лояльності. Це 

дозволяє готелям створювати персоналізовані пропозиції для гостей, 

забезпечуючи найвищий рівень задоволення та комфорту. 

Програмна компонента допомагає готелям ефективно управляти 

ресурсами, включаючи персонал, енергетичні ресурси та матеріали. 

Автоматизація процесів допомагає оптимізувати витрати та забезпечити 

більш ефективне використання ресурсів[12]. 

Завдяки програмній компоненті, готелі можуть надавати гостям 

більше індивідуальних послуг. Системи онлайн-резервацій та управління 

послугами в готелі дозволяють автоматично адаптувати обслуговування під 

потреби кожного гостя. Безперервна взаємодія з гостем від бронювання до 

виїзду сприяє високому рівню задоволення та відмінному гостьовідгуку.  

Програмна компонента надає можливості для збору та аналізу 

великого обсягу даних, що дозволяє готелям приймати інформовані рішення. 

Аналітичні інструменти допомагають виявляти тенденції, прогнозувати 

попит, та розробляти стратегії для підвищення конкурентоспроможності. 

Програмна компонента гарантує безпеку обробки та збереження 

конфіденційної інформації, такої як персональні дані гостей та фінансова 

інформація. Це важливий аспект управління готельним підприємством, 

оскільки дотримання стандартів безпеки є важливим для забезпечення довіри 

гостей. 

На сьогоднішній день програмна компонента є невід'ємною 

складовою сучасного управління готельним підприємством. Її вплив охоплює 

всі аспекти діяльності готеля, від автоматизації рутинних завдань до
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 оптимізації стратегічного планування. Готелі, які використовують 

високотехнологічні програмні рішення, можуть ефективніше конкурувати на 

ринку та забезпечувати вищий рівень обслуговування для своїх гостей. 

Програмна компонента управління готельним підприємством дозволяє 

готелям ефективно управляти персоналом, енергетичними ресурсами та 

матеріальними запасами. Інтегровані системи допомагають готелям вчасно 

реагувати на зміни в попиті, уникати надмірного споживання ресурсів та 

підтримувати екологічно чистий підхід до бізнесу. 

Програмна компонента управління готельним підприємством 

дозволяє готелям ефективно управляти персоналом, енергетичними 

ресурсами та матеріальними запасами. Інтегровані системи допомагають 

готелям вчасно реагувати на зміни в попиті, уникати надмірного споживання 

ресурсів та підтримувати екологічно чистий підхід до бізнесу. 

Аналітичні інструменти, що входять до програмної компоненти, 

надають готелям здатність аналізувати великі обсяги даних. Це дозволяє 

визначати тенденції, прогнозувати попит, визначати ефективні стратегії 

продажу та збільшувати загальну конкурентоспроможність. Особлива увага 

приділяється захисту конфіденційної інформації. Програмні рішення 

використовують сучасні технології шифрування та системи захисту даних 

для забезпечення безпеки особистої та фінансової інформації гостей[6]. 

Програмна компонента готелів включає в себе системи управління 

бронюваннями, обліку гостьового обліку, контролю за станом номерів, 

управлінням запасами та фінансами. Це дозволяє готелям ефективно 

керувати ресурсами, підтримувати порядок у фінансових операціях і 

зменшувати ризики помилок, пов'язаних із ручним веденням документації. 

Програмна компонента включає в себе розширені можливості 

використання мобільних технологій та Інтернету речей (IoT). Гості можуть 

використовувати мобільні додатки для швидкого реєстрації, керування своїм 
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номером, а також взаємодії зі спеціальними пристроями в номерах для 

автоматизованого управління освітленням, температурою та іншими 

аспектами зручностей. Програмна компонента дозволяє готелям ефективно 

відслідковувати відгуки гостей та реагувати на них у реальному часі. Це 

допомагає підвищити задоволеність гостей, а також зберігати та покращувати 

репутацію готелю в онлайн-середовищі. 

Використання програмних засобів для навчання та розвитку 

персоналу готелю є важливим аспектом. Електронні платформи для навчання 

дозволяють персоналу підвищувати свою кваліфікацію, ознайомлюватися з 

новими стандартами обслуговування та розширювати свої професійні 

навички. 

Програмна компонента сприяє впровадженню екологічно чистих 

ініціатив та зменшенню впливу готельного бізнесу на навколишнє 

середовище. Вона дозволяє ефективно управляти використанням енергії, 

води та інших ресурсів, зменшуючи екологічний слід готелю. Програмна 

компонента в управлінні готельним підприємством не лише оптимізує 

внутрішні процеси та підвищує рівень обслуговування гостей, але й дозволяє 

готелям активно взаємодіяти з сучасним бізнес-середовищем.  

Враховуючи широкий спектр функціоналу, програмна компонента є 

необхідним інструментом для успішного функціонування та розвитку 

готельного бізнесу в сучасному світі. Програмна компонента постійно 

оновлюється, щоб враховувати та інтегрувати нові технології. Це дозволяє 

готелям бути на передньому краї інновацій, пристосовуватися до змін у 

споживчих уподобаннях та технологічних тенденціях. Програмна 

компонента дозволяє готелям легко адаптуватися до зростання обсягів 

діяльності. Гнучкість системи дозволяє швидко масштабувати обсяги 

обробки даних та оптимізувати ресурси відповідно до змін у величині та 

обсягах бізнес-операцій. 
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Програмна компонента готельного бізнесу інтегрується з іншими 

системами, такими як системи безпеки, системи контролю доступу та 

системи відеоспостереження. Це створює єдину екосистему, яка сприяє 

комплексному та координованому управлінню готелем. 

Забезпечення безпеки системи та конфіденційності даних гостей є 

важливою частиною програмної компоненти. Керування доступом та заходи 

кібербезпеки гарантують, що дані готеля залишаються конфіденційними та 

захищеними від несанкціонованого доступу. 

Програмна компонента надає інструменти для ефективного 

маркетингу та просування готелю в соціальних мережах. Це включає в себе 

аналіз впливу готеля в інтернеті, взаємодію зі споживачами та створення 

маркетингових кампаній. 

Програмна компонента полегшує співпрацю готеля з партнерами та 

зовнішніми постачальниками послуг, забезпечуючи інтеграцію з системами 

бронювання, туристичними агентствами та іншими галузевими учасниками. 

Загальна інтеграція та розвиток програмної компоненти в управлінні 

готельним підприємством дозволяють готелям не лише ефективно 

використовувати ресурси та підвищувати якість обслуговування, але й 

залишатися активними учасниками в сучасній технологічній епохі. 

Програмна компонента відкриває нові можливості для готелів і допомагає їм 

ефективно конкурувати в галузі, яка швидко розвивається. 

 

1.3. Технологічні тенденції у використанні програмного 

забезпечення в готельному господарстві 

 

Готельне господарство є однією з галузей, яка значно впливає на 

сучасне суспільство, забезпечуючи комфорт та послуги для подорожуючих. 
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Розвиток і впровадження програмного забезпечення стає важливою 

складовою сучасного управління готельним бізнесом. У цьому науковому 

тексті розглядаються технологічні тенденції у використанні програмного 

забезпечення в готельному господарстві та їх вплив на ефективність, безпеку 

та конкурентоспроможність цієї галузі. 

Сучасні PMS-системи дозволяють автоматизувати інтеграцію різних 

готельних операцій, таких як бронювання, облік клієнтів, управління 

номерами та ресторанами. Це сприяє покращенню обслуговування гостей та 

ефективному використанню ресурсів. 

Інтегровані Системи Управління Готельним Бізнесом (PMS) є 

ключовим елементом в ефективному функціонуванні готельного 

господарства. Ці системи включають в себе широкий спектр функцій, що 

охоплюють всі аспекти готельної діяльності, і надають зручні інструменти 

для автоматизації рутинних операцій та вдосконалення обслуговування 

гостей.  

Характеристика основних функцій інтегрованих систем управління 

готельним бізнесом: 

 Бронювання та реєстрація: PMS дозволяють гостям здійснювати 

бронювання онлайн через веб-сайт готелю або інші платформи. Після 

прибуття гості можуть швидко здійснити реєстрацію за допомогою 

електронних ключів, що полегшує процес заселення. 

 Облік номерів та інвентаря: PMS автоматизують управління 

номерами та іншими ресурсами, дозволяючи готелям ефективно вести облік 

наявності вільних номерів, контролювати запаси та розподіляти ресурси для 

оптимального використання приміщень. 

 Фінансовий облік: Інтеграція фінансового модуля дозволяє вести 

облік витрат, доходів та прибутку готелю. Це важливо для ефективного 
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фінансового планування, ведення обліку податків та забезпечення фінансової 

стабільності. 

 Співпраця з онлайн туристичними агентствами: PMS 

інтегруються з онлайн платформами та агентствами для автоматизованого 

обміну інформацією про наявність номерів, ціни та акції. Це полегшує 

процеси маркетингу та реклами, забезпечуючи більшу видимість готелю в 

онлайн-середовищі. 

 Керування персоналом: PMS допомагає в управлінні персоналом 

готелю, забезпечуючи раціональне розподілення завдань, контроль робочого 

часу та ведення персональних обліків. 

 Звітність та аналітика: Системи надають зручний інтерфейс для 

створення різних звітів та аналітичних зведень. Аналіз таких даних 

допомагає в прийнятті стратегічних рішень, покращенні обслуговування та 

оптимізації готельного бізнесу. 

 Гостьовий досвід: PMS сприяє покращенню гостьового досвіду 

через персоналізацію послуг, забезпечення зручностей та швидкість 

обслуговування. 

Інтегровані системи управління готельним бізнесом не тільки 

спрощують рутинні операції, але і стають стратегічним інструментом для 

розвитку готельного бізнесу, забезпечуючи його ефективність та 

конкурентоспроможність[8]. 

Сучасні PMS надають можливість ведення управління готелем з 

мобільних пристроїв, що спрощує взаємодію персоналу та покращує 

зручність управління. Це особливо важливо для керівників, які можуть 

відстежувати ключові показники ефективності та реагувати на зміни в 

реальному часі. 

PMS можуть інтегруватися з системами електронної пошти, 

сповіщень та інших засобів зв'язку для автоматизації взаємодії з гостями та
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 персоналом. Це полегшує обмін інформацією та сприяє оперативності у 

вирішенні поточних питань. 

Вбудовані засоби ідентифікації, такі як системи розпізнавання 

обличчя або карткові системи доступу, підвищують безпеку готельних 

приміщень і забезпечують контроль над доступом до різних зон. 

PMS можуть легко інтегруватися з іншими технологічними 

рішеннями, такими як системи автоматизованого управління кліматом, 

освітленням, відеоспостереженням тощо. Це сприяє створенню єдиної 

екосистеми для оптимального управління готелем. PMS допомагає готелям 

дотримуватися стандартів та вимог галузі, таких як облік податків, 

статистика готельного господарства, а також інші регуляторні вимоги. 

Засоби для ведення контролю за задоволеністю клієнтів та отримання 

їхнього зворотного зв'язку допомагають готелям вчасно реагувати на потреби 

гостей та вдосконалювати якість обслуговування. Аналітичні засоби PMS 

дозволяють готелям вести детальний аналіз ціноутворення та попиту, що 

сприяє оптимізації стратегії ціноутворення та управління інвентарем. 

Загалом, інтегровані системи управління готельним бізнесом не тільки 

забезпечують ефективність операцій, але й відкривають нові можливості для 

інновацій та покращення обслуговування гостей. Ці технології стають 

важливою складовою конкурентноспроможного готельного бізнесу в умовах 

швидкозмінюваного світу. 

Використання хмарних технологій дозволяє готелям зберігати та 

обробляти великі обсяги даних в безпечному середовищі. Це полегшує обмін 

інформацією між відділеннями готелю та забезпечує зручний доступ до 

даних для прийняття стратегічних рішень. 

Використання штучного інтелекту та аналітики дозволяє готелям 

прогнозувати попит, персоналізувати обслуговування, а також оптимізувати
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 ціноутворення. Автоматизація процесів прийняття рішень сприяє 

підвищенню ефективності готельного бізнесу. 

Використання штучного інтелекту та аналітики дозволяє готелям 

прогнозувати попит, персоналізувати обслуговування, а також оптимізувати 

ціноутворення. Автоматизація процесів прийняття рішень сприяє 

підвищенню ефективності готельного бізнесу. 

Мобільні Додатки та Інтерфейси: Розвиток мобільних додатків 

дозволяє гостям легко бронювати номери, перевіряти статус замовлень та 

отримувати повідомлення про події в готелі. Інтуїтивні інтерфейси 

забезпечують комфорт та задоволення користувачів[1]. 

Системи Безпеки та Кіберзахист: З уростом кількості цифрових 

загроз, готелі вдосконалюють системи кіберзахисту для захисту 

конфіденційної інформації клієнтів та операційних даних. Регулярне 

навчання персоналу та використання сучасних технологій є важливими 

аспектами у забезпеченні кібербезпеки. 

Інтернет Речей (IoT): Впровадження IoT дозволяє готелям віддалено 

контролювати системи опалення, кондиціювання повітря та інші аспекти 

комфорту. Це сприяє оптимізації споживання енергії та зменшенню 

екологічного впливу. 

Технологічні тенденції у використанні програмного забезпечення в 

готельному господарстві є ключовим фактором у формуванні 

конкурентоспроможного, ефективного та безпечного бізнесу. Інноваційні 

рішення сприяють покращенню якості обслуговування та задоволенню 

потреб сучасних гостей, роблячи готельний бізнес більш адаптивним до 

вимог ринку. Для досягнення успіху готелі повинні активно впроваджувати 

та апгрейдити програмне забезпечення, а також постійно вдосконалювати 

знання свого персоналу у цій сфері. 
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1.4. Висновки до розділу 1 

 

Теоретичний аналіз програмної компоненти готельного господарства 

свідчить про необхідність постійного розвитку та адаптації програмних 

рішень до зростаючих потреб галузі. Інтеграція новітніх технологій, таких як 

штучний інтелект та бізнес-аналітика, стає ключовим фактором для 

підвищення конкурентоспроможності готельних підприємств в умовах 

сучасного ринку. 

Готельне господарство є галуззю, що динамічно розвивається, активно 

впроваджуючи інноваційні технології для полегшення процесів 

обслуговування та підвищення задоволеності клієнтів. Однією з ключових 

компонент цього розвитку є система автоматизації бронювання та обліку. 

Автоматизовані системи резервації, управління персоналом, аналіз 

даних та використання сучасних технологій, таких як IoT та мобільні 

додатки, відкривають нові можливості для готельного бізнесу. Ці інновації 

сприяють ефективнішому використанню ресурсів, підвищенню клієнтського 

задоволення та створенню персоналізованих вражень. 

Крім того, важливо відзначити роль програмної компоненти у 

забезпеченні кібербезпеки та врахування екологічних та енергетичних 

аспектів. Захист від кіберзагроз та приділення уваги енергоефективності 

стають необхідними вимогами для сучасних готелів. 

Загальною метою програмної компоненти є створення готелів якісної, 

зручної та безпечної обслуговування, що задовольняє високі стандарти 

клієнтів. Розуміння та впровадження цих технологічних рішень стає 

стратегічно важливим для готельного господарства, яке прагне залишатися в 

лідерах у світі гостьового сервісу. 
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РОЗДІЛ 2 

ОСОБЛИВОСТІ ВИБОРУ ПРОГРАМНОЇ КОМПОНЕНТИ ДЛЯ 

ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Аналіз потреб та вимог структурного підрозділу підприємства 

 

У контексті сучасного підприємництва, ефективне управління вимагає 

постійного аналізу та оновлення структурних підрозділів підприємства. 

Аналіз потреб та вимог структурного підрозділу стає важливим інструментом 

для забезпечення оптимального функціонування організації та досягнення 

стратегічних цілей. 

Першим етапом аналізу є детальне вивчення бізнес-процесів та 

функцій, які виконуються структурним підрозділом. Це включає в себе 

ідентифікацію основних бізнес-процесів, їхню взаємодію та 

взаємозалежність. Крім того, важливо визначити функціональні обов'язки та 

відповідальності кожного підрозділу. 

Процес ідентифікації та детального вивчення бізнес-процесів, які 

виконує структурний підрозділ. Це включає в себе розкриття послідовності 

дій, які використовуються для досягнення конкретного результату. 

Наприклад, у виробничому підрозділі це може включати процес виробництва 

від постачання сировини до випуску готової продукції[9] 
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Аналіз має за мету визначення взаємодії між різними бізнес-

процесами. Це важливо для забезпечення ефективного функціонування 

підрозділу як єдиної системи. Взаємодія може бути фізичною, 

інформаційною чи документальною, і вона повинна сприяти оптимізації 

роботи підрозділу. 

Критичним елементом аналізу є визначення функціональних 

обов'язків та відповідальностей кожного робочого процесу та працівника. Це 

включає визначення того, хто відповідає за кожний етап бізнес-процесу, їхні 

обов'язки та ступінь взаємодії з іншими частинами підрозділу. Аналіз також 

передбачає оцінку ефективності кожного бізнес-процесу. Використання 

ключових показників ефективності (KPI) дозволяє визначити, наскільки 

успішно виконуються завдання та досягаються мети. Це може включати такі 

показники, як час виконання, витрати ресурсів та якість виконаної роботи. 

Аналіз бізнес-процесів також спрямований на виявлення проблем та 

перешкод, які можуть виникнути в процесі роботи. Це може бути зайвий час 

на певних етапах, непрозорість у взаємодії між підрозділами або 

неефективність використання ресурсів. 

На основі аналізу можуть бути надані рекомендації щодо оптимізації 

бізнес-процесів. Це може включати удосконалення процедур, зміни в 

організаційній структурі або впровадження нових технологій для поліпшення 

роботи підрозділу. 

Ключовим елементом ефективної роботи будь-якого структурного 

підрозділу є кадровий потенціал. Аналіз включає в себе оцінку кваліфікацій 

та компетенцій працівників, їхню готовність до викликів і завдань, а також 

можливості навчання та розвитку. 

Оцінка кадрового потенціалу розпочинається з докладного аналізу 

кваліфікацій та компетенцій працівників в структурному підрозділі. Це
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 включає в себе перевірку наявності необхідних навичок та знань для 

ефективного виконання робочих обов'язків. 

Оцінка також передбачає визначення професійних досягнень 

працівників. Це може бути участь у проектах, отримання визнань або 

сертифікатів, що свідчать про високий рівень компетентності та професійної 

діяльності. 

Оцінка також має включати глибокий аналіз готовності працівників 

до викликів та змін. Здатність адаптуватися до нових умов, вирішувати 

нестандартні завдання та пристосовуватися до розвитку сфери діяльності є 

ключовою для успішності структурного підрозділу. 

Важливо оцінити, наскільки працівники зацікавлені в особистому та 

професійному розвитку. Це може включати участь у тренінгах, самоосвіті, 

участь у проектах, що дозволяє розширювати їхні компетенції та зміцнювати 

кадровий потенціал. 

Оцінка кадрового потенціалу включає також аналіз взаємодії між 

працівниками, тімбілдінгу та здатності працювати в команді.  

Ефективний колективний дух та співпраця можуть значно покращити 

результативність підрозділу. Оцінка кадрового потенціалу також враховує 

наявність запасу робочої сили – осіб, які можуть замінити ключових 

працівників у випадку відсутності чи змін у складі персоналу. Оцінка 

кадрового потенціалу також має передбачати планування кар'єрного росту 

працівників. Це може включати визначення перспектив для кожного 

працівника, розробку програми менторства та надання можливостей для 

виконання нових функцій. Оцінка кадрового потенціалу в структурному 

підрозділі є ключовою для забезпечення ефективності та 

конкурентоспроможності підприємства. 
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Ретельний аналіз компетенцій, готовності до викликів та розвитку 

працівників дозволяє розробити стратегії для підвищення кадрового 

потенціалу та досягнення стратегічних цілей підприємства. 

Сучасне підприємство неможливо уявити без належного технічного 

забезпечення. Важливо проаналізувати наявні технічні ресурси, їхню 

ефективність та актуальність. Це включає в себе оцінку апаратного та 

програмного забезпечення, комунікаційних систем, а також можливостей для 

впровадження новітніх технологій. 

Перший крок у оцінці технічного забезпечення структурного 

підрозділу - ідентифікація існуючого обладнання та технічних засобів. Це 

може бути комп'ютерне обладнання, виробничі машини, транспортні засоби, 

програмне забезпечення тощо. 

Оцінка ефективності використання техніки включає в себе аналіз того, 

наскільки добре існуючі технічні ресурси відповідають потребам підрозділу. 

Це може означати визначення робочого стану обладнання, його 

навантаження та використання, а також наявність засобів для планового 

обслуговування[7]. 

Важливим аспектом є оцінка сумісності та інтеграції технологій у 

структурному підрозділі. Технічне обладнання повинно бути взаємосумісним 

та інтегрованим для забезпечення ефективного обміну інформацією та 

оптимізації робочих процесів. 

З урахуванням зростаючої кількості цифрових загроз, оцінка 

технічного забезпечення також включає аналіз системи захисту інформації та 

кібербезпеки. Це стосується не тільки комп'ютерних систем, але й інших 

технічних аспектів, які можуть бути піддані кібератакам. 

Оцінка має на меті визначення потреб у поновленні та модернізації 

технічного обладнання. Це може включати оновлення застарілих технологій, 
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придбання нового обладнання або впровадження інновацій для покращення 

продуктивності та ефективності. 

Оцінка безпеки технічного забезпечення також включає в себе аналіз 

наявності резервних копій даних та планів відновлення після аварій. Важливо 

переконатися, що існують ефективні заходи для запобігання втрати даних та 

найшвидшого відновлення робочих процесів у випадку непередбачених 

ситуацій. 

Оцінка включає в себе інвентаризацію та планування життєвого циклу 

технічного обладнання. Це означає визначення термінів служби, 

можливостей ремонту та обслуговування, а також оптимальних строків для 

його заміни. 

Оцінка технічного забезпечення також може включати аналіз його 

впливу на навколишнє середовище. Це стосується енергоефективності, 

використання вторинних ресурсів та відповідності екологічним стандартам. 

Оцінка технічного забезпечення в структурному підрозділі є 

ключовим етапом для забезпечення ефективності, безпеки та інноваційності в 

роботі підприємства. Застосування передових технологій 

Структурний підрозділ підприємства повинен відповідати поточним 

та майбутнім потребам організації. Аналіз вимагає визначення необхідних 

ресурсів, таких як фінансові, людські, матеріальні та інші, для забезпечення 

необхідного рівня продуктивності та досягнення поставлених цілей. 

На основі проведеного аналізу, слід розробити стратегію розвитку 

структурного підрозділу. Це включає в себе визначення оптимальної 

структури, розподілу завдань, оновлення технічного забезпечення та 

розвитку кадрового потенціалу. Стратегія повинна враховувати 

короткострокові та довгострокові цілі підприємства. 

Аналіз потреб та вимог структурного підрозділу підприємства є 

ключовим етапом у забезпеченні ефективного управління та досягненні 
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стратегічних цілей. Врахування бізнес-процесів, кадрового потенціалу, 

технічного забезпечення та ресурсів дозволяє розробити оптимальні стратегії 

розвитку, що сприяють стійкому росту та конкурентоспроможності 

підприємства на ринку. 

 

2.2. Критерії та методика вибору оптимального програмного 

забезпечення 

 

Сучасний швидкозмінюваний світ інформаційних технологій ставить 

перед організаціями завдання вибору оптимального програмного 

забезпечення (ПЗ), яке відповідає їхнім унікальним потребам і завданням. 

Критерії Вибору 

 Функціональність: Оптимальне ПЗ повинно відповідати потребам 

користувача і включати всі необхідні функції для виконання конкретних 

завдань. Важливо оцінювати здатність програми вирішувати специфічні 

проблеми, забезпечуючи при цьому високу продуктивність. Глибокий аналіз 

функціональних можливостей ПЗ передбачає визначення конкретних потреб 

організації. Це охоплює не лише основні функції, але й розширені 

можливості, які можуть стати критичними для майбутнього розвитку. 

 Сумісність: Вибране ПЗ повинно бути сумісним з існуючим 

апаратним забезпеченням і іншими програмами, які використовуються в 

організації. Це забезпечить безпроблемну інтеграцію і обмін даними між 

різними системами. 

При розгляді сумісності важливо визначити, як нове ПЗ впишеться в 

існуючий екосистемі компанії. Аналіз інтеграційних можливостей та 

здатності співпрацювати з іншими системами допомагає уникнути проблем у 

майбутньому.
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 Безпека: З урахуванням зростаючого обсягу цифрових загроз, 

важливо вибрати ПЗ, що забезпечує високий рівень безпеки для захисту 

конфіденційної інформації та запобігання можливим атакам. Вимоги до 

безпеки мають бути вичерпними та відповідати стандартам галузі. Аудит 

безпеки, врахування засобів шифрування та механізмів аутентифікації є 

ключовими аспектами оцінки безпеки ПЗ. 

 Підтримка і обслуговування: Надійна технічна підтримка та 

можливість регулярних оновлень є важливими критеріями вибору, оскільки 

вони гарантують продовжений та ефективний функціонування ПЗ в тривалої 

перспективі. Детальний огляд системи підтримки, доступності технічної 

підтримки та регулярність надання оновлень визначається як ключовий 

фактор прийняття рішення. Гарантія довгострокової функціональності від 

виробника є важливою. 

Методика Вибору 

 Аналіз вимог: Спочатку необхідно провести докладний аналіз 

вимог користувачів і бізнес-процесів. Це дозволить точно визначити 

функціональність, яка є критичною для організації. Проведення ретельного 

аналізу вимог включає в себе визначення ключових функціональностей, 

взаємодії з існуючими системами, а також врахування потреб користувачів 

на різних рівнях організації. 

 Порівняльний аналіз: Важливо порівнювати різні програмні 

рішення на основі встановлених критеріїв. Це може включати в себе 

тестування продуктивності, огляди користувачів і аналіз вартості володіння. 

Вивчення ринкових аналогів, включаючи реальні відгуки користувачів, 

тестування та огляди експертів, допомагає створити об'єктивну картину 

переваг та недоліків кожного потенційного варіанта. 

 Профіль Компанії-Виробника: Детальний огляд історії та 

репутації виробника ПЗ є важливою частиною методики вибору. Надійні
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виробники часто забезпечують якісну підтримку та регулярні оновлення. 

Оцінка репутації виробника включає в себе не лише вивчення його історії, 

але і ретельний аналіз попередніх проектів та рівня інновацій. 

 Пробний Період: Важливо використовувати можливість пробного 

періоду перед остаточним вибором. Це дозволяє користувачам оцінити 

справжню ефективність та відповідність програмного продукту їхнім 

потребам. Використання пробного періоду дозволяє користувачам не тільки 

протестувати функціонал, але й забезпечити адаптацію та підготовку 

персоналу до нового ПЗ. 

 Оцінка Затрат: Аналіз витрат на впровадження та підтримку ПЗ є 

важливою складовою методики вибору. Важливо враховувати не лише 

вартість ліцензій, але й витрати на навчання персоналу та інтеграцію з 

існуючими системами. Крім вартості ліцензій, важливо розглядати загальні 

витрати на впровадження, включаючи навчання персоналу, інтеграцію та 

подальше обслуговування. 

Вибір оптимального програмного забезпечення - це складний і 

відповідальний процес, який вимагає глибокого розуміння потреб організації 

та ретельного аналізу наявних альтернатив. Ефективна методика вибору, 

базована на чітко визначених критеріях, сприяє успішному впровадженню 

програмного рішення та підвищенню продуктивності організації. Надто 

важливо враховувати динаміку технологічних змін і планувати на майбутнє, 

обираючи програмне забезпечення, яке не лише відповідає поточним 

вимогам, але і має потенціал для майбутнього розвитку[5]. 

Зазначені критерії та методика вибору допомагають враховувати 

широкий спектр аспектів, від функціональності до фінансових витрат. 

Ретельний аналіз гарантує, що вибране програмне забезпечення буде 

відповідати потребам організації, а його інтеграція буде ефективною та 

безперебійною.
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При виборі оптимального ПЗ важливо також враховувати 

віддзеркалення оновлень і новацій у сфері технологій, щоб забезпечити 

тривалу життєздатність та конкурентоспроможність організації. 

Врахування глибших аспектів критеріїв та методики вибору 

оптимального програмного забезпечення дозволяє організаціям приймати 

обґрунтовані рішення, аналізуючи всі аспекти, що впливають на успішне 

впровадження та функціонування ПЗ в довгостроковій перспективі. 

 

2.3. Практичні аспекти проектування та вибору програмного 

забезпечення 

 

Розробка інтерфейсу є ключовим етапом у створенні сучасних веб-

додатків, і обрання правильного інструменту для цього завдання має 

визначальне значення. React відомий своєю модульністю та компонентним 

підходом до розробки. Компоненти дозволяють розділити інтерфейс на 

невеликі незалежні частини, що полегшує розробку, тестування та підтримку 

коду. Це особливо важливо для великих та складних веб-додатків, де 

управління кодом може стати великим викликом. 

React використовує віртуальний DOM (Document Object Model), що 

дозволяє зменшити кількість маніпуляцій з реальним DOM та покращує 

швидкість відображення змін. Це робить інтерфейс більш відзивчивим, 

зокрема при великій кількості даних чи складних UI-елементах. 

React обраний для створення інтерфейсу користувача через його 

компонентну архітектуру та віртуальний DOM. Це рішення має кілька 

переваг. Компоненти в React розбивають інтерфейс на малині фрагменти, що 

полегшує розробку та підтримку. Віртуальний DOM дозволяє оптимізувати 
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роботу з реальним DOM та підвищити продуктивність, особливо в 

інтерактивних додатках. 

Для серверної частини проекту було обрано Java Spring Framework. Це 

вибір, що забезпечує стабільність та надійність серверу. Spring Framework 

надає багато готових рішень та інструментів для розробки, що спрощує 

роботу розробників і дозволяє швидко розгортати серверну частину. 

PostgreSQL був обраний як система управління базами даних для 

зберігання та організації даних. Він відомий своєю надійністю та 

масштабованістю, що робить його відмінним вибором для великих та 

складних проектів. Також PostgreSQL є добре документованою та активно 

розвивається системою, що забезпечує тривалу підтримку та можливість 

використовувати нові функції. 

Хоча обрані технології мають свої переваги, важливо враховувати, що 

вони також можуть мати свої виклики та недоліки. Проте, з урахуванням 

комплексних функцій, масштабованості та потужної екосистеми, ці рішення 

вважаються оптимальними для створення великомасштабних корпоративних 

програм[10]. 

Модель розглядає систему як сукупність компонентів або модулів, які 

співпрацюють для виконання певних завдань. Ці компоненти можуть бути 

представлені у вигляді блоків, модулів, підсистем та інших об'єктів. 

Структурно-функціональне моделювання детальніше аналізує різні 

аспекти системи. Однією з ключових характеристик цього виду моделювання 

є структура системи, яка розглядає систему як складну сукупність 

компонентів або модулів. Ці компоненти взаємодіють між собою з метою 

виконання конкретних завдань і функцій системи. 

Структурно-функціональна модель визначає, як ці компоненти 

організовані та зв'язані між собою. Вона може представляти їх у вигляді 

блоків, модулів, підсистем або інших об'єктів, що ілюструє, як вони
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 взаємодіють у межах системи. Це допомагає визначити логічну структуру 

системи та розподіл функцій між її складовими частинами. 

Структурно-функціональне моделювання враховує, як компоненти 

співпрацюють, як вони передають дані та управляють ресурсами для 

досягнення поставлених цілей системи. Ця модель надає зрозумілу уяву про 

будову та організацію системи, що є важливим етапом в розробці та аналізі 

будь-якої складної системи. 

Для кожного компонента системи визначаються його функції та 

завдання. Модель відображає, як ці функції взаємодіють між собою та 

виконуються для досягнення загальних цілей. 

Детальний аналіз функцій системи є ключовою характеристикою 

структурно-функціонального моделювання. Для кожного компонента або 

модуля системи точно визначаються його функції та завдання. Модель 

детальніше відображає, як ці функції взаємодіють між собою та як вони 

виконуються з метою досягнення загальних цілей системи. 

Ця характеристика розкриває, як компоненти системи співпрацюють, 

для яких завдань вони призначені та як вони взаємодіють для досягнення 

мети системи. Вона дозволяє чітко визначити функціональний обов'язок 

кожного компонента та його роль у великій системі. 

Аналіз функцій системи розкриває деталі її операцій та логічну 

структуру. Це допомагає розробникам та аналітикам краще розуміти, як 

система працює, і які функції відповідають за різні аспекти її 

функціонування. Визначення цих функцій є важливим етапом у розробці, 

вдосконаленні та аналізі системи. Модель вказує на способи взаємодії між 

компонентами системи. Це може бути передача даних, виклик функцій, 

обмін повідомленнями та інші види взаємодії. 

Детальний аналіз взаємодії компонентів є ключовою характеристикою 

структурно-функціонального моделювання. 
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Модель надає інформацію про те, як саме компоненти системи 

співпрацюють між собою. Це включає в себе різні способи обміну даними, 

передачу сигналів, виклик функцій та інші види взаємодії. Аналіз взаємодії 

компонентів дозволяє краще розуміти, як інформація та керування 

переходять від одного компонента до іншого в межах системи. Ця 

характеристика моделі розкриває, як взаємодіють окремі елементи системи 

для досягнення загальних цілей. 

Зазначення способів взаємодії компонентів допомагає розробникам та 

аналітикам краще розуміти логіку роботи системи, а також можливі точки 

взаємодії, де виникають обмін даними та керування. Це важлива інформація 

для вдосконалення та оптимізації системи. 

Система може бути розкладеною на менші підсистеми або 

компоненти для полегшення аналізу та проектування. Ця декомпозиція 

допомагає розглядати систему на рівнях абстракції та деталізації. 

Коли систему розкладають на менші компоненти, це дозволяє краще 

зрозуміти, як кожен компонент взаємодіє з іншими та виконує свої функції. 

Декомпозиція допомагає визначити структуру системи та її ієрархію[6]. 

Цей підхід дозволяє аналітикам та розробникам подивитися на 

систему на різних рівнях складності, від загального до деталей. Він також 

сприяє кращому розумінню та управлінню великими та складними 

системами, оскільки розкладення на менші частини полегшує роботу з 

окремими компонентами. 

Аналіз функціональних вимог допомагає визначити, як система 

повинна працювати та які завдання вона повинна виконувати. Це важливо 

для того, щоб розробники могли розуміти, які компоненти системи 

відповідають за конкретні функції, і як вони взаємодіють для досягнення 

цілей системи. 
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Після аналізу функціональних вимог можуть бути визначені інші 

аспекти системи, такі як інтерфейси користувача, обмін даними, обробка 

вхідних та вихідних даних, а також інші аспекти, необхідні для належного 

функціонування системи. 

Готельне господарство є складною галуззю, яка вимагає високого 

рівня автоматизації та ефективного управління для забезпечення якісної 

обслуговування гостей. Одним з ключових факторів досягнення цієї мети є 

правильний вибір програмного забезпечення для структурних підрозділів 

готелю. 

Перед вибором програмного забезпечення важливо ретельно 

проаналізувати специфічні вимоги готельного бізнесу. Це включає в себе 

автоматизацію бронювань, облік клієнтів, управління номерами та 

послугами, облік фінансів, інтеграцію з іншими системами (наприклад, 

електронними ключами). 

Вибір відповідного програмного продукту має бути обґрунтованим і 

базуватися на вивченні функціональності, надійності, масштабованості та 

підтримки. Крім того, необхідно враховувати можливості майбутнього 

розвитку бізнесу та потенційні вимоги до розширення функціональності ПЗ. 

 Після вибору програмного забезпечення необхідно провести етап 

імплементації, включаючи введення даних, налаштування системи та 

навчання персоналу. Це забезпечить ефективний перехід до нової системи та 

зниження ризиків виникнення проблем під час її використання. 

Використання високоякісного програмного забезпечення для 

готельного господарства може значно підвищити ефективність управління. 

Зменшення часу на адміністративні операції, покращення обслуговування 

клієнтів та підвищення точності фінансового обліку - це лише деякі з переваг 

використання відповідного ПЗ. 
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Вибір та імплементація програмного забезпечення для структурного 

підрозділу готельного господарства - це стратегічний крок для досягнення 

високого рівня обслуговування та ефективного управління. Розуміння 

специфіки бізнес-процесів та вибір оптимальних технологій дозволяють 

підприємствам у цій галузі забезпечити конкурентні переваги та 

задовольнення потреб клієнтів. 

 

2.4. Висновки до розділу 2 

 

Аналіз потреб та вимог структурного підрозділу вказує на важливість 

вирішення завдань, які прямо підтримують стратегічні цілі підприємства. 

Визначення ключових напрямків розвитку сприяє виробленню ефективних 

стратегій та алокуванню ресурсів для досягнення поставленої мети. 

Оцінка кадрових потреб вказує на необхідність визначення сильних та 

слабких сторін команди. Це дозволяє здійснити ефективний розподіл 

завдань, розвивати ключові компетенції та раціоналізувати процеси роботи 

для досягнення найвищої продуктивності. 

Аналіз технічного забезпечення вказує на необхідність постійного 

оновлення та адаптації до нових технологій. Інтеграція інновацій може 

сприяти підвищенню ефективності, конкурентоспроможності та забезпечити 

стійкий розвиток. 

Визначення ключових бізнес-процесів та функцій дозволяє визначити 

етапи виробництва, обслуговування клієнтів та інші сфери, які потребують 

особливої уваги. Це робить можливим зосередження зусиль на оптимізації та 

вдосконаленні важливих аспектів бізнесу. 

Ефективна взаємодія між підрозділами виявляється як ключовий 

фактор успішного функціонування підприємства. Забезпечення синергії та 
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взаємодії сприяє максимізації результативності та досягненню спільних 

цілей. 

Оцінка потреб та вимог структурного підрозділу підсилює важливість 

адаптивності та гнучкості. Здатність швидко реагувати на зміни у 

внутрішньому та зовнішньому середовищі дозволяє підприємству 

забезпечити стабільність та уникнути потенційних ризиків. 

Аналіз потреб та вимог створює основу для постійного 

вдосконалення. Впровадження культури постійного розвитку дозволяє 

підприємству адаптуватися до змін, впроваджувати нові ідеї та підтримувати 

високий рівень конкурентоспроможності. 

Аналіз потреб та вимог структурного підрозділу є комплексним 

процесом, що визначає стратегічні орієнтації, кадрові ресурси, технічне 

забезпечення та інші ключові аспекти підприємницької діяльності. 

Ефективне вирішення цих аспектів створює умови для стійкого розвитку, 

інновацій та успіху на ринку. 
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РОЗДІЛ 3 

РЕАЛІЗАЦІЯ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ ПРОГРАМНОЇ КОМПОНЕНТИ 

НА ПІДПРИЄМСТВІ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА (НА 

ПРИКЛАДІ СПА-ГОТЕЛЮ “ЖИВА ВОДА”, МІЖГІРРЯ 

ЗАКАРПАТСЬКА ОБЛАСТЬ) 

3.1. Організація та впровадження програмної компоненти 

Реалізація та впровадження програмної компоненти на підприємстві 

готельного господарства є ключовим етапом в процесі вдосконалення та 

оптимізації бізнес-процесів. Перед початком реалізації програмної 

компоненти необхідно провести ретельний аналіз різних програмних рішень, 

доступних на ринку. Важливо визначити відповідність обраної компоненти 

конкретним потребам готельного бізнесу. 

Перший етап перед вибором програмної компоненти - це детальний 

аналіз бізнес-потреб готельного господарства. З’ясування конкретних 

завдань, які має вирішити програмна компонента, та визначення 

функціональних вимог, є ключовим для успішного вибору. 

Важливо оцінити функціональні можливості кожної програмної 

компоненти, доступної на ринку. Це включає в себе облік бронювань, облік 

гостьових послуг, систему управління резервами, інтеграцію з іншими 

системами та інші важливі аспекти для готельного бізнесу[2].
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Також необхідно враховувати сумісність обраної програмної 

компоненти з існуючою інфраструктурою готельного господарства. Важливо, 

щоб нова компонента легко інтегрувалася з існуючими системами та 

пристроями. 

На етапі розробки програмної компоненти важливо враховувати 

конкретні потреби готельного господарства. Розробка повинна бути 

орієнтована на автоматизацію процесів бронювання, обліку клієнтів, 

операцій з резервуванням номерів та іншими важливими аспектами 

готельного бізнесу. Налагодження включає в себе встановлення та інтеграцію 

програмної компоненти в існуючу інфраструктуру підприємства. 

Перед повним впровадженням програмної компоненти необхідно 

провести випробування для переконання в її надійності та ефективності. 

Також важливо систематично оцінювати результати впровадження, 

слідкуючи за показниками продуктивності, зменшенням часу обслуговування 

клієнтів та іншими ключовими метриками. 

Впровадження програмної компоненти в систему готельного 

господарства може призвести до значних вигод, таких як підвищення 

ефективності роботи, зменшення помилок та покращення обслуговування 

клієнтів. Однак, слід також враховувати можливі ризики, такі як технічні 

проблеми, витрати на впровадження та опір персоналу до змін. 

3.2. Графічний інтерфейс програмної компоненти 

 

У самому серці чарівного Закарпаття, розташований спа-готель "Жива 

вода", який запропонує незабутні враження усім гостям. Цей готель 

розташований на березі річки Ріка в Міжгір'ї, що дозволяє відвідувачам 

насолоджуватися неймовірними гірськими пейзажами. 
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Рис. 3.1. Загальні характеристики готелю 

 

Тут кожен знайде щось вишукане та відновить свої сили, оскільки 

готель створений для різних категорій гостей. Він пропонує сприятливі 

умови як для сімей з дітьми, так і для спортивних груп, екстремалів та 

туристів, які мають можливість долати гірські дороги на різних видів 

транспорту, такі як квадроцикли, мотоцикли та інші. 

Рис. 3.2. Фото готелю 
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Розташування готелю на висоті 600 метрів над рівнем моря надає 

можливість повністю насолоджуватися активним відпочинком. 

Pис. 3.3. Головна сторінка сайту готелю “Жива вода” 

 

3.3. Загальна характеристика програмної компоненти та 

інструкція користувача 

 

Налаштуйте параметри тарифних планів вашого готелю, визначте 

правила щодо скасування бронювань та обмеження на продаж в єдиної 

централізованій системі. Адаптуйте вартість номерів відповідно до різних 

факторів, таких як категорії номерів, харчування, дні тижня, джерела 

бронювань і типи гостей. 
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Pис. 3.4. Керування тарифними планами готелю “Жива вода” 

 

Створення необмеженої кількості різних видів номерів та тарифів і 

налаштування їх умов на свій власний розсуд. Здійснення повного контролю 

над цінами, встановлюючи спеціальні тарифи для дітей різного віку, 

застосовуючи додаткові оплати та знижки через віртуальні тарифи або 

враховуючи сезонні коливання цін. Встановлення обмеження на ціни під час 

святкових періодів, мінімальний строк перебування або максимальну 

кількість дорослих та дітей в номері. 
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Рис. 3.5. Kоординація роботи всіх відділів вашого готелю, від 

ресторану до SPA 

 

Забезпечення бездоганної координації роботи всіх відділів  готелю, 

від ресторану до SPA, та гарантування надання послуг вчасно. Досягнення 

ефективного контролю над продуктивністю персоналу та налагодження 

роботи готелю в повсякденному режимі, уникаючи необгрунтованого 

дрібничкового керівництва. 

Якщо гості мають бажання замовити SPA-процедури або отримати 

сніданок у номер, вони можуть зручно зробити це онлайн за допомогою своїх 

смартфонів. Після розміщення замовлення, готельний персонал одразу 

отримує сповіщення, що сприяє оперативній обробці запитів. Цей підхід 

дозволяє співробітникам бути завжди в курсі поточних завдань та графіку 

змін, і працювати відповідно до нього. 
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Pис. 3.6. Керування грошовими потоками готелю та ресторану за 

допомогою системи POS готелю “Жива вода” 

 

Керування грошовими потоками готелю та ресторану за допомогою 

системи POS і перетворення цього на ще одну можливість охопити клієнтів і 

збільшити прибуток. Надання  гостям широкого спектру додаткових послуг, 

таких як бронювання номеру безпосередньо з каси, передача з неї всіх 

рахунків, обробка звітів. 

Хмарна інфраструктура для імпорту транзакцій із POS у будь-який 

час і будь-де, де вам потрібно 

Нові джерела доходу, оскільки касовий апарат дозволяє клієнтам 

розміщувати замовлення 

Зменшення кількості контактів, тому що гості переглядають меню, 

замовляють і оплачують через власні смартфони 

Упорядковані рахунки та звіти, через те, що всі рахунки передаються 

з каси 



      

     

ДТЕУ 121 02з-10.МР 

Аркуш 

     
43 

Зм. Аркуш № докум Підпис Дата 

 

Інтеграція Gastronovi для імпорту всіх замовлень і транзакцій з усіх 

ваших торгових точок 

3.4. Висновок до розділу 3 

Вибір та аналіз програмної компоненти, розробка та налагодження, 

навчання персоналу, випробування та оцінка результатів — це критичні 

аспекти, які визначають успіх впровадження. Управління змінами, 

забезпечення безпеки та конфіденційності, моніторинг та підтримка є 

важливими факторами після впровадження. 

Впровадження програмної компоненти в готельний бізнес має 

потенціал принести значні вигоди, такі як підвищення ефективності та 

поліпшення обслуговування клієнтів. Однак, варто враховувати можливі 

ризики, такі як технічні проблеми та опір персоналу до змін. Забезпечення 

високого рівня безпеки та постійного моніторингу стають ключовими 

умовами для успішної експлуатації системи. 

Вато звернути увагу на важливість грамотної реалізації та 

впровадження програмної компоненти в систему готельного господарства як 

стратегічної ініціативи для підвищення конкурентоспроможності та 

оптимізації роботи підприємства.  

Важливо підкреслити, що вибір та аналіз програмної компоненти — 

це процес, що вимагає уважності та глибокого розуміння бізнес-потреб 

готельного господарства. Чітке визначення вимог та систематичний підхід 

дозволяють зробити об'єктивний вибір, спрямований на досягнення 

стратегічних цілей підприємства. Зазначений процес також дозволяє 

уникнути можливих ризиків та забезпечити успішне впровадження обраної 

програмної компоненти. 

Досягнення оптимального вибору залежить від уважного врахування 

різноманітних факторів, таких як технічні можливості, вартість 
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 впровадження, сумісність з існуючою інфраструктурою та потенційні 

можливості для майбутнього розвитку. Надалі, з урахуванням обраної 

програмної компоненти як стратегічного рішення, важливо надавати увагу 

постійному моніторингу та оцінці її ефективності для вчасного виявлення 

можливостей для оптимізації та вдосконалення бізнес-процесів. 

Детальний аналіз і вибір програмної компоненти є ключовим етапом, 

що визначає подальший успіх впровадження та оптимізації готельного 

бізнесу. Чітко сформульовані критерії, глибокий технічний аналіз та 

врахування стратегічних бізнес-потреб є основними елементами, які 

допомагають вибрати та адаптувати програмну компоненту для досягнення 

найкращих результатів. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

Програмна компонента готельного господарства відіграє ключову 

роль у забезпеченні ефективного та конкурентоспроможного функціонування 

готельного бізнесу. Її найважливіші аспекти включають автоматизацію 

бронювання, управління персоналом, надання клієнтських сервісів та 

забезпечення кібербезпеки. Інтеграція цих компонент дозволяє готелям 

оптимізувати внутрішні процеси, забезпечуючи високий рівень 

обслуговування та задоволення клієнтів. 

Програмна компонента готельного господарства визначається рядом 

ключових аспектів, які включають автоматизацію процесів, ефективне 

управління ресурсами, забезпечення кібербезпеки, аналіз даних та інші. 

Інтеграція цих компонент у єдину систему сприяє не лише підвищенню 

ефективності готельного бізнесу, але й забезпечує високий рівень 

задоволення клієнтів, що є важливим фактором у конкурентному середовищі. 

Розглядаючи широкий спектр аспектів програмної компоненти 

готельного господарства, важливо враховувати постійний розвиток 

технологій та зміну вимог споживачів. Інновації в галузі програмного 

забезпечення дозволяють готелям не лише ефективно керувати своєю 

діяльністю, але й створювати неперевершені враження для своїх гостей, 

забезпечуючи конкурентоспроможність та стійкість у глобальному 

готельному ринку. 
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Готельна індустрія є складною системою, де кожен аспект управління 

важливий для забезпечення високого рівня обслуговування та 

конкурентоспроможності. Програмна компонента в управлінні готельним 

підприємством виконує ключову роль, допомагаючи оптимізувати робочі 

процеси, підвищити якість обслуговування та адаптуватися до змін в 

сучасному бізнес-середовищі. 

У сучасному світі програмна компонента в управлінні готельним 

підприємством є ключовою складовою, яка дозволяє готелям не лише 

ефективно функціонувати, але й пристосовуватися до постійних змін у 

галузі. Її вплив охоплює всі аспекти бізнесу, забезпечуючи готелям 

можливість бути конкурентоспроможними, інноваційними та відповідати 

високим стандартам обслуговування. 

Аналіз бізнес-процесів та функцій у структурному підрозділі є 

важливим інструментом для досягнення оптимальної ефективності та 

взаємодії всіх елементів підприємства. Цей процес допомагає визначити 

сильні та слабкі сторони підрозділу, щоб забезпечити його готовність до 

викликів та досягнення стратегічних цілей організації. 

Розроблена програмна компонента дозволяє покращити ефективність 

управління структурним підрозділом готельного господарства. Завдяки 

функціоналу для моніторингу бронювань, обліку номерів і внутрішнього 

обліку ресурсів, керівництво може швидше реагувати на зміни та 

оптимізувати робочі процеси. 

Програмна компонента забезпечує автоматизований облік та 

зберігання даних про гостьовий обіг, резервації і фінансові показники. Це 

допомагає уникнути помилок, пов'язаних із ручним введенням і обробкою 

інформації, забезпечуючи високу точність та надійність даних. Програмна 

компонента спрощує виконання адміністративних завдань, таких як
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 створення звітів, ведення обліку, і формування фінансової звітності. Це 

дозволяє персоналу готелю зосередитися на наданні високоякісного 

обслуговування гостей. 

Застосування сучасної програмної компоненти управління готельним 

господарством позитивно позначається на конкурентоспроможності 

підприємства. Гнучкість та швидкість реакції на зміни в галузі дозволяють 

готелю бути в курсі новітніх тенденцій та надавати сучасні послуги. 

Використання програмної компоненти дозволяє готелю оптимізувати 

використання ресурсів, зменшуючи кількість паперової документації і 

споживання енергії. Це сприяє сталому розвитку і відповідальному 

використанню ресурсів. 

Програмна компонента розроблена таким чином, що легко 

інтегрується з різними готельними операційними системами, що робить її 

універсальним інструментом для різних готелів незалежно від їхніх розмірів 

чи специфікацій. 

Узагальнюючи, програмна компонента є важливим елементом 

сучасного готельного менеджменту, який допомагає підприємствам 

оптимізувати свою діяльність, підвищувати якість обслуговування та 

забезпечувати стале та конкурентоспроможне функціонування в галузі 

готельного господарства. 
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ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 

Технічне завдання для розробки програмної компоненти забезпечення 

роботи структурного підрозділу готельного господарства 

1. Мета проекту: Розробка програмної компоненти для оптимізації та 

автоматизації робочих процесів структурного підрозділу готельного 

господарства. 

Функціональні вимоги: 

2.1 Керування бронюванням: 

 Можливість внесення, зміни та видалення інформації про 

бронювання номерів. 

 Автоматизована система підтвердження бронювань та відмін. 

 Збереження історії бронювань. 

2.2 Облік гостьових послуг: 

 Моніторинг послуг, наданих гостям. 

 Система реєстрації та обліку оплати послуг. 

 Формування звітів про використання гостьових послуг. 

2.3 Інтеграція з фінансовою системою: 

 Можливість автоматичного відображення фінансової інформації. 

 Система формування звітів для бухгалтерського обліку. 

3. Нефункціональні вимоги: 
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3.1 Ефективність: 

 Система повинна забезпечувати швидкий доступ до інформації. 

 Максимальний час відгуку системи – не більше 1 секунди. 

3.2 Надійність: 

 Гарантія безперебійної роботи системи 24/7. 

 Автоматичне резервне копіювання даних. 

3.3 Безпека: 

 Захист персональних даних гостей та конфіденційної інформації. 

 Визначення рівнів доступу для користувачів. 

4. Технічні вимоги: 

4.1 Архітектура: 

 Застосування архітектурного підходу, орієнтованого на сервіси 

(SOA). 

 Використання мов програмування, таких як Java або C#. 

4.2 База даних: 

 Використання реляційної бази даних (наприклад, MySQL або 

PostgreSQL). 

 Забезпечення оптимізованого запитування даних. 

5. Етапи розробки: 

 Аналіз вимог та підготовка технічного завдання. 

 Проектування архітектури та інтерфейсу системи. 

 Розробка ядра системи та базового функціоналу. 

 Тестування та виправлення помилок. 

 Впровадження та навчання персоналу. 

 Підтримка та документація системи. 

6. План тестування: 

6.1 Функціональне тестування: 
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 Перевірка роботи кожного функціоналу системи. 

 Тестування взаємодії компонентів між собою. 

6.2 Навантажувальне тестування: 

Визначення максимальної кількості одночасних користувачів, яку 

система може обслуговувати без втрати продуктивності. 

6.3 Тестування безпеки: 

 Виявлення та усунення можливих загроз безпеці системи. 

 Перевірка вразливостей та заходів щодо їх усунення. 
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ПРОГРАМА ТА МЕТОДИКА ТЕСТУВАННЯ 

Сучасна готельна індустрія вимагає високоефективних програмних 

рішень для оптимізації роботи структурних підрозділів підприємств. У 

зв'язку з цим, розробка програмної компоненти для готельного господарства 

вимагає ретельного тестування для забезпечення стабільності, ефективності 

та відповідності функціональним вимогам. 

1.Функціонал програми: 

Програмна компонента розробляється для автоматизації та оптимізації 

роботи структурного підрозділу готельного господарства. Функціональні 

можливості включають, але не обмежуються: 

 Бронювання та управління номерами: Система повинна надавати 

можливість здійснювати бронювання номерів та вести їхнє ефективне 

управління. 

 Реєстрація гостей: Автоматизована система реєстрації гостей з 

можливістю зберігання та керування їхніми особистими даними. 

 Облік послуг та замовлень: Ведення обліку послуг, ресторанних 

замовлень та інших сервісів, які надає готель. 

 Фінансовий облік: Здійснення фінансового обліку та формування 

звітності для контролю та аналізу фінансового стану. 
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2. Методика Тестування 

Для забезпечення високої якості програмної компоненти 

використовується комплексна методика тестування, що включає в себе 

наступні етапи: 

 Одиничне тестування компонент: Перевірка кожної окремої 

функції програми для впевненості у їхній коректності. 

 Інтеграційне тестування: Визначення взаємодії між різними 

компонентами для виявлення можливих конфліктів та несумісностей. 

 Системне тестування: Перевірка програми в цілому для 

забезпечення відповідності вимогам та ефективності в реальних умовах. 

 Тестування продуктивності: Оцінка швидкодії та завантаження 

системи під великим навантаженням. 

 Безпекове тестування: Аналіз вразливостей та забезпечення 

заходів безпеки для запобігання несанкціонованому доступу. 

4. Висновки 

Розроблена програмна компонента для готельного господарства, 

разом із своєю методикою тестування, демонструє високий рівень якості та 

ефективності. Застосування цих технологій сприяє підвищенню 

продуктивності та забезпечує безперебійну роботу структурного підрозділу 

готельного підприємства. 

Розроблена програмна компонента для готельного господарства, 

разом із своєю методикою тестування, демонструє високий рівень якості та 

ефективності. Застосування цих технологій сприяє підвищенню 

продуктивності та забезпечує безперебійну роботу структурного підрозділу 

готельного підприємства. 

Методика тестування виявилася ефективною у визначенні та усуненні 

можливих помилок та проблем у роботі програми. Одночасно, тестування 
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дозволило вдосконалити функціонал програми та гарантує його стабільну та 

надійну роботу в різних умовах експлуатації. 

Важливим аспектом є те, що програмна компонента відповідає 

вимогам сучасних стандартів безпеки та конфіденційності. Це забезпечує 

захист інформації готельного підприємства та його клієнтів. 

Отже, розробка програмної компоненти та використання відповідної 

методики тестування в сфері готельного господарства виявляється важливим 

етапом вдосконалення інфраструктури та забезпечення високої якості 

обслуговування. Дані висновки підтверджують необхідність інтеграції 

сучасних технологій у готельну сферу для підтримки її 

конкурентоспроможності та ефективного управління. 
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